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1. APRESENTACAO

Este documento visa orientar os contribuintes nas a¢des necessarias a que eles se tornem emissores
de Notas Fiscais Eletronicas (NF-¢), no Estado da Bahia.

2. NF-E — INFORMACOES GERAIS

Todas as informages sobre o Sistema NF-e estdo disponiveis e constantemente atualizadas no Portal
Nacional da NF-e na Internet, no endereco www.nfe.fazenda.gov.br.
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Para obter uma visdo geral sobre o Sistema NF-e recomenda-se assistir aos videos disponiveis neste
site, através do link Download/Videos.

As informagdes especificas relativas ao Sistema NF-e na SEFAZ/BA estdo disponiveis no site da
Sefaz, no endereco www.sefaz.ba.gov.br, link Nota Fiscal / NF-e.

As informacdes a seguir foram destacadas para proporcionar uma compreensdo geral.

2.1. PROJETO NOTA FISCAL ELETRONICA

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantacdo de um modelo nacional de documento fiscal
eletrbnico que venha substituir a sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel,
com validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente, simplificando as
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2.2.

2.3.

obrigacBes acessorias dos contribuintes e permitindo, a0 mesmo tempo, o acompanhamento
em tempo real das operagdes comerciais pelo Fisco.

A implantacdo da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do contribuinte e as
atividades de fiscalizacdo sobre operacGes e prestagdes tributadas pelo Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1). A NF-e esta substituindo as Notas Fiscais em papel, de modelos 1 e 1A.

O Projeto NF-e ¢ um moédulo do Projeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED),
do qual fazem parte também a Escrita Fiscal Digital e a Escrita Contabil Digital. Todo o pro

O Sistema NF-e ¢ um padrdo nacional. Embora cada secretaria de fazenda estadual possua o
seu proprio sistema para recepcdo de NF-e (ou que utilize uma das Sefaz Virtuais), as regras
de validag&o e a forma de operacdo sdo rigorosamente idénticas.

O Sistema NF-e aqui descrito ndo se confunde com os sistemas Compra Confirmada ou
Compra Legal, em uso no Estado da Bahia. Trata-se de um sistema especifico, de abrangéncia
e padronizacao em nivel nacional.

CONCEITO DE NF-E

A NF-e é um documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital,
com o intuito de documentar uma operacdo de circulagdo de mercadorias ou prestacdo de
servicos ocorrida entre as partes, cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital do
emitente e recepcao, pelo fisco, antes da ocorréncia do Fato Gerador.

MODELO OPERACIONAL

De maneira simplificada, a empresa emissora de NF-e gerard um arquivo eletrdnico contendo
as informacGes fiscais da operacdo comercial, o qual devera ser assinado digitalmente, de
maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletrénico, que
corresponderd a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), serd entdo transmitido pela Internet para a
Secretaria da Fazenda de jurisdicdo do contribuinte que fard uma pré-validacdo do arquivo e
devolvera um protocolo de recebimento (Autorizacdo de Uso), sem o qual ndo podera haver o
transito da mercadoria.

A NF-e também sera transmitida para a Receita Federal, que sera repositério nacional de todas
as NF-e emitidas (Ambiente Nacional) e, no caso de operacdo interestadual, para a Secretaria
de Fazenda de destino da operacdo e Suframa, no caso de mercadorias destinadas as areas
incentivadas. As Secretarias de Fazenda e a RFB (Ambiente Nacional), disponibilizardo
consulta, através Internet, para o destinatario e outros legitimos interessados, que detenham a
chave de acesso do documento eletrénico.

Para acompanhar o trdnsito da mercadoria serd impressa uma representacdo gréafica
simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulado DANFE (Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrdnica), em papel comum, em Unica via, que conterd impressa, em destaque, a
chave de acesso para consulta da NF-e na Internet e um cédigo de barras bi-dimensional que
facilitard a captura e a confirmagdo de informagGes da NF-e pelas unidades fiscais.

O DANFE ndo é uma nota fiscal, nem substitui uma nota fiscal, servindo apenas como
instrumento auxiliar para consulta da NF-e, pois contém a chave de acesso da NF-e, que
permite ao detentor desse documento confirmar a efetiva existéncia da NF-e através do
Ambiente Nacional (RFB) ou site da SEFAZ na Internet.
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2.4.

2.5.

O contribuinte destinatario, ndo emissor de NF-e, podera escriturar os dados contidos no
DANFE para a escrituragdo da NF-e, sendo que sua validade ficard vinculada a efetiva
existéncia da NF-e nos arquivos das administracfes tributarias envolvidas no processo,
comprovada através da emissdo da Autorizagdo de Uso. O contribuinte emitente da NF-e,
realizard a escrituracdo a partir das NF-e emitidas e recebidas.

ESTAGIO ATUAL DE IMPLANTACAO

As NF-e com validade juridica comegaram a ser emitidas em 15/09/2006. Atualmente a Bahia
ja autorizou mais de 8 milhGes de NF-e, das mais de 200 milhdes autorizadas em todo o
Brasil.

Inicialmente, tornaram-se emissores de NF-e apenas contribuintes voluntarios. A partir de
entdo foi adotada nacionalmente a estratégia de tornar obrigatoria a emissdo de NF-e por
segmento econdmico de atuacdo. Desta forma, o primeiro grupo de segmentos econdmicos foi
obrigado partir de 01/04/2008, o segundo grupo a partir de 01/12/2008, o terceiro a partir de
01/04/2009 e o quarto grupo a partir de 01/09/2009.

Em 15/07/09 foi publicado o Protocolo ICMS 42/2009, que estabeleceu o calendario de
obrigatoriedades para 2010. Até o final de 2010 toda a industria e comércio atacadista estardo
obrigados a emitir NF-e. O calendario estabelece os CNAES obrigados em 01/04/10, 01/07/10
e 01/10/10. A partir de 01/12/2010 deverdo também ser documentadas com NF-e todas
operacdes interestaduais e todas as vendas para governo, nas trés esferas.

Independente da obrigatoriedade, contribuintes voluntarios continuam podendo se tornar
emissores de NF-e a qualquer tempo.

BASE LEGAL

A base legal do sistema NF-e estd disponivel no Portal Nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br), link Legislacdo e Documentos/Legislacdo e Documentos.

A NF-e é regulamentada nacionalmente através de Ajuste SINEF (07/2005 e alteracdes). As
especificacdes técnicas (modelo operacional, lay-outs, etc) sdo estabelecidas no Ato COTEPE
14/2007.

A obrigatoriedade de emissdo por segmento econémico esta sendo estabelecida através do
Protocolo ICMS 10/2007 (e alteragdes).

O RICMS/BA inclui a NF-e com documento fiscal em seu Art. 192 e a regulamenta, conforme
o disposto no Ajuste SINIEF 07/2005, nos artigos 231-A a 231-T.

3. COMO SE TORNAR EMISSOR DE NF-E

Este processo é abrange trés etapas, descritas a seguir.

3.1.

ETAPA 1 - ADAPTACAO DE SISTEMA

Para se tornar emissor de NF-e o contribuinte precisa fazer adaptacGes em seu sistema
computacional responsavel pela emissdo de notas fiscais, geralmente o sistema de faturamento
ou 0 seu ERP (Enterprise Resource Planning).
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3.1.1.

3.1.2.

Para conhecer as especificagcfes do Sistema NF-e e definir como ira se adequar a ele, 0
contribuinte deve visitar o Portal Nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br) e tomar
conhecimento da documentacdo disponivel, notadamente os seguintes documentos:

1. Legislacdo e Documentos/Manual de Integracdo/Manual de Integracdo Contribuinte -
Versdo 3.0.0 de 16/03/09

2. Notas Técnicas (atualizacBes de informacao relativas ao Manual de Integracéo)
3. NF-e: Perguntas Freqlentes

Apds conhecer o Sistema NF-e a empresa deve mensurar e reunir 0s recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos necessarios a este projeto. Muitas das empresas que ja se tornaram
emissoras de NF-e organizaram nesta fase equipes compostas por pessoal de Tl, da area fiscal
e da area de neg6cios, para conduzir os trabalhos.

Por se tratar de uma mudanca de paradigmas nas praticas comerciais atuais e por estar baseada
na automacao, a adogédo da NF-e pode possibilitar otimizacéo significativa tanto dos processos
internos da empresa quanto do seu relacionamento com outras organiza¢Ges. Cabe assim a
empresa avaliar a extensdo da transformacéo organizacional a ser implementada, e com isso a
dimensdo do seu projeto.

Ao decidir pela adesdo ao Sistema NF-e, a empresa ja pode passar a segunda etapa, onde ela
ird requerer a Autorizagdo para Emitir NF-e. Esta etapa pode ocorrer em paralelo a primeira
etapa.

Ambiente de Homologacédo e Ambiente de Producéao

O Sistema NF-e da SEFAZ possui dois ambientes operacionais. O ambiente principal,
denominado de Ambiente de Producdo é utilizado para receber e processar as NF-e com
validade juridica, ou seja, processa toda a informacéo oficial. O contribuinte s6 é habilitado a
usar o Ambiente de Producdo ap6s cumprir as etapas descritas neste manual.

O segundo ambiente, denominado de Ambiente de Homologacéo ou de Sistema de Testes,
destina-se a uso pelos contribuintes enquanto adaptam e testam os seus sistemas emissores de
NF-e. As NF-e enviadas para o Ambiente de Homologagdo ndo tém valor juridico. O
contribuinte pode ser habilitado neste ambiente a partir do momento em que ele protocolar o
requerimento para se tornar emissor de NF-e.

Do ponto de vista técnico os dois ambientes sdo idénticos, de forma que o sistema do
contribuinte que for testado com sucesso no Ambiente de Homologacdo funcionara da mesma
forma no Ambiente de Producéo.

Requisitos Técnoldgicos

Como requisito tecnolégico minimo para se tornar emissora de NF-e, a empresa deve adaptar
0 seu sistema de emissdo de notas fiscais, ou adquirir um sistema computacional que disponha
das funcionalidades necessarias a integracdo com o Sistema NF-e. J& existem diversos
fornecedores de sistemas para NF-e no mercado. Entretanto, a SEFAZ-BA néo credencia,
recomenda ou indica qualquer fornecedor especificamente.

Adicionalmente, empresa necessita de um certificado digital de pessoa juridica, conforme o
padrdo estabelecido pela Infra-estrutura de Chaves Publicas do Brasil (ICP-Brasil).
InformacBes detalhadas sobre este certificado digital encontram-se na segdo
“CERTIFICACAO DIGITAL”, neste manual.
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3.1.3.

3.14.

3.2.

Software Emissor de NF-e

Como ferramenta auxiliar a implantacdo da NF-e, a Sefaz/SP desenvolveu e disponibilizou um
software Emissor de NF-e. Ela visa atender ao contribuintes que ainda ndo adaptaram seus
proprios sistemas para emitirem NF-e. Esta disponivel para download no Portal Nacional da
NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br), no banner “Emissor de NF-e Sefaz/SP”.

O Emissor de NF-e pode ser usado gratuitamente por contribuintes de todo o pais,
independente da UF a qual o contribuinte pertence. Para esclarecer dividas ou reportar
problemas no uso do Emissor de NF-e os contribuintes da Bahia devem proceder conforme
descrito na secdo “CONTATO COM A SEFAZ”, neste manual.

Versdes das Especificacdes em Uso

Os leiautes e manuais de especificacdo da NF-e vém evoluindo ao longo do tempo. Todas as
versdes relevantes estdo publicadas no Portal Nacional da NF-e.

Na data atual (25/08/2009), estdo vigorando as seguintes versdes dos documentos:

a) Manual de Integracéo do Contribuinte: verséo 3.0.0 de 16/03/2009.

b) Schema XML NF-e: Pacote de Liberacéo 5d, de 14/08/2009 e Pacote de Liberacéo 5c, de
14/01/2009.

c) Schema XML DPEC: Pacote de Liberagdo No. 101a, de 14/01/09.
d) Leiaute de NF-e: versdo 1.10 (este leiaute esta contido no Pacote de Liberacdo 5c¢).

e) Manual de Contingéncia: versdo 1.01

O Sistema NF-e foi projetado para suportar versdes diferentes de leiaute de NF-e durante um
dado periodo, de forma a evitar que fosse necesséario que todos os contribuintes e todas as
Sefaz fizessem as alteracbes de forma sincronizada. Assim, eventualmente podem estar
vigorando dois leiautes distintos no ambiente de produgdo, ou uma nova versdo de leiaute
pode estar sendo testada no ambiente de homologagdo enquanto a versdo anterior estd no
ambiente de producéo.

Na data atual (25/08/2009), tanto o ambiente de homologacdo quanto o ambiente de producéo
estdo recebendo exclusivamente a versdo 1.10 do leiaute da NF-e.

ETAPA 2 - AUTORIZACAO PARA EMITIR NF-E

Esta é a etapa em que a empresa obtém a autorizacdo para emitir NF-e, que consiste na
liberacdo dos Ambientes de Homologagdo e de Producéo da Sefaz para que recebem NF-e
emitidas por ela.

Os procedimentos nesta fase sdo levemente diferentes entre o contribuintes obrigados a emitir
NF-e e os contribuintes voluntarios. Apenas os contribuintes voluntarios precisam cumprir o
passo descrito no item 3.2.1.

Os contribuintes obrigados a partir de 01/04/2009 e 01/09/2009 foram autorizados de oficio
pela Sefaz, através da publicacdo da Portaria N° 78/2009, de 18/02/20009.

A Sefaz publicou a lista destes contribuintes obrigados no seu site ww.sefaz.ba.gov.br, link
Nota Fiscal/Eletrénica/Consulta/Contribuintes Obrigados. Ha uma relacdo de contribuintes
para cada etapa de obrigatoriedade (abril e setembro).
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Os contribuintes que constam desta listagem né&o necessitam seguir o procedimento descrito no
item 3.2.1, podendo passar automaticamente para o item 3.2.2 -Testar o sistema de emisséo
de NF-e.

Os contribuintes que atuam em um segmento obrigado, mas que ndo foram incluidos na
relacdo de obrigados, devem procurar a Sefaz para regularizar a situacdo. Os contribuintes que
constam na relacdo de obrigados mas que ndo atuam em um segmento obrigado devem tomar
a mesma providéncia. Essas duas situacGes ocorrem em se houver desacordo a atividade
econdmica informada a Sefaz pelo contribuinte (CNAE) e a que ele efetivamente desempenha.

Requerer a autorizacdo para emissdo voluntaria de NF-e

Os contribuintes voluntarios ou que atuem em segmentos obrigados em outras datas devem
preencher o formulério disponibilizado no enderego eletrénico www.sefaz.ba.gov.br, link Nota
Fiscal / NF-e / Formuléario de Autorizacdo e entregar na Inspetoria Fazendaria do seu
domicilio fiscal.

A autorizagdo é requerida por estabelecimento. Caso o contribuinte possua Varios
estabelecimentos, domiciliados em varias inspetorias fazendérias, deve apresentar em cada
Inspetoria o formulario indicando os estabelecimentos ali domiciliados.

Quando o requerimento de autorizacdo for deferido, o contribuinte podera emitir NF-e no
Ambiente de Homologacdo para os estabelecimentos requeridos.

Testar o sistema de emissao de NF-e

O contribuinte podera realizar os testes que considerar necessarios, de forma a passar a operar
no Sistema de Recepcdo de NF-e com seguranca e sem erros. Os arquivos enviados para o
Ambiente de Homologacao do Sistema NF-e ndo tém valor fiscal.

Os estabelecimentos dos contribuintes obrigados ja tém o acesso liberado ao Ambiente de
Homologacdo, independente de requererem autorizacdo para emissdo de NF-e.

Durante os testes, o contribuinte pode contactar a SEFAZ para o esclarecimento de ddvidas ou
relato de problemas, procedendo conforme descrito na se¢do “CONTATO COM A SEFAZ”,
neste manual.

Submeter leiaute de DANFE a aprovagédo da SEFAZ

Todos os contribuintes, voluntarios ou obrigados, devem enviar a SEFAZ cinco Documentos
Auxiliares da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) emitidos durante a realiza¢do dos testes.

Os DANFE devem ser enviados, por via postal, em envelope com o titulo “DANFE”, para o
seguinte endereco:

Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
Geréncia de Automacdo Fiscal (SAT/DPF/GEAFI)
Av. Luiz Viana Filho, 22 Avenida, 260, Térreo
Centro Administrativo da Bahia, CEP 41745-003
Salvador — Bahia.

Opcionalmente, os DANFE podem ser enviados através de correio eletrénico, para o endereco
danfe@sefaz.ba.gov.br. Os DANFE devem ser digitalizados preferencialmente em formato
PDF e devem possuir qualidade suficiente para, ao serem impressos, possibilitarem a leitura
do codigo de barras.
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3.3.

3.3.1.

Juntamente com os DANFE devem ser designados dois contatos no contribuinte, que serdo
notificados quanto & aprovagdo do DANFE e a posterior autorizagdo para emissdo de NF-e em
Ambiente de Producédo. Devem ser enviadas as seguintes informacdes: nome, cargo, telefone e
endereco de e-mail

Os DANFE enviados serdo avaliados quanto & sua conformidade com o estabelecido no art.
231-H do RICMS, bem como com o padrdo estabelecido no capitulo 7 do Manual de
Integracdo — Contribuinte.

Caso haja inconformidade, o contribuinte serd informado para que corrija e reenvie para nova
avaliacéo.

Com os DANFE aprovados e o requerimento de autorizacdo como emissor de NF-e deferido,
o contribuinte tera habilitado o seu acesso ao Ambiente de Produgdo, passando para a préoxima
etapa.

IMPORTANTE: A ANALISE DOS DANFE COBRIRA APENAS A AMOSTRA APRESENTADA, NAO
CORRESPONDE A UM AVAL DA SEFAZ-BA DE QUE TODOS OS DANFE EMITIDOS PELO
SISTEMA DA EMPRESA ESTARAO EM CONFORMIDADE COM AS INTRUCOES DESTE MANUAL.

IMPORTANTE: RECOMENDA-SE ENFATICAMENTE QUE O SISTEMA DO CONTRIBUINTE SEJA
CONFIGURADO DE FORMA A QUE A GERAGAO/IMPRESSAO DE DANFE SEJA DE TAL
MANEIRA QUE IMPOSSIBILITE DIFERENGCAS DE CONTEUDO EM RELAGAO AO XML GERADO
PELO CONTRIBUINTE E ARMAZENADO NA SEFAZ-BA.

IMPORTANTE: LEMBRAMOS QUE EM UM PROCESSO DE FISCALIZACAO REGULAR NA
EMPRESA CASO O SISTEMA PERMITA DIVERGENCIA DE CONTEUDO ENTRE A IMPRESSAO
DO DANFE E O ARQUIVO ELETRONICO, O CONTRIBUINTE SOFRERA AS PENALIDADES
CABIVEIS.

ETAPA 3 - EMISSAO DE NF-E EM AMBIENTE DE PRODUCAO

Esta etapa inicia-se com a liberacdo do acesso ao Ambiente de Produgdo da NF-e da SEFAZ
para o contribuinte. Como a autorizagdo para emissdo de NF-e é por estabelecimento, somente
as Inscricbes Estaduais que ja tiveram a autorizacdo deferida pela SEFAZ terdo o acesso
liberado. Uma vez em producéo, todas as operacdes realizadas tém valor fiscal.

O Sistema NF-e da SEFAZ funciona de forma ininterrupta. Em caso de parada programada,
um aviso é colocado antecipadamente no Portal Nacional da NF-e. As paradas programadas
ocorrem preferencialmente no periodo de Oh as 18h do domingo, mas sempre com aviso
prévio.

As informacbes sobre paradas programadas e outras de interesse dos contribuintes serdo
enviadas aos contatos informados pelo contribuinte no item 3.2.3.

Recursos Adicionais

Como recursos adicionais aos contribuintes emissores e demais usuarios de NF-g, estdo
disponiveis:

a) Consulta publica de NF-e
Consulta disponivel no site da Sefaz de origem (a Sefaz que autorizou a NF-e), apresenta
os dados da NF-e mediante informacdo da sua chave de acesso, via digitacdo ou através
da leitura do cddigo de barras do DANFE. Esta disponivel na forma resumida e na forma
completa.
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b)

d)

e)

9)

h)

A consulta publica de NF-e pode ser feita também no Portal Nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br), uma vez que todas as NF-e autorizadas séo enviadas para la.

Eventualmente, se houver algum problema temporario ou atraso no envio da NF-e da
Sefaz para o Portal Nacional, pode ocorrer da NF-e estar disponivel no site da Sefaz e
ainda ndo estar disponivel no Portal Nacional.

Consulta publica de numeracdo de NF-e inutilizada

Consulta disponivel no site da Sefaz, apresenta as faixas de numeracgdo inutilizadas por
determinado CNPJ. Esta consulta publica também pode ser feita também no Portal
Nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br).

Consulta de maltiplas NF-e

Consulta disponivel no site da Sefaz/BA, permite que varias chaves de acesso sejam
informadas e apresenta a situacdo de cada uma delas. Esta consulta permite uma
verificacdo rapida de até de até 20 NF-e.

Consulta de Situacdo Cadastral do Contribuinte

Consulta disponivel atraveés Web Services, para todos os contribuintes emissores de NF-e
do pais, que informa a situacdo cadastral na Sefaz de um dado CNPJ ou IE. Como cada
Sefaz fornece este servico, um contribuinte emissor de NF-e podera verificar a situacdo
cadastral de qualquer contribuinte do pais, em sua respectiva Sefaz.

Consulta de NF-g, por emitente
Consulta disponivel no site da Sefaz/BA, restrita ao contribuinte autenticado através sua
senha no site, que permite listar as informacdes basicas de todas as NF-e emitidas por ele.

Consulta de NF-e, por destinatario
Consulta disponivel no site da Sefaz/BA, restrita ao contribuinte autenticado através sua
senha no site, que permite listar as informagdes basicas de todas as NF-e destinadas a ele.

Consulta de disponibilidade do Sistema NF-e
Consulta disponivel no Portal Nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br), que mostra a
situacdo operacional dos servicos do Sistema NF-e em cada UF.

Software Visualizador de NF-e

Software disponivel para download no Portal Nacional da NF-e, de uso gratuito,
destinado a exibir o conteldo da NF-e. Com este software instalado, o contribuinte as
NF-e que vai recebendo dos seus fornecedores e pode visualiza-las, bem como conferir a
sua integridade e a sua autorizagdo no site da Sefaz.

3.3.2. Estratégias de Contingéncia

O Sistema NF-e foi concebido para dispor de alta disponibilidade, para que o contribuinte
possa prosseguir tendo suas NF-e autorizadas mesmo diante da ocorréncia de falhas, de forma
que falhas técnicas, sejam na Sefaz sejam na sua instalacdo ndo o impecam de prosseguir com
suas operacdes normais. A estratégia de contingéncia do Sistema NF-e consiste em trés
alternativas:

a)

Impressdo de DANFE em Formulario de Seguranca (Convénio 58/95), com posterior

envio das respectivas NF-e para a Sefaz;

b)

Transmissdo da DPEC, e impressdo de DANFE em papel A4 branco e posterior envio das

respectivas NF-e para a Sefaz;

c) Operacgdo com o Sistema de Contingéncia do Ambiente Nacional (SCAN);
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A disponibilizacéo de trés modalidades de contingéncia tem como objetivo o atendimento dos
requisitos de alta disponibilidade e minimo impacto no processo de faturamento dos
contribuintes.

Cabe ao contribuinte a decisdo de entrar em contingéncia ou aguardar a normalizacdo da
situacdo. Em decidindo entrar em Contingéncia, ele deve avaliar a natureza da falha e adotar a
modalidade de contingéncia adequada.

As estratégias de contingéncia estdo detalhadamente descritas no Manual de Contingéncia,
disponivel no Portal Nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br), link Legislacdo e
Documentos/Manual de Contingéncia.

Para usar a alternativa c) (Operacdo com o SCAN), o sistema do contribuinte deve estar
preparado para enviar NF-e para os Web Services do SCAN (vide Manual de Contingéncia).
Vale ressaltar que o SCAN s6 fica disponivel mediante acionamento da Sefaz, o que ocorre
apenas quando o sistema da Sefaz esté indisponivel.

Para usar a alternativa a) (impressdo de DANFE em formulario de segurancga) é necessario que
0 contribuinte adquira formularios de seguranca, para 0 que deve executar o0 seguinte
procedimento:

a) Selecionar uma empresa fornecedora de Formulario de Seguranga;

A lista de empresas estd disponivel no site do Conselho Nacional de Politica Fazendéaria
(Confaz), no enderego http://www.fazenda.gov.br/confaz/, link Publicacdes / Formulario
de Seguranga — Empresas Credenciadas.

b) Solicitar que o fornecedor emita o PAFS (Pedido de Aquisicdo de Formulario de
Seguranga), para aquisicdo de formulario de seguranca para impressao de DANFE;

c) Levar o PAFS para a inspetoria de suas circunscricdo para solicitar a autorizacdo da
guantidade a ser adquirida e autorizagdo do Inspetor Fazendario. A 12 via do PAFS fica
arquivada na Inspetoria.

Vale-se registrar que a aquisicdo de formularios de segurancga para impressdo de DANFE néo
necessita da AIDF, diferentemente do processo de aquisi¢do de formulario para impressao de
notas modelo 1, utilizada pelos impressores autbnomos.

Em breve estara disponivel o Formulario de Seguranca para Documentos Auxiliares de
Documentos Eletrénicos FS-DA (Convénio 110/2008). Esse formulario serd usado em
substituicdo ao formulério de seguranca do Convénio 58/95, e serd fornecido por um nimero
maior de graficas.

4. CERTIFICACAO DIGITAL

Um dos requisitos tecnoldgicos para a emissao de NF-e é que a empresa disponha de um certificado
digital de pessoa juridica, padrdo ICP-Brasil (vide Manual de Integracdo — Contribuinte).

Esse certificado digital possui duas funcdes: assinar digitalmente as NF-e (1) e identificar o servidor
da empresa momento em que ele se conectar ao sistema da SEFAZ para transmitir as NF-e (ou usar
gualquer um dos demais servigos da NF-e) (2). Caso o contribuinte utilize um provedor de
tecnologia para transmitir as suas NF-e, 0 que é possivel, o certificado de pessoa juridica usado para
a transmissdo é o do provedor de tecnologia.
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Existem disponiveis no mercado basicamente dois tipos de certificados digitais de pessoa juridica
padrdo ICP-Brasil, 0 e-CNPJ e 0 e-PJ.

Pelas normas da Infra-estrutura de Chaves Publicas do Brasil (ICP-Brasil), o processo de emisséo de
um certificado digital de pessoa juridica requer a apresentagdo dos documentos, a validagdo
presencial e a assinatura de Termos de Titularidade pelo(s) responsavel(is) lega(is) pela entidade
certificada.

O e-CNPJ é emitido pelas Autoridades Certificadoras (AC) subordinadas a AC da Receita Federal do
Brasil (AC-SRF). Assim, além das normas da ICP-Brasil, a emissdo desse certificado segue também
as normas estabelecidas pela AC-SRF, que exigem que o certificado digital fique sob a
responsabilidade do responsavel legal da entidade. No e-CNPJ, é o responsavel legal que assina o
Termo de Responsabilidade e é ele que deve manter, exclusivamente, a senha e a posse do
certificado. Todos os servigos on-line fornecidos pela RFB na Internet podem ser executados com
este certificado, tantos os servicos para pessoa juridica, em relacdo a entidade, quanto os servicos
para pessoa fisica, em relacdo ao responsavel legal.

O e-PJ é emitido pelas demais AC do ICP-Brasil. Ele pode ser emitido para ficar sob
responsabilidade de uma outra pessoa fisica, normalmente alguém da area de tecnologia da
informacdo da empresa, autorizado formalmente pelo responsavel legal da entidade. A autorizagdo
fica anexada ao processo, e é esta pessoa autorizada que assina 0 Termo de Responsabilidade e que
fica de posse do certificado digital.

Como o funcionamento da aplica¢do transmissora de NF-e requer que o certificado digital fique
instalado permanentemente nos servidores que assinam e que transmitem as NF-e, normalmente a
senha desse certificado precisa ser de conhecimento dos responsaveis por estes servidores. Por esta
razdo, a utilizacdo do e-PJ é normalmente é mais segura, visto que ele foi emitido para aquele que
também ¢é responsavel pela aplicacdo de emissdo de NF-e, e por que as possibilidades de uso deste
certificado para outros fins sdo mais limitadas.

Do ponto de vista técnico, tanto o e-PJ quanto o e-CNPJ podem ser usados, indistintamente. A
decisdo entre um ou outro é uma questdo de conveniéncia da empresa.

A empresa pode utilizar apenas um certificado digital para assinar NF-e de todas as suas filiais,
independente da UF em que estejam. Este certificado digital pode ser o da matriz ou de uma das
filiais.

Recomenda-se que mesmo no Ambiente de Homologacéao seja usado o certificado oficial, 0 mesmo
que a empresa utilizara quando estiver operando em producdo. E essencial homologar a aplicacio
emissora de NF-e com o certificado oficial, porque isso permite antecipar possiveis falhas e efetuar
0S ajustes necessarios, tornando a entrada em producdo um processo mais suave. A SEFAZ néo
emite certificados de teste.

O site (http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp) contém a relacdo de
Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

5. CONTATO COM A SEFAZ

A SEFAZ-BA entende que a comunicacdo adequada com os contribuintes € fator critico de sucesso
para a NF-e, de forma que as suas areas tributaria e de tecnologia da informacéo estdo a disposicao
para prover todas as informacgfes necessarias para a implantacdo e continuidade operacional do
sistema. Entretanto, é fundamental que o processo de comunicacdo ocorra de forma organizada e
consistente, caso contrario diversos problemas podem surgir.
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A comunicacdo com a Equipe Técnica da SEFAZ deverd ocorrer através da sua Central de
Atendimentos, que disponibiliza os seguintes canais de acesso:

a) Atendimento telefonico, durante os dias Gteis, das 8h as 18h, através dos telefones:
0800 071 0071 (ligagdes da capital, interior e demais unidades da Federacéo)
3206-5030 (ligacOes originarias de celular, na Regido Metropolitana de Salvador)

b) Correio eletrbnico, através do endereco faleconosco@sefaz.ba.gov.br, ou através de link
especifico no site www.sefaz.ba.gov.br

O atendimento telefénico deve ser utilizado preferencialmente para o esclarecimento de diavidas de
carater geral. Para esclarecimentos de dlvidas especificas, aspectos legais ou para o relato de
problemas, recomenda-se usar o0 e-mail, com vistas manter a objetividade e a documentacao de todas
as informacGes passadas pelo Contribuinte a SEFAZ e por esta ao Contribuinte.

Para davidas relativas a legislagdo ou procedimentos especificos, recomenda-se contactar o Plantdo
Fiscal da SEFAZ, através do telefone 0800 071 1955 ou do link “Plantdo Fiscal”, disponivel no site
www.sefaz.ba.gov.br .

Para duvidas relativas a tecnologia da informag&o e aspectos técnicos do Sistema NF-e recomenda-se
contactar o Suporte NF-g, através do e-mail suportenfe@sefaz.ba.gov.br .

Em todos os contatos, é fundamental que seja informado tratar-se do assunto “NF-e”, para que 0
chamado seja encaminhado internamente da forma mais adequada.

Por questdes de seguranga, contatos realizados com a equipe técnica SEFAZ para tratar de questdes
especificas do contribuinte somente serdo acatados quando estabelecidos por seus representantes
previamente autorizados, ou seja, por aqueles que tiveram 0s seus nomes e enderecos de e-mail
informados por ocasido do envio dos DANFE para avaliacdo.

Eventualmente, durante o atendimento a um chamado aberto pelo contribuinte, a equipe técnica da
SEFAZ podera contactar diretamente a equipe técnica do contribuinte, por telefone ou por e-mail,
sempre que isso proporcionar maior agilidade para o atendimento da demanda.

A SEFAZ cadastra um endereco de e-mail do contribuinte numa (informado no formulério do pedido
de autorizacdo para emitir NF-e, ou o remetente dos DANFE para avaliacdo, ou 0 endere¢o que
consta na Consulta Sintegra)

Durante a operacdo em producgdo, além do contato com a SEFAZ, o contribuinte pode acionar o Call
Center Nacional da NF-e, através do telefone 0800-978-2338. Este servigo funciona em regime de
24x7 e destina-se a esclarecer davidas gerais sobre a NF-e, assim como para verificar a situacao de
disponibilidade dos servicos de NF-e da Sefaz.

5.1. Lista de Correio Eletrénico de Emissores de NF-e

A SEFAZ cadastra os enderegos de e-mail do contribuinte em sua lista de correio eletrdnico
“Emissores de NF-e”. Esta lista é usada para informar aos contribuintes emissores sobre
eventos relevantes do sistema, tais como paradas para manutencéo, atualizacédo de versao, etc.

Os enderecos cadastrados sdo aqueles informados no formulario do pedido de autorizacéo para
emitir NF-e, ou aqueles informados quando da remessa de DANFE para avaliacdo (vide item
3.2.3).
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A qualquer tempo o contribuinte pode solicitar a inclusdo de novo endereco ou a sua exclusdo
desta lista.
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