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Introdugéo

A Auditoria Geral do Estado (AGE), comprometida com

o fortalecimento da efetividade das Politicas de
Gestao de Riscos no ambito dos érgaos e entidades
do Poder Executivo da Bahia, tem atuado de forma
estratégica na sensibilizacdo dos gestores publicos

quanto a importancia da gestdao de riscos para o
alcance dos objetivos institucionais e para o
aprimoramento da governanga estadual.

A gestdo de riscos é reconhecida como um componente essencial do planejamento
estratégico. Por meio da identificacao, avaliacao e tratamento sistematico dos riscos, é
possivel minimizar impactos negativos, potencializar oportunidades e assegurar a
sustentabilidade das instituicdes publicas.

Com esse propésito, foi firmado entre a Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
(SEFAZ) e a Controladoria-Geral (CGE) do Estado de Minas Gerais, Acordo de
Cooperagao Técnica para cessao do Cédigo Fonte do Sistema de Gestdo Integrada de
Riscos (UAI RISK), software governamental desenvolvido pela CGE-MG, consoante
Extrato Publicado no DOE Bahia n°® 24.187 de 05/07/2025.

A AGE, em parceria com area de tecnologia da SEFAZ, implantou o Sistema de Gestao
Integrada de Riscos (SIGIR), com o objetivo de disponibilizar ferramenta tecnolégica
que tem como objetivo apoiar os gestores publicos na conducdo das etapas do
processo de gestdo de riscos, incluindo o levantamento do ambiente organizacional,
identificacdo e avaliagdo de riscos, definicdo e validagdo de planos de agédo e o
monitoramento continuo das medidas adotadas, promovendo uma abordagem
integrada, simples e eficaz.

A ferramenta esta alinhada as diretrizes estabelecidas pela AGE, conforme o Guia
Metodoldgico do Programa de Gestao de Riscos - PGR, e tem por finalidade promover a
padronizagao, o controle e a integragdo das informacgdes de riscos no ambito do Poder
Executivo da Babhia.




1. Perfis de Usuarios
-]

0 Orgdo ou Entidade que aderir ao Sistema de Gest&o Integrada de Riscos (SIGIR)
contara com os seguintes perfis de acesso:

« Gestor de Riscos: Executa as atividades operacionais no sistema, sendo
responsavel pelo preenchimento das informagdes do ambiente organizacional, pela
identificacado, avaliacado e tratamento dos riscos, além da proposi¢cao do plano de
acao.

» Proprietario de Riscos: Valida o plano de agao na primeira instancia e o encaminha
para aprovacao na instancia superior - Alta Administragao.

« Governanga de Riscos: Este perfil pode corresponder ao Comité de Riscos ou a
instancia deliberativa definida internamente pelo Org&o ou Entidade.

* Monitor de Riscos: Acompanha a execuc¢ao das acgdes previstas no plano de acao
apos sua validacao.

» Alta Administragao: Aprova o plano de acado na segunda instancia. Tem acesso as
informacdes gerenciais do Orgdo ou Entidade, incluindo o plano de acdo e seu
respectivo monitoramento.

Competéncia para habilitagao de perfis

Cabe a Auditoria Geral do Estado (AGE) realizar a habilitacdo dos perfis de acesso junto

aos Orgdos e Entidades.




2. Cadastro de ()raéos ou Entidades

Para iniciar a utilizacdo do SIGIR, o Orgdo ou Entidade devera solicitar & AGE, por meio
do e-mail coint@sefaz.ba.gov.br a habilitacgdo de, no minimo, 3 (trés) servidores
contemplando os seguintes perfis:

» Gestor de Riscos: executa as atividades operacionais no sistema, sendo responsavel
pelo preenchimento das informagdes do ambiente organizacional, pela identificagao,
avaliacao e tratamento dos riscos, além da proposicéao do plano de agao.

» Proprietario de Riscos: valida o plano de ac¢do na primeira instancia e o encaminha
para aprovacgao na instancia superior - Alta Administragao.

» Alta Administragao: Aprova o plano de a¢ao na segunda instancia. Tem acesso as
informacdes gerenciais do Orgdo ou Entidade, incluindo o plano de agéo e seu
respectivo monitoramento.

O usuario cadastrado pela AGE recebera um e-mail automatico com a senha de
acesso, conforme demonstrado na imagem a seguir.

Sistema de Gestao Integrada de Riscos - SIGIR

Cedido em cédigo aberto pela Controladoria Geral de Estado de Minas Gerais
a Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia

ola!

Vocé ja pode acessar o Sistema Integrado de Gestdo de Riscos - SIGIR!
Seja bem-vindo(a)!

Acesso ao sistema: https://sigir.sefaz.ba.gov.br

Para acessar o sistema, basta utilizar o seu CPF e a senha que
informamos logo abaixo.

Senha: ndmo:

Obrigado por usar nosso aplicativo.

Este é um e-mail automatico, nde é necessario respondé-lo.




3. Cadastro da Politica de Riscos
-]

A AGE é responsavel por cadastrar, quando houver, a Politica de Gestao de Riscos e a
instancia de Governanca de Riscos do Org&o ou Entidade.

Para que o cadastro seja realizado é necessario que o Orgéo ou Entidade informe a AGE
através do e-mail coint@sefaz.ba.gov.br os seguintes dados:

Politica de Gestao de Riscos: Indicar o numero da Portaria que instituiu o Programa de
Gestao de Riscos no ambito dos érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
« Exemplo: Portaria ORGAO n° XX/XXXX

Normatizagao da Governanga de Riscos: Informe o instrumento normativo que instituiu
o Comité de Gestao de Riscos (CGR).
e Exemplo: Portaria n® XXX/XXXX

Orgao ou Entidade: Informe o Orgao ou Entidade
» Exemplo: Secretaria de XXXXX

Governanga de Riscos: Informe o nome completo dos servidores que compdem a
governanca no Orgdo ou Entidade.
» Exemplo: Fulano de Tal

Caso nao exista instancia de Politica de
Gestao de Riscos no Orgao ou Entidade
esta opcao permanecera desabilitada

N\




4. Cadastro de Usuarios
-

O cadastro de usuarios no SIGIR sera realizado pela AGE.

0 Orgdo ou Entidade deverd informar a3 AGE através do e-mail coint@sefaz.ba.gov.br

0s seguintes campos obrigatérios:

» Nome completo
 CPF

» E-mail institucional

» Matricula

» Telefone

« Orgéo ou Entidade

» Unidade Administrativa

e Perfil de acesso

Os dados fornecidos estao resguardados pela Secretaria da Fazenda, conforme Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.

A AGE é responsavel por habilitar os
acessos de todos os usuarios de cada
Orgao ou Entidade

N\




Como informar os dados para cadastro de usuarios:

Nome: informar nome completo dos usuarios com a primeira letra maiuscula e as
demais letras minusculas.

e Ex.: Fulano de Tal

CPF: informar niumeros do CPF

» Ex.:000.000.000-00

E-mail: cadastrar apenas e-mails institucionais.

» Ex.: fulano.tal@orgao.ba.gov.br

Matricula: Informar niumero da matricula

o EXx.:2.222.222-2

Telefone: informar DDD com dois digitos, telefones com oito digitos e celulares com
nove digitos.

» Ex.:telefone (31) 3333-3333 ou celular (31) 99999.9999

Orgao ou Entidade: informar o Orgao ou Entidade de lotac&o do usudrio.

» Ex.:SEFAZ

Unidade Administrativa: informar unidade administrativa.

« Ex.: SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

Perfil: informar se Gestor de Riscos, proprietario de riscos, governanga de riscos,
monitor de riscos ou Alta Administragao.

e Ex.: Gestor de Riscos




5. Acesso ao Sistema
-]

O acesso ao SIGIR é realizado por meio de login com CPF e senha, no seguinte endereco
eletronico: https://sigir.sefaz.ba.gov.br/.

Para acessar o sistema, é obrigatdrio estar conectado a rede governo.

Ao acessar o link ou clicando diretamente no nome do sistema , o usuario sera
direcionado ao sistema, que exibira a tela apresentada a seguir:

Sistema de Gestdo Integrada de Riscos - SIGIR

Cedido em cddigo aberto pela Controladoria Geral de Estado de Minas Gerais a
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia

CPF

Senha

[:] N&o sou um robd

Entrar com @ vb

Apds o preenchimento do CPF e da senha (encaminhada pela AGE por e-mail), o
usuario tera acesso a tela inicial do sistema:

Sistema de Gestdo Integrada de Riscos - SIGIR

@ Riscos de Processos

3 Riscos Especificos % Cadastramento Validacéo @ Aprovado
2 0 1
Planos de Acdo Niveis de Riscos Processos
o 30
guardando validagdo Recusad o R
Validado
25
Publicacdo e Atualizacio do Portal Transparéncia Bahia 2



https://sigir.sefaz.ba.gov.br/

6. Painel Gerencial

Ao acessar o Sistema, serd exibido o painel gerencial do Orgdo ou Entidade, que
apresenta uma visao consolidada dos riscos registrados.

Nesse painel, o usuario podera consultar:

Quantitativo de riscos cadastrados, validados e aprovados;

Status dos planos de agao vinculados aos riscos;

Nivel de classificacao dos riscos identificados;

Os cinco riscos mais criticos (com maior nivel de risco).

Sistema de Gestdo Integrada de Riscos - SIGIR E ~

% 3| astramento 0‘ dacdo @ ; ovados

Planos de Acao Niveis de Riscos Processos

Aguardando validagio Recusado 40

Nome Total de Riscos
Validado

30 Publicacdo e Atualizacio do Portal Transparéncia Bahia 2
25
20
15
10
05

0

Cedido em cédigo aberto pela Controladoria Geral de Estado de Minas Gerais & Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Vers3o 3.1.0




7. Cadastro de Riscos
-

O cadastro de riscos é realizado pelo Gestor de Riscos, cadastrado previamente junto a
AGE.

O inicio do cadastramento dos riscos é feito no menu “Riscos de Processos”, conforme
indicado abaixo:

» Localize a barra lateral esquerda da tela inicial.

e Cligue sobre o item Ricos de Processos para abrir as funcionalidades
correspondentes.

Riscos de Processos

5 Riscos Especificos

Na tela principal, o Gestor de Riscos deve iniciar um novo processo para cadastrar os
eventos de riscos a ele relacionados.

Sistema de Gestao Integrada de Riscos - SIGIR

B
Riscos de Processos

2= Filtros

~

Protocolo Orgao ou Entidade Macroprocesso Processo

Status. Criado Em (Inicio) Criado Em (Fim)

Selecione ® dd/mm/aaaa

Ao clicar nesse botao, o usuario sera direcionado para a tela de cadastro, onde devera

informar os dados do Macroprocesso, Processo, Objetivo do processo e demais
etapas da Gestao de Riscos.

Neste primeiro momento, o sistema SIGIR esta habilitado exclusivamente para o
registro e gestao de riscos de processos. Assim, ndao estdo contemplados, nesta fase

inicial, o tratamento de riscos especificos, que poderao ser incorporados em etapas
futuras.




A tela de Riscos de Processos concentra as principais funcionalidades para consulta,
acompanhamento e criagcdo de registros de Gestdo de Riscos relacionados aos
processos da unidade.

A tela inicial é composta pelos seguintes elementos:

* Riscos de Processos: indicando que a visualizagdo e o gerenciamento se referem
exclusivamente aos riscos associados a processos, conforme escopo atualmente
habilitado no sistema.

Botao + Novo processo: Localizado no canto superior direito da tela, o botdo + Novo
processo permite iniciar o cadastramento de uma nova Gestdo de Riscos de
Processo.

Area de Filtros: A sec3o Filtros permite refinar a consulta dos registros ja existentes
no sistema, facilitando a localizagdo de informacgbes especificas. Apds o
preenchimento dos campos desejados, o sistema exibirda automaticamente os
registros que atendem aos critérios informados.

Lista de Registros: A parte inferior da tela apresenta a lista de registros de Riscos

de Processos, organizada em formato de tabela:

Riscos de Processos

2 Filtros

Protocolo

Status

Protocolo

788702261150

447301261028

481901261021

Macroprocesso

Gestéo da Transparéncia

Gestéo da Transparéncia

Orgéo ou Entidade

Criada Em (Infci

dd/mm/aaaa

Ativa e dos Dados Abertos

Ativa e dos Dados Abertos

i0)

Processo

Publicacio e Atualizagio do Portal Transparéncia Bahia

Publicacio e Atualizagio do Portal Transparéncia Bahia

=

Processo

Criado Em (Fim)

dd/mm/aaaa

Status

Cadastramento

Cadastramento

Aprovado

Criado Em

02/02/2026 11:27

14/01/2026 10:26

12/01/2026

+ Novo processo

~

& Visualizar

Ao clicar no icone Visualizar, o usuario podera acessar as informacgdes detalhadas
da Gestao de Riscos do processo selecionado, incluindo as etapas ja preenchidas e o
status do registro.



Uma vez iniciada a inclusdo de um novo processo de riscos, sera possivel visualizar o
fluxo da gestao de riscos definido no sistema e que comporta as seguintes etapas:

Informagdes do Ambiente

Identificagdo, avaliagcdo e tratamento dos riscos

Plano de A¢ao

Monitoramento

Riscos de Processos

Informagdes do ambiente

93 Matriz de Anélise SWOT

A medida que cada etapa do processo
é concluida, novas abas e
funcionalidades passam a ficar
disponiveis, permitindo que o usuario
avance de forma organizada e
alinhada a metodologia de Gestao de

\\ Riscos




8. Cadastro de Informaﬁées do Ambiente

Riscos de Processos

Informacdes do ambiente

O ambiente do processo é descrito por meio de:
e Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
* Macroprocessos e Processos

o Atividades

8.1. Matriz de Analise SWOT
(N

O cadastro da Matriz de Analise SWOT devera ser realizado pelo Gestor de Riscos de
cada Orgdo ou Entidade, conforme indicado abaixo:

58 Matriz de Andlise SWOT

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro em que o Gestor de Riscos devera informar
as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas existentes na gestdo do macroprocesso
e processo objeto de analise:




Cadastrar

Forcas *

Fraquezas

Oportunidades *

Ameagas

X Cancelar [] salvar

Ao finalizar a inclusdo de dados, clicar no botao Salvar.
Clique em Cancelar para interromper a operagao.

Os campos marcados com asterisco
vermelho () indicam preenchimento
obrigatorio. Se algum desses campos
nao for preenchido, o sistema emitira

uma mensagem de alerta ao usuario

SH




ApOs o preenchimento, sera exibida a tela com a Matriz SWOT com as informacgdes de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas existentes na gestao do processo objeto
de analise.

58 Matriz de Andlise SWOT

& Editar

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

Caso seja necessario realizar alteragoes, clique no botao Editar para modificar a Matriz
SWOT e atualizar o seu conteudo.

Editar

Fraguezas

Oportunidades

% Cancebor m

Antes de prosseguir para a etapa de cadastro do Macroprocesso/Processo, é
imprescindivel concluir o preenchimento da Matriz SWOT.

Caso seja necessario realizar preenchimentos ou ajustes na Matriz SWOT apd6s o

avanco sem o devido preenchimento, o usuario devera efetuar logout e, em seguida,
novo login no sistema para habilitar novamente a edigao dos campos.




8.2. Macroprocesso / Processo
.

Para a realizacdo da primeira analise de riscos, o cadastro do Macroprocesso e do
Processo sera efetuado previamente pela AGE, cabendo a unidade apenas seleciona-los
nos respectivos campos, a partir da lista disponibilizada no sistema.

Em momento posterior, o Orgdo ou Entidade podera realizar o cadastramento de novos
Macroprocessos e Processos, utilizando o botdao +Adicionar, disponivel nos campos
correspondentes, conforme ilustrado na tela a seguir.

Na tela de cadastro, o Gestor de Riscos devera informar o nome do macroprocesso,
processo, nome do servidor proprietario do risco, a tolerancia e o objetivo do processo.

Para inclusao do proprietario de riscos é necessario que o cadastro de usuario, com o
perfil proprietario de riscos, seja realizado previamente.

Nesta tela, o Gestor de Riscos podera incluir arquivo com o mapeamento do
processo.

Ao finalizar a inclusdo de dados sempre clicar no botao Salvar. Clique em Cancelar para
interromper a operacgao.

Cadastrar

Macroprocesso Processo

Selecione - Selecione -

<+ Adicionar -+ Adicionar

Proprietario

Selecione -

Tolerancia ao Risco

0

Objetivo do Processo

Mapeamento

Escolher Arquivo Nenhum arguive escolhido




Orientagoes de preenchimento do cadastro de macroprocesso e
processo

Macroprocesso: o cadastro do macroprocesso pode ser feito com a busca de um nome
em uma lista predefinida ou criando um novo nome clicando no botao +Adicionar.

» Ex.: Contratacdes Publicas

Processo: o cadastro do processo pode ser feito com a busca um nome de em uma
lista predefinida ou criando um novo nome clicando no botao +Adicionar.

» Ex.: Selecao de Fornecedores

Proprietario de Riscos: para cadastrar o proprietario de risco basta selecionar o
responsavel pela aprovacao do plano de agao do processo em uma lista pré-definida.

e Ex.: Fulano de Tal

Tolerancia ao risco: O valor da tolerancia ao risco deve ser igual a zero, de acordo com
a metodologia adotada pela AGE.

e Ex.:0

Objetivo do processo: Campo destinado a descrigdo clara e sucinta do objetivo do
processo. O objetivo é a finalidade principal que aquele processo busca alcangar, ou
seja, o resultado ou produto esperado com a sua execugdo. Em termos simples, é o
“para qué” o processo existe.

 Ex.. Em um Processo de contratacao publica: “Assegurar a aquisicdo de bens e
servicos necessarios ao funcionamento do 6rgdo, com eficiéncia, sustentabilidade,
legalidade e economicidade, alinhadas ao interesse publico”.

Mapeamento do processo:. Campo facultativo que permite inserir arquivos do

fluxograma ou do levantamento prévio das etapas e atividades que compde o processo
bem como responsaveis envolvidos, nos formatos jpg, jpeg, xlsx ou pdf.




8.3. Atividades
(N

O cadastro das Atividades deve ser realizado pelo Gestor de Riscos de cada Orgdo ou
Entidade, conforme indicado abaixo:

[5) Atividades

Em seguida, sera exibida a tela de cadastro, onde o Gestor de Riscos deve indicar a
atividade e a unidade administrativa responsavel por sua execucao.

Caso a atividade seja classificada como critica, habilite o botao Atividade Critica.

Atividade: descricao da atividade do processo de forma sintética.

Unidade Administrativa: buscar em uma lista predefinida a unidade administrativa na
qual aquela atividade esta inserida.

Atividade Critica: atividade cuja realizacao exerce impacto significativo no resultado do
processo.

As atividades sao cadastradas conforme a sequéncia de entrada no sistema.
Contudo, ao acionar o botao “Atividade Critica”, o sistema passa a priorizar a
ordenacdo das atividades classificadas como criticas, apresentando-as primeiro,
seguidas das demais atividades cadastradas.

A priorizagao das atividades criticas facilita a identificagdo, analise e tratamento dos

riscos mais relevantes do processo, contribuindo para uma atuagdo preventiva mais
eficaz e para o direcionamento adequado dos controles internos.

Para incluir outras atividades, clique no botao +Adicionar novo para cada atividade que
compde 0 processo.

Apds cadastrar todas as atividades, clique em Salvar e Fechar para finalizar a inclusao
dos dados.




Cadastrar

Atividade
Unidade Administrativa *
Selecione

" @) Atividade Critica

¥ Cancelar +/ Salvar e fechar

Para cadastrar a atividade é necessario que a Unidade Administrativa esteja

previamente registrada no sistema.

ApOs o cadastramento de todas as atividades, na tela de identificagcdo do ambiente, o
usuario podera selecionar o botao Exportar para gerar a lista de atividades.

5 Atividades

por pagina 10~

Processo Atividade Unidade Administrativa Tipo de Atividade |-
Publicacdo e AtualizacZo do Portal Transparéncia Bahia A AGE
Publicacio e Atualizacio do Portal Transparéncia Bahia B AGE
Publicacdo e AtualizacZo do Portal Transparéncia Bahia C AGE

Publicacdo e Atualizacgo do Portal Transparéncia Bahia D AGE

Apenas as atividades
classificadas como criticas
seguirao para as préoximas
etapas e terao seus riscos

identificados

SH

+ Adicionar ) Exportar

& Editar
& Editar
& Editar

& Editar




9. Cadastro de Identificacao, Avaliacao e

Tratamento dos Riscos
-]

O cadastro do risco devera ser realizado na aba “ldentificacdo, avaliacao e tratamento”,
pelo Gestor de Riscos de cada Orgdo ou Entidade. Clicar em +Adicionar novo risco
conforme indicado abaixo:

[—5] Identificacio, avaliacdo e tratamento

+ Adicionar movo risco

Em seguida, preencher a tela abaixo:
Cadastrar

Atividade Unidade Administrativa

Categoria de Risco Avaliacio dos Controles

Probabilidade

X e “

Ao finalizar a inclusdao de dados clicar no botao Salvar. Cliqgue em Cancelar para
interromper a operacao.




As atividades e suas respectivas Unidades Administrativas, definidas na etapa
anterior, serdo carregadas automaticamente nesta etapa.

Atividade: Selecionar na lista pré-estabelecida a atividade. Nesta etapa, é possivel
visualizar a quantidade de eventos de risco ja associados.

Cadastrar
Atividade -~ Unidade Administrativa
ﬂ A - ﬂ AUDITORIA GERAL DO ESTADO
I A
B

E possivel associar mais de um risco a uma mesma atividade. No entanto, cada
atividade deve possuir, obrigatoriamente, ao menos um evento de risco vinculado.

Causa: consiste na fonte do risco associada a vulnerabilidade existente que da origem a
um evento.

« Ex.. Deficiéncias na capacitacdao dos servidores, falhas ou inconsisténcias no
software, inadequacdes nos procedimentos operacionais.

Evento: é a ocorréncia ou incidente que resulta diretamente da causa identificada.

» Ex.: Falha na elaboracado do Termo de Referéncia, atrasos na analise de propostas
ou documentacao, licitagdo deserta ou fracassada.

Consequeéncia: é o impacto ou efeito resultante do evento de risco.

» Ex.: Multas ou san¢des, prejuizo a imagem, atraso na execugao contratual.




Controle Preventivo: € um conjunto de medidas e procedimentos adotados
antecipadamente para reduzir a probabilidade de ocorréncia do evento de risco.

Controle Contingencial (ou corretivo): medidas e agdes planejadas para lidar com
eventos de riscos ocorridos visando minimizar danos ou impactos negativos.

Categoria do Risco: classificagao do risco em relagdo ao impacto que provoca.

Identificar a categoria do risco considerando os critérios abaixo:

CATEGORIA DESCRIGAO

Risco decorrente de praticas que atentem contra a ética, a moralidade e os
valores institucionais, abrangendo atos de corrupgdo, fraudes, desvios de
conduta e infragbes a padroes comportamentais preconizados pela
organizagao

INTEGRIDADE

Risco de perdas causadas por falhas, deficiéncias ou inadequagdes em
processos internos, estruturas, pessoas, sistemas, tecnologias ou decorrentes
de eventos externos. Englobam interrupgdes de atividades, erros de execucao
e ineficiéncias que possam comprometer a continuidade das operagdes

OPERACIONAL

Risco relacionado ao abalo da confianga publica na capacidade da
organizagdo de cumprir sua missao institucional, resultando em impactos
negativos a sua imagem, credibilidade e legitimidade perante a sociedade e as
partes interessadas

REPUTACIONAL/IMAGEM

Risco que possa provocar perdas, danos, deterioragdo ou comprometimento
dos bens materiais e imateriais sob responsabilidade da organizagao,
afetando o valor, a integridade, a disponibilidade ou a funcionalidade do
patriménio

PATRIMONIAL

Risco de insuficiéncia, indisponibilidade, restricdes ou ma gestdo dos recursos
orcamentarios e financeiros necessdarios para assegurar a execugdo das
atividades previstas

ORGAMENTARIO/
FINANCEIRO

Risco de descumprimento aos principios constitucionais, legisla¢des, normas
externas aplicaveis ou regulamentos internos. Inclui falhas relacionadas a
aderéncia a procedimentos institucionais

CONFORMIDADE/
LEGAL




Avaliagao de Controles: andlise do funcionamento da estrutura de controle existente e
sua efetividade no tratamento dos riscos.

Identificar o grau de efetividade do controle considerando os critérios abaixo:

DESCRIGCAO

INEXISTENTE Controle inexistente ou ndo funcional

Controle concebido e/ou aplicado caso a caso, sendo a responsabilidade individual e com elevado

FRACO . . A .
grau de confianga no conhecimento e experiéncia das pessoas

Controle mitiga alguns aspectos do risco, mas ndo contempla todos devido a deficiéncias na sua
concepgao e/ou nas ferramentas utilizadas para sua execugéo

Controle implementado e sustentado por ferramentas adequadas, que mitigam o risco

SATISFATORIO satisfatoriamente, podendo ser aperfeicoado

Controle implementado pode ser considerado a melhor pratica e mitiga todos os aspectos
relevantes do risco




Probabilidade: frequéncia de ocorréncia do evento. Selecionar o grau que
melhor indica a chance do risco ocorrer.

PROBABILIDADE
Evento pode Evento
ocorrer apenas Evento pode Evento deve provavelmente ST SEPEEED
ASPECTOS em ocorrer em ocorrer em algum ocorra na maioria que ocorra na
AVALIATIVOS . A g maioria das
circunstancias algum momento momento das . .
. . . circunstancias
excepcionais circunstancias
FREQUENCIA . . . ] .
=10% =30%
OBSERVADA/ MU"?(‘;;;XG (< Ba":a?’gz/ )1 0 Possz’;‘); 30 Alta (>=50% <90%) N(Ifltgoao/lt)a
ESPERADA ° 0 0 R
1 2 3 4 5

Impacto: efeito do evento de risco nos objetivos organizacionais. Selecionar o peso
associado ao impacto.

IMPACTO

PESO EFEITO DESCRIGAO
Irrelevante 0 impacto € irrelevante para o alcance dos objetivos do macroprocesso ou processo
Pequeno 0 impacto é pouco relevante para o alcance dos objetivos do macroprocesso ou processo

O impacto pode comprometer os objetivos do macroprocesso ou processo, afetando

Moderado . . .
aspectos financeiros e/ou cumprimento de prazos
Alto O impacto compromete os objetivos do macroprocesso ou processo, afetando aspectos
financeiros, o cumprimento de prazos e/ou a imagem/reputacdo
O impacto compromete acentuadamente os objetivos do macroprocesso ou processo,
Muito alto afetando aspectos financeiros, o cumprimento de prazos, a imagem/reputagdo e/ou a

integridade




Para a definicdo dos pesos, é necessario considerar a avaliagao prévia dos
controles existentes no Orgao ou Entidade.

Assim, quanto menor a eficacia dos controles avaliados, maiores deverao ser os
pesos atribuidos a probabilidade e ao impacto.

Nota de Risco: mensuragao automatica do risco a partir da multiplicagdo dos pesos de
probabilidade e impacto.

Nivel de Risco: classificacdao automatica do risco na matriz de riscos.

O sistema apresentara automaticamente a Nota e o Nivel de Risco do evento
identificado. A partir dessas informacdes, cabera ao Gestor de Riscos definir o
tratamento a ser aplicado, registrando a justificativa de sua decisao.

IMPACTO MATRIZ DE RISCOS

Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito alta
PROBABILIDADE
ESCALA DE NIVEL DE RISCO
NIVEL PONTUAGAO

EXTREMO >=28 (Maior ou igual a 28)
ALTO >=10 e <28 (Maior ou igual a 10 e menor do que 28)

MEDIO >=5 e <10 (Maior ou igual a 5 e menor do que 10)




As alternativas possiveis de Tratamento (resposta ao risco) incluem: aceitar,
reduzir, transferir ou evitar, sempre considerando o nivel identificado e os
controles ja existentes.

Os riscos classificados como “aceitar’ ndo demandam acgdes especificas e, portanto,
nao sao incluidos no plano de acao.

Somente os riscos cujo tratamento selecionado foi reduzir, transferir ou evitar exibirao,
na aba correspondente, o icone +Ag¢ao proposta para inclusdao das acdes como
visualizado na imagem a seguir:

Os riscos classificados como “evitar’ requerem decisdo de governanga visando
implementar agdes de descontinuidade ou reconfiguragao, removendo a fonte de risco
ou interrompendo a atividade que gera a exposigao.

Neste caso, o Plano de A¢cao nao descreve controles, e sim: cancelamento do escopo
(ex.: a suspensao de um projeto), redesenho do processo (ex.: reestruturar o fluxo para

eliminar o ponto critico), saida do contexto de risco (ex.: ndo operar em area de conflito)
ou mudanca de abordagem (ex.: substituir tecnologia ou fornecedor).

Riscos de Processos - Publicacdo e Atualizacdo do Portal Transparéncia Bahia

@ Identificacdo, avaliacdo e tratamento

por pagina 10~ <+ Adicionar novo risco @ Exportar

Evento de Risco Avaliacao dos Controles Probabilidade Impacto Nivel de Risco Tratamento

@ Detalhes
X Inexistente 1 1 Ba Aceitar & Editar

@ Detalhes
& Editar

+ Acdo proposta

A aba “Plano de agao” ficara
disponivel apoés o avango nas
etapas anteriores, logo apés o

preenchimento de todas as
aﬁées propostas, respeitando a

égica de funcionamento do

\\ sistema




Ao clicar no icone +Agao proposta sera exibida a seguinte tela de cadastro.

Cadastrar
Ativedade A
Causa 1
Evento de Risco X
Consequéncia 2
Tratamento Reduzir
Unidade Administrativa AUDITORLA GERAL DO ESTADD

Acio Proposta

o
Como Implementar

P
Responsdvel Custo

0,00
Previsio de Inicio Previsio de Término
dd/mmj/aaaa | dd/mm/aaaa B

Observaches

P

% Cancelar

Ao finalizar a inclusao de dados clicar no botao Salvar.
Cliqgue em Cancelar para interromper a operagao.




Orientagoes de preenchimento do cadastro das agoes propostas:

» Acao Proposta: descrever a agao proposta para tratar o risco identificado.

e Como Implementar. relacionar os procedimentos a serem realizados para
implementar a agao proposta.

» Responsavel: indicar o responsavel pela implementagao da agao proposta.

» Custo: cadastrar o valor total para implementar a agao proposta.

» Data de inicio e Data de término: indicar periodo para implementar a agao proposta.

» Observagoes: campo livre.

Ao finalizar o cadastramento das informacgdes, o Gestor de Riscos devera salvar o
formuldrio para concluir a inclusdo dos dados. Para cadastrar novas acgoes, o
procedimento devera ser repetido integralmente.

Devera ser preenchida, no minimo, uma ag¢ao proposta para cada um dos riscos
identificados.

Apés conclusao da etapa anterior, sera exibido a seguinte tela:

Plano de acio

B> Enviar para validagio & Exportar

N&o Validadas

porpdgina 10+

Evento de Risco Tratamento Acdo Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo Previs3o de Inicio Previsdo de Término Status

@ Detalhes

x Reduzir A c RS 0.00 02/03/2026 30/05/2026 N&o iniciado & Editar

O botao Exportar possibilita a extracao das informagdes do Plano de Acao em formato
de arquivo, para fins de registro, acompanhamento, compartilhamento ou para
conferéncia final.




10. Envio Rara validaﬁéo do Plano de Acao

O plano é formalizado com o término da etapa “Plano de agao” no sistema e o envio
para validacao do proprietario e da governanca de riscos.

Riscos de Processos - Publicacido e Atualizacdo do Portal Transparéncia Bahia

Plano de acdo

B> Enviar para validagdo ) Exportar

Nao Validadas

por pagina 10~

Evento de Risco Tratamento Agao Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo Previsio de Inicio Previsdo de Término Status

@ Detalhes

X Reduzir A c RS 0,00 02/03/2026 30/05/2026 N3o iniciado & Editar
@ Detalhes
w Reduzir A c RS 0,00 02/03/2026 30/05/2026 N3o iniciado & Editar
@ Detalhes
Q Transferir A c RS 0,00 02/03/2026 30/05/2026 N3o iniciado & Editar

Antes de enviar para validacao, é possivel editar e revisar todas as etapas lancadas
anteriormente.

Para enviar o plano de agdo para validagao, € necessario que todas as atividades
criticas cadastradas possuam pelo menos um evento de risco identificado e que todos
os eventos de riscos que tenham como tratamento reduzir, transferir e evitar tenham
pelo menos uma agao proposta cadastrada.

Caso alguma dessas regras de validacdo ndo tenha sido observada aparecera a

seguinte mensagem de erro: “existem atividades ndo tratadas ou riscos sem agbes
propostas”.

Riscos de Processos - Publicacio e Atualizacio do Portal Transparéncia Bahia

) Plano de acio
G




Ap0és a conferéncia final, clique no botdo “Enviar para Validagao” que permite submeter
o Plano de Acgéao para analise e validagao, apds o preenchimento das a¢gdes propostas

para os eventos de risco.

Recomenda-se verificar se todas as informagdes estdo corretamente preenchidas
antes do envio para validagao. Depois do envio para validagao, essa agao nao podera
mais ser desfeita, nao sendo possivel que o Gestor de Riscos faga alteragdes no plano

de acao.

Néo Validadas
por pagina 10+

Evento de Risco

Tratamento

Transferir

Reduzir

Reduzir

Agdo Proposta

Nivel de Risco

Plano de agdo

Responsavel

Custo

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 0,00

Previsdo de Inicio

02/03/2026

02/03/2026

02/03/2026

Previsdo de Término

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

> Enviar para validagio ) Exportar

Status
@ Detalhes
N3o iniciada & Editar
@ Detalhes
N&o iniciado & Editar
@ Detalhes
N&o iniciado & Editar

Ao clicar no botao “Enviar para Validagao” o sistema disponibiliza a seguinte tela:

N3o Validadas

por p:

4gina

10~

Evento de Risco

Q

X

W

Tratamento

Transferir

Reduzir

Reduzir

[ Enviados para segunda instancia

2 Validadas

Acgo Proposta

Nivel de Risco

Responsavel

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Previsao de Inicio

02/03/2026

02/03/2026

02/03/2026

Previsao de Término

30/05/2026

30/05/2026

30/05/2026

) Exportar

Status

N3o iniciado @ Detalhes
Nao iniciado ® Detalhes
Nao iniciado ® Detalhes




11. Validaﬁéo do Plano de Acao

A validacao do plano de agao esta padronizada para ocorrer em duas instancias: a
primeira em nivel tatico e a segunda em nivel estratégico, conforme especificado no
modelo de supervisao abaixo.

A primeira instancia de validacdo sera realizada pelos usuarios com o perfil de
Proprietario de Riscos e a segunda instancia sera realizada pela Alta Administracao.

MODELO DE SUPERVISAO - Aprovagiao do Plano de Agao

Primeira Instancia de Aprovagao:

¢ Proprietario do Risco Valida Recusa

e Parariscos médio e altos

Segunda Instancia de Aprovagao:
¢ Quando encaminhado pela primeira instancia Valida Recusa

e Parariscos extremos

A aprovacgao dos riscos, de forma geral, é feita pelo proprietario do risco. No entanto,
quando se trata de riscos classificados como extremos, € obrigatéria também a
aprovagao pela segunda instancia.

Nos demais casos (riscos alto ou médio ou baixo), o envio para a segunda instancia é
opcional. O proprietario do risco pode fazer isso sempre que desejar, utilizando o icone
“Validar e enviar” no sistema.

Quando o ciclo de identificagao dos riscos do processo for concluido, o proprietario de
riscos recebera automaticamente o plano de agdo, que reune todas as medidas
propostas para reduzir ou mitigar os riscos levantados.

Para realizar a validagcdo em primeira instancia, o usuario precisa ter o perfil de
Proprietario de Riscos. Ja para a validagdo em segunda instancia, é necessario possuir

o perfil de Alta Administracao.

Ambos os perfis devem estar previamente cadastrados pela AGE junto ao respectivo
Orgdo ou Entidade.




Nesse momento, o Proprietario de Riscos podera:

» Validar;
» Validar e Enviar o plano para Alta Administracdo ou

» Retornar para o Gestor de Riscos, caso entenda que ajustes ainda sejam
necessarios.

N3o Validadas
por pagina 10
Evento de Risco Tratamento Agdo Proposta Nivel de Risco Responsavel Custo Previsdo de Inicio Previsdo de Término Status

PRECO NAQ COMPATIVEL COM

Validar: quando as ac¢des propostas sdo aderentes ao evento de risco e ndo serao
encaminhadas para a Alta Administracao.

Validar e Enviar: quando as acdes propostas sao aderentes ao evento de risco e serdo
encaminhadas para a Alta Administracao.

Retornar. quando as acdes propostas ou os eventos de risco necessitam de ajustes.

Nesses casos, a instancia de aprovacao podera recusar o registro, que retornara ao
Gestor de Riscos para realizacdo das adequagdes necessarias.

Caso as informacdes nao sejam exibidas corretamente, pressione a tecla F5 para
atualizar a tela

Caso o Proprietario de Riscos solicite o retorno do plano ao Gestor de Riscos, este
devera apenas realizar as alteragdes necessarias e salvar o registro.

Apds o salvamento, o plano voltara a ficar automaticamente disponivel na tela do
Proprietario de Riscos, sem necessidade de novo envio.




12. Monitoramento

ApOs a validagcao do plano de acao, é possivel fazer o monitoramento das acodes
propostas.

Nessa etapa, as acdes propostas estardo disponiveis na caixa de “Validadas” onde é
possivel identificar o botdao +Adicionar Monitoramento.

Evenin de Risos Tratsme bz Agho Propasts Miwwl, de Rinos Rasporivel Cumtn Prevecio & bios Provisio de Térming Stabsx

No moddulo de Monitoramento, é possivel registrar o status da acgédo, a data do
monitoramento, observagdes e evidéncias, permitindo 0 acompanhamento sistematico
das agdes definidas no Plano de Agéo.

» Status: deve ser selecionado entre as seguintes opc¢des: Nao iniciado, Em execucgao,
Concluido ou Cancelado.

» Data: corresponde a data em que o monitoramento foi realizado.

» Observagoes: campo de preenchimento livre destinado ao detalhamento do
monitoramento efetuado, incluindo informacgdes relevantes sobre o andamento da
acao.

» Evidéncias: campo destinado a anexacdo de documentos em formato PDF,

utilizados para comprovagao do acompanhamento e do monitoramento das agdes.




E possivel fazer mais de um monitoramento para mesma acdo proposta, de modo a
manter atualizado o status do monitoramento.

Editar
Unidade Administrativa ALDITORIA GERAL DD ESTADO
Evento de Risco Dados incompletos ou desatualizados
Acdo Proposta Criar dupla checagem (automatica + humana) antes da publicagdo.
Responsavel COINT/AGE
Custo R% 0,00
Previsdo de Inicio 01/02f2026
Previsdo de Término 01)05/2026

Status

Em execucdo -

Data do Monitoramento *

13/01/2026 )

Observagies

Equipe COIMT

Evidéncia

Escolher Arguivo Menhum argquivo escolhido

% Cancelar [] Salvar
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