Boas Praticas de Integridade na
Relacao entre a Administracao
Publica e Fornecedores

Este material apresenta um conjunto de boas praticas recomendadas para
garantir a integridade nas relacfes entre a administracao publica e empresas
fornecedoras. As recomendagdes baseiam-se na legislacdo vigente,
orienta¢des de 6rgaos de controle e em padrdes internacionais reconhecidos
de governanca e integridade publica.

Ao longo desta apresentacdo, exploraremos diversas dimensdes de
integridade que sao fundamentais para construir um ambiente de
contratacdes publicas transparente, eficiente e ético, beneficiando tanto a
administragdo quanto os fornecedores e, em ultima analise, toda a sociedade
baiana.
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Gestao Etica e Transparente de
Contratos

ol Monitoramento continuo

Estabelecimento de indicadores claros de desempenho e formacao de
comités independentes para gestao e fiscalizacao regular dos
contratos administrativos.

Avaliacoes

Realizacdo de avalia¢des periddicas da execucdo contratual por parte
de servidores externos a Unidade de gestao e fiscalizacao, garantindo
imparcialidade nas analises.

Documentacao robusta

Manutencado de registros detalhados de todas as etapas contratuais,
desde a concepc¢do até o encerramento, com acesso facilitado para
consulta publica.



Canais de Dentincia e Participacao Social

Canais Acessiveis e Seguros

Implementacdo de plataformas digitais e telefénicas que
permitam o registro de denuncias de forma intuitiva e com
garantias técnicas de seguranca da informacao.

Estabelecimento de protocolos claros para recebimento,
triagem e apurac¢do das denuncias, com prazos definidos para
resposta ao denunciante.

Protecao ao Denunciante

Garantia de anonimato através de sistemas criptografados e
politicas institucionais de ndo-retaliagcdo, com mecanismos
administrativos de protecdo contra perseguicoes.

Criacdo de equipes especializadas para analise de denuncias,
com autonomia funcional e orcamentaria para conduzir
investigacOes preliminares.



Prevencao de Conflitos de Interesse

Mapeamento de vinculos
@ Investigacao de rela¢des ocultas entre
agentes publicos e fornecedores
Declaracoes formais
Exigéncia de documentos oficiais

atestando auséncia de conflitos
Cadastros atualizados

Consultas permanentes para deteccdo
preventiva

A prevencao de conflitos de interesse é essencial para garantir a imparcialidade nas decisdes publicas. As medidas acima devem ser
implementadas de forma sistematica e continua, evitando que interesses privados se sobreponham ao interesse publico nas
contratagdes governamentais.



Capacitacao Continua
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Treinamento para Gestores
Publicos

Programas regulares de capacitacao em
ética publica, legislacao de compras
governamentais e boas praticas
internacionais, com certificacao e
avaliacdo de aprendizado.

Capacitacao para Fornecedores

Workshops e materiais educativos sobre
requisitos de integridade em contratos
publicos, regras de conformidade e
procedimentos administrativos para
empresas que desejam fornecer ao
governo.

Plataformas de Aprendizado
Digital

Desenvolvimento de solu¢des de
capacitacao virtual, com conteudos
adaptados as diferentes necessidades dos
participantes e certificacdo digital apos
conclusao.



Incentivo a Integridade na Cadeia Produtiva

Parcerias estratégicas

140 Acordos de cooperacdo entre governo e
setor privado

Reconhecimento publico
Selo Pro-Etica e outras certificacdes @
oficiais
Fomento ao compliance

Apoio técnico para implementagdo em
toda cadeia

O incentivo a integridade deve permear toda a cadeia produtiva, nao se limitando apenas ao fornecedor principal. Os programas de
reconhecimento, como o selo Pré-Etica da Controladoria-Geral da Unido, tém demonstrado resultados positivos ao estimular a
adocao de praticas integras e criar um ambiente de competicao saudavel baseado em valores éticos.

E fundamental que os subcontratados e parceiros também adotem praticas de integridade, evitando que vulnerabilidades em elos
mais fracos da cadeia comprometam todo o processo de contratacdo publica.



Governanca e Contratos Colaborativos

Estruturacao Participacao
Desenho da governanca com multiplos @ Integracao de agentes publicos,
"agentes" @ privados e sociais
Adaptacao 7 Monitoramento
Ajustes e melhorias com base em ) Acompanhamento continuo com
feedbacks indicadores claros

Os modelos de governancga conjunta sdo particularmente importantes em contratos complexos e de longa duracao, como
concessdes e parcerias publico-privadas. A estruturacdao adequada desses arranjos permite maior transparéncia e efetividade no
controle.



Valoracao Etica nas Contratacoes Publicas

Critérios técnicos diferenciados

Incorporacao de requisitos que valorizem a integridade e responsabilidade social empresarial nos processos de
avaliacao de propostas, sem comprometer a competitividade.

Equilibrio entre preco e valores

gl Metodologias de avaliacdo que considerem ndo apenas o menor pre¢o, mas também o compromisso com praticas
éticas e sustentaveis por parte dos fornecedores.

Certificagoes como diferenciais

{,\} Reconhecimento de empresas que possuam certificacdes em areas como anti-corrupcao, responsabilidade ambiental e
praticas trabalhistas justas.

Desenvolvimento do mercado ético

7| Estimulo a formacao de um ecossistema de fornecedores comprometidos com valores que vao além da simples entrega

do objeto contratual.



Praticas ESG em Contratacoes Publicas

Social

e Diversidade e inclusao

) . e Condi¢des de trabalho dignas
Ambiental (Environmental)

, Governanca
e Impacto nas comunidades
e Eficiéncia energética

Transparéncia corporativa
e Reduc¢do de emissodes

Estruturas de compliance
e Gestdo de residuos

Gestao ética

Q

A inclusao de critérios ESG nas contrata¢des publicas representa uma evoluc¢ao na forma como o poder publico utiliza seu poder de

compra para induzir transformacdes positivas no mercado. Estes critérios devem ser adaptados a realidade de cada contratacao e ao
segmento econémico envolvido.



Monitoramento e Avaliacao da Integridade

B Auditorias externas [ Comités de B Sistemas de B Avaliacdes de risco Canais de denuncia
integridade monitoramento periodicas

Os dados acima representam a efetividade média de diferentes mecanismos de monitoramento da integridade em contratos
publicos, conforme avaliacao de especialistas do setor. Percebe-se que a combinacdo de diferentes ferramentas tende a produzir
resultados mais consistentes e abrangentes no combate a praticas inadequadas e na promoc¢do da transparéncia.

As auditorias externas, realizadas por 6rgaos independentes, apresentam o maior nivel de efetividade (85%), destacando-se pela
imparcialidade e rigor metodolégico na avaliagao de processos. Os sistemas de monitoramento eletrénico aparecem em segundo
lugar (82%), demonstrando a importancia crescente da tecnologia na deteccao de irregularidades em tempo real.

Os comités de integridade (78%) mostram-se instrumentos valiosos na governanca ética, especialmente quando compostos por
membros de diferentes areas e niveis hierarquicos. As avaliacdes de risco periodicas (73%) permitem identificar vulnerabilidades
antes que se transformem em problemas concretos. Por fim, os canais de denuncia (68%), embora importantes, enfrentam desafios
relacionados a cultura organizacional, ao medo de retaliacdes e a necessidade de garantir o devido tratamento as informacdes
recebidas.



Beneficios da Integridade nas Contratacoes

Para a Administracao Publica Para os Fornecedores Para a Sociedade

e Maior eficiéncia no uso dos e Ambiente de negdcios mais e Servi¢os publicos de melhor
recursos publicos previsivel e justo qualidade

e Reducdo de riscos legais e e Valorizacdo das empresas éticas e Uso mais eficiente dos tributos
reputacionais e Reducio de custos de transacdo Pagos

e Aumento da confianca e Mitigacdo de riscos de e Desenvolvimento econémico
institucional conformidade sustentavel

e Melhoria na qualidade dos e Fortalecimento democratico e
servicos e produtos adquiridos institucional

A implementacao das boas praticas de integridade gera um ciclo virtuoso que beneficia todos os envolvidos. O compromisso com a

ética nas contratac¢des publicas deve ser visto nao como um custo adicional, mas como um investimento com retornos tangiveis para
toda a sociedade.



Passos para Implementacao

©

Diagnostico inicial
Avaliacao do nivel atual de maturidade em integridade na organizacao, identificando pontos fortes e vulnerabilidades nos
processos de contratagao.

Elaboracao de plano de acao

Desenvolvimento de um roteiro especifico com metas, responsaveis e prazos para implementac¢do gradual das boas praticas
identificadas.

Sensibilizacao e capacitacao

Realizacdo de programas de treinamento para servidores e fornecedores, com foco na mudanca cultural e no
desenvolvimento de competéncias.

Monitoramento e ajustes

Implementacdo de indicadores de desempenho e mecanismos de avaliagdo continua, permitindo adaptacées e melhorias no
programa.

A implementac3o efetiva de praticas de integridade requer comprometimento institucional e uma abordagem sistematica. E

recomendavel iniciar com projetos-piloto em areas de maior risco ou valor estratégico, expandindo gradualmente para toda a

organizacao.



Suporte e Assessoramento

A Auditoria Geral do Estado (AGE), através da Coordenacdo de Integridade e Transparéncia (COINT), oferece suporte integral na
implementacdo do PBIP.

® Orientacoes Técnicas

Elaboracao de normas, manuais e materiais de apoio sobre integridade publica.

Avaliacao

Analise dos produtos desenvolvidos em cada etapa, especialmente o Plano de Integridade.

@ Monitoramento

Acompanhamento continuo do progresso do Programa nas unidades estaduais.
Estamos a disposi¢do para duvidas e orientacdes através dos contatos:
E-mail: coint@sefaz.ba.gov.br

Telefones: (71) 3115-2538/2416/2597



