Integridade Publica e Comportamento
Humano

Este documento explora como os insights das ciéncias comportamentais podem transformar as politicas de integridade e
combate a corrupcao, tornando-as mais eficazes e adaptadas a realidade do comportamento humano. Baseado nas
principais descobertas da OCDE, apresenta uma abordagem inovadora que reconhece a integridade como uma escolha
fundamentalmente humana, influenciada por processos internos de tomada de decisao e fatores sociais complexos.



Principais Descobertas das Ciencias
Comportamentais

As politicas tradicionais de integridade sdo frequentemente projetadas assumindo que os tomadores de decisao sao
sempre motivados a agir eticamente. Embora a maioria das pessoas se sinta comprometida com a integridade e acredite

qgue geralmente age de acordo, a realidade revela um panorama mais complexo.

Na pratica, as pessoas s40 menos consistentes em suas decisdes éticas do que admitem para si mesmas. As vezes, uma
pessoa nem percebe quando seu comportamento se desvia dos padrdes éticos, pois justificativas e julgamentos

tendenciosos obscurecem a percepcao de violagoes de integridade.

Lembretes Morais

Ampla evidéncia demonstra que
uma pequena mensagem pode ser
suficiente para induzir reflexao
ética. Esses momentos podem ser
integrados estrategicamente em
diversas politicas publicas.

Preparacao Mental

Escolhas morais podem ser
invocadas pela criagao de
compromissos antecipados e pela
preparagao mental dos individuos
para tentacdes éticas.

Controle Equilibrado

O monitoramento excessivo pode
ter efeitos adversos, levando
pessoas a desconsiderar regras
baseadas em confianga e criando
pontos de entrada para ma
conduta grave.



O Efeito Crowd Out em Compliance

O termo "crowd out’ refere-se ao efeito adverso que uma regulacao excessiva ou controles formais muito rigidos podem
ter sobre a motivacao intrinseca dos individuos para agir com integridade. Este conceito, derivado da economia e
psicologia comportamental, significa literalmente "sufocar" ou "expulsar” a motivagao natural para a ética.

Quando ha muitas regras, monitoramento excessivo e san¢des severas, os individuos podem sentir que estao apenas
cumprindo obrigac¢des externas, em vez de agir eticamente por conviccao propria. Isso pode levar a um comportamento de
conformidade minima, onde as pessoas seguem as regras apenas para evitar puni¢cdes, mas sem real compromisso com a
integridade.

Como Funciona o Crowd Out

Se uma empresa impde um codigo de conduta extremamente
detalhado e repleto de sancdes, os funcionarios podem passar a agir

com base no medo das consequéncias, ndo por uma crenga genuina
nos valores organizacionais. Isso reduz a autodisciplina ética e pode

até incentivar a busca por formas de burlar as regras.

Controles excessivos geram uma mentalidade transacional, onde as
pessoas apenas pesam custos e beneficios de seguir ou nao as regras,
perdendo de vista o propdsito ético fundamental.




Escolhas Eticas no Contexto Social

As escolhas éticas ndo sao feitas isoladamente, mas como parte da interacao social. O que os outros pensam ou fazem
importa significativamente para nossas decis6es morais. As politicas de integridade podem ser substancialmente
melhoradas levando em conta o ambiente social em que séo aplicadas.
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Quando um grupo coletivamente desestigmatizou comportamentos corruptos, pode se encontrar em uma armadilha de
acao coletiva. Nessa situagao, a motivacao individual para agir com integridade nao é mais suficiente para quebrar o ciclo
vicioso, e apelos morais cairdao em ouvidos moucos. Tais situagdes precisam ser identificadas e sistematicamente
abordadas por meio de intervencdes externas e aplicacao rigorosa.



Aplicando /nsights Comportamentais as

Politicas de Integridade

A aplicagao de insights comportamentais pode levar a novas e mais eficazes politicas de integridade através de duas

abordagens principais. A primeira € usar evidéncias comportamentais para repensar as politicas e sistemas existentes,

enquanto a segunda envolve intervengdes especificas para corrigir armadilhas comportamentais ou encorajar

determinado comportamento.

Repensando Sistemas Existentes

A abordagem comportamental aborda desafios das
politicas tradicionais anticorrupc¢ao, enfatizando a
importancia de promover confianga e uma cultura
organizacional de integridade.

e Identificar armadilhas comportamentais na atribuicao
de responsabilidades

e Integrar reflexdes éticas em procedimentos de alto
risco

e Exigir assinaturas pessoais para invocar maior
engajamento ético

Intervencoes Especificas

As intervengdes comportamentais assumem a forma de
‘empurrdezinhos” - mudancas sutis na apresentacao de
decisdes para ajudar individuos a fazer melhores
escolhas.

e Solicitar declaragées de conflito de interesse por
padrao

e Informar percentuais de conformidade dos colegas

e Criar questionarios sobre cddigos de ética

As ciéncias comportamentais podem fornecer inspiragao para politicas de integridade inovadoras e modernas que

aproveitam o fator humano na luta contra a corrup¢cao. A OCDE tem apoiado profissionais na exploracao do potencial dos

insights comportamentais, que agora estao sendo aplicados globalmente em diversas areas de politicas publicas.



Fortalecimento da Cultura de Integridade

Uma cultura organizacional forte de integridade é fundamental para o sucesso de qualquer programa anticorrupgao. O
comportamento humano é profundamente influenciado pelo ambiente social e pelas normas percebidas no local de
trabalho, tornando essencial a criagdo de um ecossistema que naturalmente incentive escolhas éticas.
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Compromissos Publicos de Lembretes Morais Treinamento em Dilemas
Integridade Estrategicos Eticos

Implementar declaragdes formais de Inserir mensagens como "Obrigado por Criar treinamentos com simulacdes
compromisso que servidores devem agir com honestidade" em sistemas de realistas de dilemas que servidores
assinar no inicio de fungdes ou prestacao de contas e iniciar reunides  podem enfrentar, estimulando reflexao
projetos criticos, reforcando sua criticas com lembretes sobre principios antecipada sobre como agir diante de
responsabilidade individual com a éticos organizacionais. tentagdes éticas.

integridade.

A eficacia desses programas depende de sua implementagao consistente e do apoio genuino da lideranca. Quando os
servidores percebem que a integridade é valorizada ndao apenas no discurso, mas também na pratica diaria da
organizacao, eles sao mais propensos a internalizar esses valores e agir de acordo com eles mesmo em situacdes
desafiadoras.



Fomento de Normas Socials Positivas

As normas sociais exercem influéncia poderosa sobre o comportamento individual. Quando as pessoas percebem que a

integridade é a norma aceita e esperada em seu ambiente de trabalho, elas sdo naturalmente incentivadas a seguir esse

padrao. Por outro lado, ambientes onde praticas questionaveis sao toleradas ou normalizadas podem facilmente levar a

deterioracao dos padrdes éticos.
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Campanhas de Comunicacao
Positiva

Divulgar estatisticas e depoimentos
gue demonstrem boas praticas dentro
da organizacao, como "98% dos
servidores entregaram sua declaragao
de bens no prazo" ou reconhecer
publicamente servidores que

recusaram vantagens indevidas.
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Reducao de Justificativas
Antiéeticas

Criar canais seguros e anénimos para
reportar situacdes de pressao antiética
e realizar dialogos abertos sobre
justificativas comuns para corrupgao,
como "todo mundo faz isso".
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Reconhecimento de Atos
Integros

Implementar selos de integridade ou
premiagoes para equipes que
demonstrem alto comprometimento
ético, criando incentivos positivos para
o comportamento desejado.

O reconhecimento publico de comportamentos integros serve tanto
para recompensar quem age corretamente quanto para sinalizar aos
demais que tais comportamentos sao valorizados. Isso cria um ciclo
virtuoso onde a integridade se torna ndo apenas uma obrigacao, mas
também uma fonte de prestigio e reconhecimento profissional.

E importante que esses reconhecimentos sejam genuinos e baseados
em critérios claros, evitando a percepgao de favoritismo que poderia
minar a credibilidade de todo o programa de integridade.



Transparencia e Participacao Social

A transparéncia sozinha nao garante integridade - ela precisa ser acompanhada de engajamento ativo e responsabilizacao
efetiva. Quando ha dialogo real entre instituicdes publicas e sociedade, cria-se um ambiente de maior responsabilizacao e
reduz-se a distancia percebida entre as agcdes dos servidores e suas consequéncias para os cidadaos.
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Transparéencia Ativa Digital Engajamento da Sociedade Personalizagao da
Criar espacos online para Civil Integ”dade
acompanhamento em tempo real de Estimular a participagao em féruns Promover contato direto entre
licitacbes, nomeacdes e contratos de controle social e prestacao de servidores e beneficiarios finais dos
publicos, facilitando o controle contas, criando canais efetivos de servigos, reforcando o impacto
social. dialogo. humano das decisdes éticas.

A personalizacao da integridade é especialmente eficaz porque reduz a distancia psicologica entre agao e consequéncia.
Quando servidores do setor de compras, por exemplo, tém contato com os beneficiarios finais de um contrato, eles
compreendem melhor o impacto de suas decisdes e S40 menos propensos a ver a Corrupgao como um “crime sem vitima“.

Estudos comportamentais demonstram que essa proximidade com as consequéncias das decisdes é um dos fatores mais
eficazes para fortalecer o comportamento ético. Por isso, programas de integridade bem-sucedidos frequentemente
incluem mecanismos que tornam visiveis e tangiveis os impactos positivos da conduta integra na vida dos cidadaos.



Estrategias para Romper Ciclos de Ma Conduta

Quando organizacdes ou setores especificos se encontram em ciclos de baixa integridade - onde praticas questionaveis se
tornaram normalizadas - sdo necessarias intervengoes mais incisivas e sistematicas. Estas situacdes, conhecidas como
armadilhas de acao coletiva, exigem abordagens especializadas que combinem mudancas estruturais com incentivos

comportamentais.

Mapeamento e Diagnostico 1

|dentificar setores onde comportamentos
antiéticos sao recorrentes através de analise de
dados, pesquisas de clima organizacional e - . .
Pesq g 2 Intervencoes Direcionadas

indicadores de risco especificos.
Implementar mudancas na lideranca, reforgo da

responsabilizacao e redesenho de processos

Mudanca na Arquitetura de Escolhas 3 criticos em dreas identificadas como

. ~ roblematicas.
Alterar a forma como decisdes sao apresentadas, P

como pré-preencher valores justos em relatérios
de despesas para incentivar a honestidade. 4 Reciprocidade Positiva

Criar cultura onde agir com integridade seja
reconhecido como norma e recompensado com
status e prestigio profissional, ndo apenas
beneficios financeiros.

Indicadores de Sucesso

e Reducgao de denuncias internas de ma conduta

e Aumento na participacao voluntaria em treinamentos
de ética

e Melhoria nos indices de confianga institucional

e Maior adesao espontanea a politicas de transparéncia

O sucesso dessas estratégias depende da compreensao de que mudancgas culturais profundas levam tempo e requerem
consisténcia. E fundamental manter as intervengées por periodo suficiente para que novos padrdes de comportamento se
estabelecam e se tornem autossustentaveis. A lideranga deve demonstrar comprometimento genuino e duradouro com
essas mudancas, pois qualquer inconsisténcia pode rapidamente minar todo o progresso alcangado.



Suporte e Assessoramento

A Auditoria Geral do Estado (AGE), através da Coordenacéo de Integridade e Transparéncia (COINT), oferece suporte
integral na implementacao do PBIP.

® Orientacoes Técnicas

Elaboracédo de normas, manuais e materiais de apoio sobre integridade publica.

O, Avaliagao

Analise dos produtos desenvolvidos em cada etapa, especialmente o Plano de Integridade.

@ Monitoramento

Acompanhamento continuo do progresso do Programa nas unidades estaduais.
Estamos a disposic¢ao para duvidas e orientacdes através dos contatos:
E-mail: coint@sefaz.ba.gov.br

Telefones: (71) 3115-2538/2416/2597



