ROTEIRO DE ACESSO AO BALCAO VIRTUAL DICOP/GECOR

1° Passo - acessar o Site SEFAZ e clicar no icone Balcao Virtual SEFAZ BA — DICOP/GECOR
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2° Passo - Escolher a sua Unidade Orcamentaria.
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UNIDADES ORGAMENTARIAS

Nosso atendimento funciona de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 12h e das 13h30 as 17h (exceto feriados).

Pesquisar Unidade Orgamentaria

UNIDADE ORGAMENTARIA

10301 - Agéncia Estadual de Defesa Agropecudria da Bahia (ADAB)

24302 - Agéncia Estadual de Regulac&o de Servigos Publicos de Energia, Transportes e Comunicagdes da Bahia (AGERBA)

08301 - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA)
14101 - Casa Civil (CASACIVIL)

05101 - Casa Militar do Governador (C.MILITAR)

15501 - Companhia Baiana de Pesquisa Mineral (CBPM)

18401 - Companhia de Desenvolvimento e Ag&o Regional (CAR)

26401 - Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER)

08501 - Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia (CERB) °

26402 - Companhia de Transportes do Estado da Bahia (CTB)



3° Passo — Ao escolher a sua unidade orcamentaria, vocé sera direcionado a fila de atendimento do Balcao Virtual.

v [ Balcio Virtual Sefaz BA-DICO! % BE Balcdo Virtual X o+

c 2% sefazba-teams-apps-balcac-virtual.azurefd.net/meeting-queue/DICOPAtendimento?data=ey)xd WV 1ZUIkljoiMDYzODcAMTgwNzASNjQ TNzA3MCIsImFze3VudGIQYXJhbSIBJEOMTAX TIwLSUyMENBUOFDSVZITCI9 Eg

SEFAZ BA

(D Ssobre

@ Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

Vocé esta em: DICOP Atendimento
DICOP Atendimento

Nosso horério de atendimento € de Quarta-feira, Quinta-feira, Segunda-feira, Ter¢a-
feira, Sexta-feira, das 10:00 até 17:00 Hordrio de Brasilia.

Vamos 147
Por favor aguarde para ser atendido!

Como funciona? Perguntas frequentes

@ Ok! Vocé ji estd na fila de atendimento

Sua posigio (
@ Protocolo: #457070 -



4° Passo — quando um técnico atender a sua chamada, vocé devera clicar em “Entrar no atendimento”, sendo direcionado ao
Microsoft Teams.
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@ Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

Vocé estd em: DICOP Atendimento
DICOP Atendimento

Nosso horério de atendimento é de Quarta-feira, Quinta-feira, Segunda-feira, Terca-
feira, Sexta-feira, das 10:00 até 17:00 Horario de Brasilia.

Vamos 1a?
Paor favor aguarde para ser atendido!

Como funciona? Perguntas frequentes
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5° Passo —digite o0 seu nome para se identificar e clique em “Ingressar agora”.
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Observacgdes:

1 — E necessario ter, no minimo, microfone ativo e, se possivel, camera ligada, para melhor interagéo.
2 — Se o técnico da Gecor aceitar e o usuario ndo entrar na chamada em 1:30 minutos, esta sera encerrada.

3 — O Balcéo Virtual funciona das 9h30 as 12h e das 13h30 as 17h. Obs.: entre 12h e 13h30, o balcédo estara disponivel, porém ndo havera
atendimento.



