
ROTEIRO DE ACESSO AO BALCÃO VIRTUAL DICOP/GECOR 

 

1º Passo - acessar o Site SEFAZ e clicar no ícone Balcão Virtual SEFAZ BA – DICOP/GECOR 

 



2º Passo - Escolher a sua Unidade Orçamentária. 

 

 

 



3º Passo – Ao escolher a sua unidade orçamentária, você será direcionado à fila de atendimento do Balcão Virtual. 

 

 



4º Passo – quando um técnico atender a sua chamada, você deverá clicar em “Entrar no atendimento”, sendo direcionado ao 

Microsoft Teams. 

 

 



5º Passo – digite o seu nome para se identificar e clique em “Ingressar agora”. 

 

 



Observações: 

 

1 – É necessário ter, no mínimo, microfone ativo e, se possível, câmera ligada, para melhor interação. 

2 – Se o técnico da Gecor aceitar e o usuário não entrar na chamada em 1:30 minutos, esta será encerrada. 

3 – O Balcão Virtual funciona das 9h30 às 12h e das 13h30 às 17h. Obs.: entre 12h e 13h30, o balcão estará disponível, porém não haverá 

atendimento. 


