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Salvador, 06 de outubro de 2025

Diretoria de Gestiao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagndstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestagdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacado de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 37° Trimestre de Operacao Plena do
CICAN (maio, junho e julho de 2025):

. Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.181.703,95
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracgao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneragao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medigédo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais

Ponderacgao oo
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Redistrib Gao
Concessao) (Redletibilv=)
Tempo desde a solicitagdao do exame pela Cumoprir tempos mAximos
2141 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
21.11 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de Bioimagem, para a realiza¢ao do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
e exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos ° °
PACS/RIS
2.1.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdao do exame a Cumbrir tempos Maximos
21.3 disponibilidade do laudo para os clientes estat':elecido':s’ 8% 9%
de ambulatorio
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos Maximos
21.4 exame de Raio-X, para o qual nao foi estat':elecido':s’ 10% 12%
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
21.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes o o
215 " . 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagao | Disponibilidade da aplicagao 8% 99,
o PACS/RIS de 99,5% ’ ¢
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 4% 59%
o comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5% ° °
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 29, 29,
o comunicagio externa (WAN) de cada UH | de 99,5% ° °
21.9 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° °
2.1.10 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° ¢

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ponderagao

. . e Ponderagao
Indicadores de Qualidade Objetivo (c(:tg:(t:reastgéz()e (Redistribuicao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
. . o o
2.21 amtzulat:arlo, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagao do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a _Num_ero deoexames repetidos 2% 3%
c R inferior a 3% do total
oncessionaria
Numero de marcagoes canceladas por Numero de marcagoes
223 - A - canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagées
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢éao bianual para os
224 de Manutencao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagoes do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em ° °
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento R =
2.2.5 operacional do Plano de Manutengao das Realizagao e aprese~nta?ao do 1% 1%
. ~ plano de manuten¢ao bianual
instalagoes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
i . = - Aplicar questionario de
227 A:easl::ar(i;ti?' de satisfagdo do médico satisfacao pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

o Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 37° Trimestre de Operacgao Plena
do CICAN é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.181.703,95.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 37° Trimestre de Operacao Plena do Centro Estadual
de Oncologia — CICAN, periodo de maio, junho e julho de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 37° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuragao RBD UIELED
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagéo do laudo no
PACS/RIS
213 Tem_po desde a reallze}g_ao do exame a disponibilidade do laudo 17.00% 17.00% 17.00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboragéo de laudos, até a disponibilizagcdo das imagens

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
(ZILJ-\IIZJ)I zc:c;z%c;rljiﬁ disponibilidade da rede de comunicacdes interna 8.00% 8.00% 8.00%
(ZVJASNI;dlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD A ° TR -
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador A =
= puragao
Meta Apuragao RBD Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora 2 00% 2 00% 2 00%
agendada até a realizacdo do exame v e v
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 5 00% 5 00% 5 00%
causa imputavel a Concessionaria ee e ee
2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 15.00% 15.00% 15 00%
Concessionaria e mere ere
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.5 Realizagado e acompanhamento operacional do Plano de 2 00% 2 00% 2 00%
ManutencZo das instalacdes v e v
2.2.6 Avaliacao de satisfagéo do cliente 4,00% 4,00% 4,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 34,00%

iNDICE DE DESEMPENHO \ 100,00% 100,00% \

34,00%

100,00%

O resultado relativo ao 37° Trimestre de Operacdo Plena do Centro Estadual de
Oncologia:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestagcdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.181.703,95

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilizacao do laudo para
os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizagao
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracio

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizagdo do exame
+ Hora de disponibilizagao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcédo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmula de cliculo

Indicador = “D’JICB‘dO" x 9% ) Indcacor = e ydos de ambulatono resdzados em atd 02 das Uless x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagao do exame a disponibilizagao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 5.064 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 5.064 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

5064

Denominador
Subindicador

5064

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

17,00%

Peso
Subindicador
Apurado

17,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

5064

5064

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
17,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUumero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 270/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2025, datado e assinado em 01 de abril de 2025 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 352/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2025, datado e assinado em 29 de abril de 2025 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 442/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2025, datado e assinado em 30 de maio de 2025 (vide anexos).

Apods analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.752 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracao do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

+  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos de
realizacao de exames ambulatoriais, em relacado ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, - Anexo 3 —
Especificacboes dos Servigos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatdrio,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+  Um total de 7.632 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 5.565 exames ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais
representam 72,92% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 7.752 (7763 Disponibilizados — 11
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais representam
101,57% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tipologia Exames
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 1154 1154 1154 3.462
Disponibilizados 1176 1178 1166 3.520
Radiologia Disp. Real* 1176 1178 1166 3.520
Realizados 718 540 763 2.021
% Disponibilizado 101,91% 102,08% 101,04% 101,68%
% Realizado 62,22% 46,79% 66,12% 58,38%
Cancelados 0 0 10 10
Previsto 408 408 408 1.224
Disponibilizados 420 418 418 1.256
Tomografia Disp. Real* 420 418 408 1.046
Realizados 373 294 491 1.158
% Disponibilizado 102,94% 102,45% 100,00% 101,80%
% Realizado 91,42% 72,06% 120,34% 94,61%
Cancelados 0 0 1 1
Previsto 980 980 980 2.940
Disponibilizados 987 988 1012 2987
Mamografia | Disp. Real* 987 988 1011 2986
Realizados 672 544 671 1.887
% Disponibilizado 100,71% 100,82% 103,16% 101,56%
% Realizado 68,57% 55,51% 68,47% 64,18%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. "
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Peso do ..
Subindicador Subindicador

Numerador Numerador | Denominador

Indicador " . .
Indicador I*'* Indicador II*2 Indicador

Cumprimento Indicador

2.1.5 | (Verificador

Independente) 5565 7752 7632 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
215]
(Concessionaria) 5066 7763 7632 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenga apuragao
(V.I. e Concessionaria) 499 -11 - = - - _

Diferenga apuragao
(%) (V.l. e

N 9,85% -0,14% - = = = -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 37° Trimestre de Operag¢do Plena é igual a
8.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Formula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, obteve um grau de
cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de g::ei‘;'t‘;b(i:jgf:s‘*) Indisponibilidade '“dfjsu"s‘:i';:'zgzade gz'i"(’;c','::'s")'a(:; Resultado

Referéncia | Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
mail25 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
jun/25 30 1440,00 0,47 0,00 1439,53 -
jul/25 31 1488,00 0,33 0,00 1487,67 -

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,20 4416,00 99,98% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7368,00 7368,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) -2952,8 -2952 -0,02p.p - - -
Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,08% -40,07% -0,02% _ _ -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
17,00% jé contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicagao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuragéo, obteve um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de 3::5;’:?(':"2:’:; Indisponibilidade '“dfjsu"s‘:i';:'zgzade g;z'i"(’:;':::’)'a(gf Resultado
Referéncia | Disponibilidade (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) LAN
mai/25 21 252,00 0,00 0,00 252,00 :
Jun/25 19 228,00 0,00 0,00 228,00 :
ui2s 22 264,00 0,00 0,00 264,00 ;

744,00

744,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 744,00 744,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

742,13 744,00 99,75% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) 1,87 S 0,25 p.p = = =
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,25% = 0,25% = = =

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagcbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagcao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
obteve um grau de cumprimento equivalente a 99,63%, que resulta no valor do indicador apurado de
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgao interna (WAN) no trimestre:

Disponibilidade WAN

A Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade . A
MesAde_ prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) HEpelElIEEe s e Resultado WAN
Referéncia (a) - (b) + (c)
(a) (b) (c)

CICAN 744,00 1,41 0,00 742,59 -

HEOM 2208,00 5,78 0,00 2202,22 -

HGRS 2208,00 8,57 0,00 219943 -

HGCA 2208,00 11,44 0,00 2196,56

99,63%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Su:iens;cdac:ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7340,81 7368,00 99,63% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7343,43 7368,00 99,67% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria) -2,62 & -0,04 p.p & S S
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,04% . -0,04% = = =

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau d . " Valor do
rau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 99 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 95 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (95,96% do total
de chamados);

o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (4,04%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Su:?ns:icda:lor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador " ; .
Indicador I*' Indicador II*? Indicador

2.1.9 | (Verificador

Independente) 95 4 99 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
219
(Concessionaria) 95 4 99 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacao PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracio

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

férmula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdao acima 0%
Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 21
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 35 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 25 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (71,43% dos
chamados atendidos);

o 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (28,57%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento  Indicador Sullzfnsc;)icda:ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador | Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*' | Indicador I1*2 Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente) 25 10 35 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.10
(Concelssionéria) 25 10 35 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

** chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagéo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora

agendada até a realizagao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcao e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatoério 90 minutos

Método de apuracio

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracgdes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.854 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracao, sendo verificado que 5.824 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,49%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1 | (Verificador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 5824 5854 99,49% 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.1 | (Concessionaria)
5824 5854 99,96% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V.l.
¢a apuracao ( : : 047 pp : _ :

e Concessionaria)

Diferenga apuragéao (%)

(V.l. e Concessionaria) -0.47% _ _ _

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 37° Trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢coes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracio

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuragdes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repetigao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.110 marcacbes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 292 (4,78%) se referem a situagbes de reconvocados, dentre estes
casos, 13 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando assim um grau
de cumprimento equivalente a 0,21%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Su:?ns;cdac:lor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador " s .
Indicador I*' | Indicador I1*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
292 13 6110 0,21% 100,00% 5,00% 5,00%

Independente)
222
(Concessionaria) - 13 5854 0,22% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao
s it ; : 256 20,01 p.p ; ; ;

(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.l.e - = 4,37% -4,55% = - -
Concessionaria)

** Informagao do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 37° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizagdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicado dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputdveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 6.110 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 256 (4,19%) se referem a situa¢des de cancelados, dentre
estes casos, 11 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,18%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

3 o Peso do AT
Cumprimento Indicador T Subindicador
Apurado Apurado S el ey Apurado

Numerador | Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*' | Indicador II*? Indicador

2.2.3 | (Verificador

Independente) 256 11 6110 0,18% 100,00% 15,00% 15,00%
2.23]|
(Concessionaria) - 10 6110 0,17% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenga apuragao

e - 1 - 0,01 pp - - -

(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.. e - 10,00% - 5,88% - - -
Concessionaria)

** Informagao do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 37° Trimestre de Operag¢do Plena é igual a
15,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.24 Realizacado e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacoes do PACS/RIS e das redes de comunicacodes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizagado e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalagcdes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizagao anual do plano de manutencgéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengédo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentagcao do Plano de Manutencgao bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agées de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentagao do Plano de Manutengao bianual e

= T ~ - 0%
nao realizagao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o

indice de 100% a ser considerado no 37° e 38° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*’

Evidéncias
das Agoes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencgao das instalagoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalacdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcao da realizagcdo e apresentagao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram

realizadas as agées de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentagao do Plano de Manutencgao bianual e

= L ~ - 0%
nao realizagao das agdoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 37° e 38° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias S Ll el Peso do e
Indicador —— T Cumprimento Indicador . Subindicador
manutenc¢ao das Acgoes Subindicador
Apurado Apurado
2.2.5 | (Verificador
|ndependente) N4 N4 100,000/0 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.5 | (Concessionaria)
N N 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 37° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracio

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagcao do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagcdo, com a quantificagao da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 34



>
accenture

Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia (CICAN) durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma

presencial nas instalagcdes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial,
e Periodo de aplicacédo da pesquisa: julho de 2025.

Com base na pesquisa realizada com 70 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,95 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideragdo as questbes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

"Cada pesquisa & composta por & perguntas, o que resulla em & respostas por pesquisa

il oo tivanis P RBD -

Mavegar Para:

225 ~ %

Unidade Periodo 7’0 420 41 9 0 1
CICAN hd 2025 hd Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientacdes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel

0.00%
100.00% ‘ 97,14% ‘
m m™

ﬂoo% \
m™

04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagbes 06. Satisfacdo e clareza do atendimento

99,52% r r
-100.00% n 100.00% ‘M(_U\“% ‘ m’nf:% ‘

NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo

70

2025-07

’ 100.00% ‘
™

D  Unidade Periodo  Sexo |dade PO1 POZ PO3 PO4 POS PO6 Resultado MPS Observacio
CICAN 99,52% -

642 CICAN 202507 F 55 10 10 10 10 10 10  100,00% 56 agradecer.

654 CICAN  2025-07 56 0 110 10 10 10 10

100,009% Que continue com o excelente atendimento.
o4 0 10 10 10 10 10 100,00% Otimo atendimento!
44 10 10 10 10 10 10 100,009% O atendimento & de exceléncia.
62 10 10 10 10 10 10 100,00% N3o hé o que reclamar.
a5 10 10 10 10 10 10 100,00% Mada a reclamar, s agradecer!
86 10 10 10 10 10 10 100,009 Melhaorar o sistema de atendimento para
marcag3o. (via telefone)

653 CICAN  2025-07
605 CICAN  2025-07
504 CICAN  2025-07
622 CICAN  2025-07
590  CICAN  2025-07

mm Mmoo
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em julho de 2025, a média
final apurada para a UH foi de 9,95 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragédo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até junho de 2026 e nova pesquisa a ser aplicada em julho de
2026.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Meédia final Cumprimento Indicador Peso do Subindicador

Indicador apurada

Apurado Apurado S el ey Apurado

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 9,95 100,000/0 100,000/0 4,00% 4,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) -

Diferencga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfagdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagcao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagcdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medigdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

AT (T Grau de Valor do Peso
Indicador EelE il Cumprimento Indicador Pgso_ i Subindicador
apurada Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuragao (V.l. e

Concessionaria)

Diferenga apuragao (%) (V.l. e

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 37° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Anexos
i. Definicoes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracado obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parédmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual dedugao no valor da Contraprestacao Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%"(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacgao de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacgao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memodria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador

Memoria de Calculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderagao:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(Nao ambulatorial)

2.1.21

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAQ"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(Nao ambulatorial)

21.2.2

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Serao excluidos exames de
Raios-X para os quais néo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQ"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM = :
Tempo desde a . | EsTEREOTAXIA" ESTEREOTAXIA; | S8ré0 excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério estereotaxia e triagem de
realizagdo do exame a realizados até 2 dias uteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
213 disponibilizagao do - MAMOGRAFIA [ 204
) de laudos de ambulatério e 0 ralos-x que nao foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO Selleterhs [EReEs,
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;;); ?:aﬁggiggén Valor do indicador de exame
21.4 exame de Raios X com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
- para o qual ndo fo{ Valor ind!cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a Bl BRI UEIiEe 8 S
disponibilizagcdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A EAVIDID) = NAO
para realizagao do T NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.41 | exame de Raios X, P gua CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual no foi horaS/Tr;’ta' re,’;a:“res Rla'ros'x RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C:)ealic;?a:oi) ;(391[88
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num s EAUIDIE) = NAO
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.4.2 exame de Raios X, E Total % i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi o e?<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?”;ﬁ;;g esr) l;gg%noe
disponibilizagao da e ° DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
NMLSITUAGAG SLMBI?_SgUEADO DI
T <>CANCELADO ’ previstos corresponde ao
<>RECONVOCAI50 somatério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — e;:’;rg:;“ o nimero é°(t§'n‘éio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com o nimero de
S d e Total exames de ambulatério IMPUTAVEL )
e ambulatério. revistos) X 100 NM_SER\._PROGC <> 'BIOPSIA exames de mamografia
P - GUIADA POR (clientes ambulatdrios), nos
ESTERECTAXIALTRIAGEM hospitais de Guanambi,
STEREOT/ " EE’IERESITJ e Vitéria da Conquista e
CORE B ;Psiyf GUIADA POR | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. . més (em horas)
2.1.6 aD||iir;og|(t)>|giag§/g?S ID pacs/Ris= {{( DR + 1/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 1JyDP] X 100} IJ= Indisponibilidade
plicag Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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Disponibilidade da

Unidade.

rede de comunicagao
interna (LAN) de cada

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao numero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

Disponibilidade da
rede de comunicagao
externa (WAN).

ID WAN-=;5 i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=;5 (DR + 19)/DP] X 100}

*

Mede a disponibilidade da
rede de comunicagoes
Externa de forma global

*Indisponibilidade
justificada: Paralisagdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas

paralisagées ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracéo por Unidade
Tempo de resposta da

Nivel 0 = incidéncias

(N° Solicitagdes resolvidas em | (N° Solicitagdes resolvidas em até relacionas com a

21.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
(help desk) de nivel 0 solicitagbes) x 100 100 terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuragéo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias

Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em
2.1.10

equipe de suporte

(No Solicitagdes resolvidas em até
(help desk) de nivel 1.

24 horas/No Total de solicitagdes) x
100

até 24 horas/No Total de

relacionas com o
solicitagoes) x 101

funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da

rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizagdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a
Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-_SERV_PROGC-<>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizagdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Paréametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagao

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagao de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigéo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizagao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagao incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste; Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista unica; Priorizagéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacgéao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutengéo
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano
de manutencao e
acompanhamento das agoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutengéo das
instalagdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéao das
Infraestruturas e Instalagdes e
acompanhamento das ac¢des

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfacdo do
meédico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagéo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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Excecoes encontradas em cada

indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2401495841 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:08
2401496191 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:51
2401497641 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:31
2401498501 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:34
2401501691 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:02
2401502041 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:56
2401502371 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:32
2401504121 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 03:33
2401507331 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 071:43
2401509131 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:06
2401514651 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:58
2401516191 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:51
2401520561 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:39
2401521821 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:46
2401522081 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:05
2401522501 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:31
2401529071 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:46
2401531391 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:17
2401531401 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 03:18
2401533071 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:08
2401533221 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:32
2401535071 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 071:48
2401535001 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:16
2401535111 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:535
2401535121 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:46
2401535411 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:17
2401536711 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:38
2401537041 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 02:08
2401537051 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:56
2401539161 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:37

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacdo
2401499634 RX BACIA PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401501312 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401507101 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401507661 RX COLUNA LOMBOSACRA [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401513371 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [ PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2401518724 RX PE QU PODODACTILOS ESQUERDO [1I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2401518725 RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO [ PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2401520741 MAMOGRAFIA UNILATERAL ESQUERDA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401520801 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401523101 RX TORAX 1 INCIDENCIA [I] ERROS DE INTERPRETACAC DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2401523642 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401532031 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2401532361 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2401526011
2401539401
2401539411
2401539412
2401539413
2401539471
2401539472
2401539473
2401539641
2401539642
2401539643

ESTEREOTAXIA
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador [BA], 02 de junho de 2025,
Oficio RED n®* 474/2025

A

SECRETARIA DA 5A0DE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFR)
Frojete de PPF do Servigo de Apoio oo Diognéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C 5. Raquel Barbosa

C/AC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEFEMDENTE
Rua Alexandre Durnas, 2051
Chéacara Sanfo Anténio = 580 Paulo/SP
ASC  5r. Ramon Femeira

REFERENCILA: Confrate de Concessfo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atvalizacde dos sistemas de tecnologla da infermacdo - Parada
emergencial para manutencao do Sistema PACS/RIS.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A [“RED Imoagem” ou
“Concessioncria”), sociedode por agdes de propdsito especifico, contratoda pora o
execucto dos servicos de gestdo e operactao de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 0042015 ("Contrato
de Concessdo™), vemn a presenga de Vosas Senhorios, em obediéncio oo item 2.1.7, dao
Clausula 2, do Conftrato de Concessdo, informar que procederd com a atualizacao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 02 de Junho de 2025 das 23:00 h as 06:00 h do
dia 03 de junho de 2025, A referida atvalizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informagdo necessdarios @ prestagdo dos servigos, por meio da implantagde de novos
servidores e do upgrade das ferramentas PACS/RIS.

Em tempo, ressalte-se gue durante o periodo da ogdo poderd ocomer,

eventuaimeanie, indisponibiidade no sstemo Pleres e Central de Laudos (RIS).

Av. Tancreds Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das ‘..I'UEII.I. Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: (T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, & importante registror gua nos termos do item 2.1.4, do Apdéndica 4.1,
do Confrate de Concessdo, “Serd considerado como indizponibilidade jusfificada:
ParalisagGes acordodas inclusive pora monutengdes preventivas,” Meste sentido, aduz
o Concessionana que a apuragdo dos indicadores durante este periodo deverd levar

em consideracao o evento acomido, bem assim a alecagdo de dsco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida dos

pessoas, com o emprego da melhor fecnolegia a servigo dos cidadaos baxnos,

Atencicsamenta,
HERMAMD ACOLRD e il e o gt s e | DA

e ]

GOTTCHALL SO0 HITO fae miasim i frme

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredos Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico & Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 12 de junho de 2025,
Oficio RBD n® 511/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chéacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  AtualizagGo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para manutengao da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria"”), sociedade por agdes de propdsifo especifico, contralada para a
execugdo dos servicos de gesiGo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no émbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Confrato
de ConcessGo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessto, Informar que procederd com uma parada
programada para manutengdo da rede eléfrica na sala de servidores da Sede da RBD
Imagem, a ocorrer no dia 12 de junho de 2025, das 22:30 h as 04:30 h do dia 13 de junho
de 2025. A referida atualizacao visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas
de informagao necessarios a prestagao dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agao, os sistemos de tecnologia da
informacgdo ficardo indiponiveis, entretanto, o registro de pacientes serd reakzado
através do preenchimento de planilhas, para posterior inclus&o no sistema RIS, de forma
que nao haverd descontinuidade do atendimento aos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, é importante registrar que nos termos do item 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisagoes acordadas inclusive para manufengées preventivas,” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar
em consideragao o evento ocomido, bem assim a alecagao de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baikanos.

Alenciosamente, HESMAND ADOLIO em e ne e

GOETSCHALL SOUTO NETO oy 150%04 12 bhwar arier

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Sakvodor [BA), 09 de julho de 2025,
Oficio RBD n® §93/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde [SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de FPF do Servigo de Apoio oo Diognadstico por Imagem
Fréedio sede da SE5AB - Salvador/BA

ASC  5rf. Raguel Barbosa

C/MC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDEMNTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio = 580 Paula/SP
ASC  5r. Ramon Ferreira

REFEREMNCIA: Confrato de Concessfio Administrativa n® 004,201 5.

ASSUNTO:  Atvalizog@o dos sistemas de ftecnologio da informagde - Parada
emergencial para atvalizacdo relacionada a integracdo Pleres x AGUse.

Prezodos senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SFE S.A [“RBD Imogem” ou
"Concessiondnia”). sociedade por acdes de propdsito especifico. contratada para a
execucto dos servicos de gesido e operacdo de apolo ao diagndstico por imagem,
cutorgados no ambito do Contrato de Concessdo Adminstrativa n® 004,201 5 (*Confrato
de Concessdo”), vemn a presenca de Vossas Senhorias, em abediéncia aoilem 2.1.7, do
Clausula 2, do Confrato de Concessto, infermar que procedera com a atuvalizacac
emergencial do Sistema PACS/RIS, a ocomer ne dia 10 de julho de 2025, das 22:30 h a
00:30 h do dia 11 de julho de 2025. A referida atvalizagde visa a continua melhoria dos
sistemas de informagdo necessarios a prestagao dos servigos e frata-se da implantagao
das customizacces referentes a integracao Pleres/ AGHuse.

Em tempo, ressalte-se gue durante o agdo podera ocomer, eventualments,
indisponitilicade no sklema Pleres e Central de Laudeos (RIS).
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sendo assim, & importante registrar que nos termos do itermn 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Conlrato de Concessdo, "Serd considerado como indispenibilidade jusfificada:
Paralisocdes ocordadas inclusive pora manufencdes preventivas.” Meste sentido, aduz
o Concessiondna que a apuacio dos indicadaores durante este parodo deverd lavor

em consideracdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de isco confratual.

A RBD Imagem reifera seu compromissa instifucional de respeito d vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos bakanos.

Atenciosaments, [ [ = ]

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS Si"E 5.4,
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Salvador (BA). 10 de julho de 2025.

Oficio RBD n® 594/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢do Integral @ Saiude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C S§r° Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagao dos sistemas de tecnologia da informag¢do - Manutengao
comrretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSNCOS SPE SA (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de proposito especifico, confratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concesséio Administrativa n®004/2015 (“Conirato
de Concessao"|, vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, informar que procedera com a manutengao
cormretiva emergencial em sev servidor de monitoramento PRTG, a ocormrer no dia 11 de
Julho de 2025, das 08h30 as 12h20. A referida afualizag&o visa a continua melhoria dos
sistemas de informacgdo necessdrios a regular prestacdo dos servicos e trata-se da
implanta¢cdo de melhorias do software de monitoramento, recomendado pela propria
fabricante.

Em tempo, ressalte-se que durante o periodo da parada para manutengao
emergencial, apenas o servigo de monitoramento podera ser afetado. Os demais
servicos permanecerdo em pleno funcionamento, o gerando nenhum impacto a
opera¢ao da RBD Imagem.

1
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Neste sentido, aduz a Concessiondria que a apuragdo dos indicadores durante
este periodo deverd levar em consideragdo o evento ocormido, uma vez que o sistema
de monitoramento, em fung¢ao da manutencao coreliva emergencial ocorrida, podera
eventuamente apresentar status “indefinido”, o que nao se caracteriza, enfretanto,
como indispoenibilidade, como restou demonstrado no presente comunicado,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor lecnologia a servigo dos cidadaos baikanos.

Atenciosamente,
HERMANG ADOLFO p syt s gt
GOTTSCHALL fimmg o
SOUTO NETO - - B

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Saklvador [BA), 22 de julho de 20325,
Oficio RBD n® 624,/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnastico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

AJC  5r°. Roguel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Rua Alexandre Durnas, 2051
Chécaora Saonto Antdnio - 5o Paulo/SP
ASC 5. Ramon Ferreira

REFEREMCIA: Confrate de Concessfo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Complemenfo Oficio RED n® 594/2025 - Afuvalizacdo dos sistemas de
tecnologia da informacae = Manutengdeo cometiva emergencial de
Servidor de Moniteramente PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DF DIAGMOSTICOS SPE SA (“RBD Imagem” ou
"Concessiondria”), socledade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execug;do dos servigos de gestdo e operacdo de apoio ao diagnosfico por imagem,
outorgados no ambito do Confrate de Concessdo Adminstrativa n® 0042015 ("Confralo
de Concessda™), vem 4 presenca de Vossas Senhorios, em obediéncio ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrate de Concessfio, complamentar o Oficic RBD n® 594/2025%, para
informar que a manutencdo comefiva emergencial em seu servidor de monitoramenteo
PRTG, ocorreram, em verdade, das 08:00 h as 16:00 h, do dia 11 de julho de 2025. A
referida atvalizagdo visa a continva melhoria dos sistemas de informacao necessarios a
regular prestacdo dos servigos e frala-se da implantagde de melherias do soffware de
monitoramento, recomendado pelo propria fabricante.
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Em tempo, ressalte-se gue durante o perodo da paradd pard mandtencdo
emergencial, apenas o servico de monitoramentoe fol ofetade. Os demais servicos
permanaceram em pleno funcionamento, ndo gerando nenhum impaclio d operagao

da RBD Imagem.

Meste senfido, aduz a Concessiondria gue a apuragdoe dos indicadores durante
este perodo devera levar em consideragcdo o evento ocomdo, uma vez que o sistema
de monitoramenta, em funcdo da manutencao cameliva emergencial ocomida, poderd
eventuamente apresentar status “indefinido™. o que ndo se camcteriza, enfrefanto,

como indisponibilidades, como restou demonstrado no presente comunicado,

A RBD Imagem meitera seu compromisso instifucionol de respeito a vido dos
pessoas, com o emprego da mealhor tecnologia a servico dos cldadéos bakanos.,

Atenciosamente,

MRS O ADRTLFD) o T e g T
GOTTRCMALL SOUTO KT ST 080
Dhackon: 9300 ) A3 TYRT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RED

Maio/2025

Salvador (BA). 01 de abril de 2025,

Oficio RBD n®270/2025

AD

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Lodeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-090

ASC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidaode: Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servico de Apoio ao Diognastico por Imagem
Fredio sede da SESAB - Salvador/BA
AjC  5r.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Confroto de Concess8o Administrotiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamenic de exames de Raio X,
Tomegrafia, Mamografia e Estereolaxia para o més de maio/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem"” ou “Concessiondria”).
sociedode de propdsito especifico, confrataoda pela Secretaria de Solde do Estado da
Baohia [“SESAB" ou “Concedente”] no dmbito do Contrafo de Concessdo n® 00472015
(“Conftrato de Concessdo"), para gestdo e operocdo de serwvigos de diogndstico de
imagem em Unidades Hospitalores da Rede Estadual, vem a presenca de Viossas Senhonios,
apresentar o quanfitative de vagas disponiveis para agendomento de exames no més de
maio/25.

Iniciolmente, o Concessiondria ressalta gue para propor a presente distibuicdo de
vagos, foram levado:s em considerogcdo as condigbes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuvalmente instaladeos na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.

Av. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
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Messes conftexto, em atencdo a Clgusula 100114, do Confrato de Concessdo, a
Concessionara informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidode contendo a quantidode de wagaos, dios & hordrios disponivels para a
reglizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Momografio e Esterectaxia no més de
maio25, na Unidade do CICAM, a fim de pemitir a prescrico e agendamento de exames,
nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatériof | Total |Ambulatériof | Total |Ambulatérief| Total |Ambulabdriof | Total
Regulaclio (a) | Geral | Regulagho (a) | Geral | Repulachio (a) | Geral | Regulaciio(a) | Geral
FAANHA, 28 28 10 10 23 FE] 2 2
TARDE 8 28 10 10 24 24 z 2
MOITE - 0 - [ - 0 - 0
TOTAL DI 56 56 20 20 a7 47 4 4
QT DIAS 21 - Fr! - FE] - pE]
TOTAL MES 1176 1176 420 420 9E7 987 B4 84

(2] Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Otels, das 07h as 17h

Em tempo, vale ressaltar gque o agendamento da atividode ambulatonal inclui a
demanda programada pelos Centrois de Regulagdo' e atraves de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, deniro dos wogaos disponibilizaodas pela
Concessionaria.

Messe wies, o Concessiondrio informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihomento dos vagas
disponibiizadas para atender ds demandas oriundas de fodo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Eegulagdo [represenfantes do Poder
Concedente), atrovés do sistema Lista Unica, sistema (soffware) ufiizodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Fortanto, essa gestdo & realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulocdo
que reqliza oz marcagdes), distribuindo o seu total ermn percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
naoc possuli nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuclmente, o
disponibilizacdo fotal das vagas ao Poder Concedente.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de saldde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de Internagbes, de consultas e de
EXAMEs.
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Alem disso, a Concessiondria informa gue os procedimentos & protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistemna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento @ grode de disponibiidode oro informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimento de clienfes ambulafonas no més de maicf2s [(Dee. 01).

For oportuno, & importonte reqgistrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a 5E5AB & responsavel pelo envio das informaogdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Oteis antes dao suo realizacdo. de
acordo com as vagas disponibiizodas previomente pelo Concessiondrio.

Ademais, o Concessionaria destaca que a disponibilizacdo de vagas e horarios &
eloboroda de maneira o atender o quontitativo preconizodo confratuvalmente, ndo
devendo, entretanto. ser entendida como limitante. Ainda, & importante destocaor gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o guanfidode de exames em Clientes
Armbulatonais, com a transferéncia desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intermados, & poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatornio, de
forma transitdria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatonais
preconizado no Conirato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crficidode e complexidode de coda paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracao e se colocao a disposicdo
para guaisguer ESAZICIFE'CiI‘I‘I-E'I'rTDS que se fagam necessanos.
I { o~ ™
| | | I II|
I
|

|
a_|_,l—'_— _ i’

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Aflencicsamente,
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Junho/2025

Salvador (BA). 2% de abril de 2025,

Oficio RED n®352/2025

AD

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Av._ Vasco da Gama, sfn = Ladeira do HGE
Lodeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-0%0

ASC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Salde [SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diognastico por Imogem
Prédio sede da SESAR - Salvador/BA
ASC 5" Ragquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizocaoc de vagaos para agendamenio de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia @ Esterectaxia para o més de junho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem” ou “Concessiondria”).
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estodo da
Bahio [“SESAB" cu "Concedente"]) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 00472015
[“Confrato de Concessdo”), para gestdo e operogdo de servicos de diognostico de
imagem em Unidodes Hospitalores da Rede Estadual, vem o presenca de Vossas Senhorias,
apresentar o quaniitative de vagas disponiveis para agendamento de exames no més de
junho /25,

Iniciclmente, a Concessionaria ressalfa gue para propor a presente distibuicdo de
vogas, foram levados em consideraocSc as condigbes técnicas de: aparelhos de
Bioimagem atualmente instalado: na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.
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Hesses contexto, em atencdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondaria informao, em formaoto acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibildode contendo a guantidode de vagas, dias & hordrios disponiveis para o
reglizacdo de exames de Eoio X, Tomografia, Momogrofio e Estereotaxia no més de
junho/25, na Unidade do CIC AN, afim de permitir o prescricGo e agendamento de exames,
nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMDGRAFIA ESTEREOTAXIA

EMAMES | Ambulstériof | Total |Ambulstériof | Total |Ambulastériof| Total |Ambulstdriof| Total

Regulagho (a) | Geral |Regulacio (a) | Geral | Regulagho (a) | Geral | Regulacio [a) | Geral
MAMNHE 31 31 11 11 26 26 2 2
TARDE 31 31 11 11 26 26 F F]
WOITE - o - 0 - 0 - o
TOTAL DIA 62 62 2 2 52 52 4 4
OTD DIAS 19 - 13 - 19 - 19 -
TOTAL MES 1.178 1.178 418 418 ga8 988 76 76

[a) Exames de ambulatério: funcionamento somente em dias dteis, das 07h as 17h

Em tempo, vale ressaltar gque o agendamento da atividode ambulatonal inclul a
demanda programaoda pelos Centrais de Regulogdo' e afraves de oufros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos wvogos dsponibilizodos pela
Concessionaria.

Hesse wies, o Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atrovés da Central de Regulocao, solicitou o compartihamento dos vagas
disponibilzaodas para atender s demandas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjuntc com a UH e Regulaogdo ([representfanfes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [soffware) ufiizodo pela SESABR para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que redliza os marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variaodos, dependendo
das caracteristicos de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerio, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confrafualmente, a
disponibilizacdo fotal das vagas ao Poder Concedente.

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulacies de urgéncla, de Internagbes, de consultas e de
BXAMEes.
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Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos & protocolos para
preparacao dos exames de imogem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para

acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento 4 grode de disponibiidode ora informada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exome, destinado ao
atendimenio de clientes ambulaforas no més de junho/25 (Doac. 01).

For oportuno, & importante registrar gque, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a 3ESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagaos disponibilizodas previomente pela Concessiondaria.

Adermais, o Concessionaria destoca que a disponibilizaocdo de vagas e hordrios &
eloboroda de maneira a atender o quanfitativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendido como limitante. Ainda, & importante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a guantfidode de exames em Clientes
Ambwulatonais, com a transferéncio desses guanfitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma transitara ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulatoriais
preconzado no Confrato de Concessao.

Todavia, & necessdario considerar a crficidode e complexidode de coda pociente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de rsco clinico.

A RBD Imogem reitera seus viotos de estima e considerogdo e se coloco a diesposicio

para guaisquer Es.clﬂren:imeqtn-s que se fﬂ-::-::lm necessarnos,

~4_1——4. . .r-*-'--_ .

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Atenciosamente,
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Salvador (BA). 30 de maio de 2025.

Oficio RBD n°442/2025

Ao

CEMTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Av. Vosco da Gama, s/n - Lodeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BaA

CEP: 40.240-090

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendé@ncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gesido em Unidodes Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diagndstico por Imogem
Préedio sede da SESAR = Saolvador/BA
A/C  5r.7 Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Esterectaxia para o més de julho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Solde do EBtado dao
Bahia (“SESAB" cuv “"Concedenfe”) no ambito do Confraofo de Concessdo n® 004/2015
[“Contraoto de Concessdo"], para gestdo e operacdo de servicos de diognostico de
imagem em Unidades Hospitolares do Rede Estadual, vem a presenca de Vossas Senhorias,
apresentar o quantifative de vagas disponiveis para agendamento de exames no més de
julho /25,

Inicialmente, o Concessionaria ressalfa gue para propor a presente distribuicdo de
vogaos, foram levodos em conzsiderocdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bieimagem alualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.
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Messes contexto, em atencdo @ Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concesdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quontidade de vagas, dios e hordrios disponiveis para a
reglizogcto de exomes de Raio X, Tomografia, Mamografio e Estereotaxia no més de
Julho/25, na Unidode do CICAN, a fim de pemitir a prescricdo e agendamento de exames.
nos fermos do Anexo 3.

RAIDS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFLA ESTEREOTANIA

EXAMES | ambulatorio/ | Total |Ambulstérie/ | Total |Ambulatériof | Total |Ambulatériof |  Total

Regulscio (a) | Geral | Regulagio (a] | Geral | Regulacio a) | Geral | Regulachio (a) | Geral
MANHE 26 26 g o 2 23 2 2
TARDE 27 27 10 10 FE] 23 2 2
NOITE - [ - 0 - o - 0
TOTAL DiA 53 53 19 19 46 45 4 4
OTD DMAS 22 - 22 - 2 - 22 -
AL MES 1.166 1.166 418 418 1.012 1012 B8 88

[a} Exames de ambulatério: funcionamento somente em dias dteis, das 0Fh as 17h

Em tempo, vale ressaltar gue o agendamento da afividaode ambulatonial inclui a
demonda programada pelos Cenftrais de Regulogdo' & através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos disponibilizodos pela
Concessionaria.

Messe vies, o Concesiondria informa gue no mes de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacdo, solicitou o compartihomento dos vagaos
disponibilizadas para atender as demandas ariundas de todo o EBtado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema (software) ufiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo & realizoda pela UH e CERAC [setor da Regulacdo
que redliza as marcagdes|, distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerfo, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contrafuclmente, a
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
acesso & assisténcia de sadde, o gqual pode compreender regulagies de wrgéncla, de internagbes, de consultas e de
2xaAMes.
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Alem disso, a Concessiondria informao gue os procedimentos e protocolos paro
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento @ grode de disponibiidode ora informadao, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exaome, destinoda ao
atendimenio de clientes ambulatonas no més de julho/25 (Dec. 01).

For oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Oteis antes da sua realizocdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessionana destaca que a disponibilizocdo de vagas e hordrios &
eloboroda de maneira a ofender o quantitativo preconizado confratucimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida comao limitante. Ainda, & imporfante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu criténio, revisar o guanfidode de exames em Clientes
Ambulotonais, com a transferéncio desses guantitativos entre exaomes de Clienfes de
Urgéncia ou Clienfes Intermmodos, & podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
formao transitania ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulatoriais
preconizado no Confrato de Concess3o.

Todavia, & necessdrio considerar a crificidode e complexidode de coda paciente,
aftendendo aos protocolos de classificacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracao e se coloca a disposicao
para guaisquer esclarecimentos que se focam necessarios.

Atencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.
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