VERIFICACAO INDEPEN
PPP DIAGNOSTICO POR I

Ref.: Contrato de Concessao Administrativa 004 /2015

7

Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede Pablica de Satide do Estado da Bahia.

l/

Concessao administrativa para a gestao e operagao de Servicos de Apoio aé

P

PRODUTO: D.1.1 - Relatéorio de De
(maio/2022) - 23° trimestre de O

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance Delivered sdo marca



>
accenture

Salvador, 05 de maio de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.. Contratacdo de servigos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestagéo
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a Accenture do
Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatério de
Desempenho da Concesséo de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 23° Trimestre de Operacédo Plena do
CICAN (novembro e dezembro de 2021, janeiro de 2022):
e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracado e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos 27% )
o do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% -
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% -
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% -
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 17%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% -
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% -
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% -
NUmero de exames realizado
215 Nimero de exames realizados em pela Concessionéria a 2% 8%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo o o
216 | aplicacio PACSIRIS de 99,5% 8% 17%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . ~
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada EISDOI’\:)bHIdade daaplicagdo 4% 8%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 4%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 6%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 6%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 66%
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Ponderacgao
(Contrato de
Concessao)

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 2%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 5%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 15%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 2%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 2%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 4%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallat_;ao de satisfacdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 4%
prescritor :
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 34%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N °© 006/2019, emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture



>
accenture

2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 23° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Geral Roberto Santos - CICAN, periodo de novembro e dezembro de 2021, janeiro
de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 23° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador A a
= puracéo
Meta Apuragcdo RBD ABEENTE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo

no PACS/RIS

2.1.3 Tempo desde a realizagédo do exame a disponibilidade do

: o 17,00% 17,00% 17,00%
laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi
solicitado a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagbes 8,00% 8.00% 8,00%
interna (LAN) de cada uh

(Zexltefir:gd(l\;:va'\a(\iﬁ)r de disponibilidade da rede de comunicagao 4,00% 4,00% 4.00%
ﬁn%egl) gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6.00% 6,00%
ﬁiééll(iTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - CICAN 23° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD AT
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagao do exame 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.2 Nimero de, exames repetldos:' gue exijam retorno do cliente 5.00% 5.00% 5.00%
por causa imputavel & Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 15,00% 15,00% 15,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plqno de 2.00% 2.00% 2.00%
manutengédo/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencéo das instalacdes
2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente 4,00% 4,00% 4,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 34,00% 34,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%
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O resultado relativo ao 23° trimestre de Operacdo Plena do Centro Estadual de Oncologia:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a
disponibilizacédo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos méaximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizag&o do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:

[ Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indador = n® laudos de ambulatono resizados em até 02 das (tes x 100
total de budos de ambulatdno realzados

Resultado da apuracao:

BN

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de 5610 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracao e verificamos que 5610 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do subindicador ao equivalente a 100%,
que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado (a) Apurado (b)

2.1.3| (Verificador
Independente)
2.1.3]
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e 1 - -0,02 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,02% - 0,02% - - -
Concessionaria)

5610 5610 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

5609 5610 99,98% 100,00% 17,00% 17,00%

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 17,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n© de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparagdo com 0 nimero
total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV
foram apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 674/2021 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de novembro de 2021, datado e assinado em 01 de outubro de 2021 (vide
anexos).
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« Oficio RBD N ° 764/2021 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de dezembro de 2021, datado e assinado em 01 de novembro de 2021 (vide
anexos).

« Oficio RBD N © 851/2021 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de janeiro de 2022, datado e assinado em 01 de dezembro de 2021 (vide
anexos) .

Apbs analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para 0 periodo o quantitativo de 4466 vagas
disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como 0s percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 - Niamero de exames realizados em clientes de
ambulatério, através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e
constatamos:
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+ O total de 6747 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de
apuracao;

« Arealizacdo de um total de 5611 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os
quais representam 83,16% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 6899 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 102,25% dos exames
previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente
a 100,00%.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Indicador Indicador Indicador Cumprimento subindicador subindicador indicador
[ |1*2 Apurado Apurado (@ Apurado (b)

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

5611 6899 6747 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

5611 6899 6747 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagéo
PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento
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PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo
correspondeu a 99,93% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS

Mesde | Diasde | orevisia | s Totl(noras) | edustiicada | o Real (horas) | ReSutad o
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)

nov/21 30 720,00 0,15 0,00 719,85 -

dez/21 31 744,00 0,92 0,00 743,08 -

jan/22 31 744,00 0,90 0,00 743,10 -

2208,00 1,97 2206,03 99,91%

0,00

Disponibilidade RIS

oo | osede [PONBISES nuspanii | ndsponbices| DT | e o
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
nov/21 30 720,00 0,74 0,00 719,26 -
dez/21 31 744,00 0,35 0,00 743,65 -
jan/22 31 744,00 0,59 0,00 743,41 -

Total 92

2208,00

2206,32 99,92%

Total PACS/RIS

4416,00 4412,35 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado (a) Apurado (b)
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4412,35 4416,00 99,92% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 |
(Concessionaria) 5183,86 5184,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferencga apuragao
V.. e -771,51 -768,00 -0,08 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.I.e -14,88% -14,81% -0,08% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 17,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

et o | e | Sroa e | e
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
nov/21 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
dez/21 23 276,00 0,00 0,00 276,00 -
jan/22 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado (b)

Grau de Valor do Peso do
Cumprimento subindicador subindicador
Apurado Apurado (@)

8,00%

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionaria)
Diferencga apuragao
V.l.e
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

768,00 768,00 100,00% 100,00% 8,00%

767,78 768,00 99,97% 100,00% 8,00% 8,00%

0,22 - 0,03 p.p

0,03% = 0,03% = = =

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),
mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de

comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador =

(Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o externa

(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

17




>
accenture

monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,97% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Ve do D'Sp‘jrg:,'?'s't'gade Indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | p
Referéncia Izhoras) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
@ (b) (horas) (c) ©
CICAN 768,00 0,40 0,00 767,60 -
HEOM 2208,00 0,65 0,00 2207,35 -
HGRS 2208,00 0,45 0,00 2207,55

5182,49 99,97%

5184,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado (b)

Grau de Valor do Peso do
Cumprimento subindicador subindicador
Apurado Apurado @

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente)

5182,49

5184,00

99,97%

100,00%

4,00%

4,00%

218 |
(Concessionaria)

5181,38

5184,00

99,95%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferencga apuragao

V.l.e

1,11

0,02 p.p

Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

0,02% = 0,02% = = =

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 109 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 106 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo

(97,25% do total de chamados);

o 3chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(2,75% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador

Numerador
Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

e

106

[1*2

109

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

(@)
6,00%

Apurado (b)
6,00%

219 |
(Concessionéria)

106

109

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 23 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 22 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(95,65% dos chamados atendidos);

o 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(4,35% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador
”*2

Grau de

Cumprimento subindicador subindicador

Valor do

Peso do

Peso sub-
indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

22

Denominador
Indicador

23

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

(@)
6,00%

Apurado (b)

6,00%

2.1.10 |

22

23

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até
a realizagcédo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda
de recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do
tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for
posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria est4 obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora
de chegada, conforme o caso, até 0 momento em que 0 exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100
no total de exames

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicAo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de ambulatério
desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos
a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 6051 atendimentos
ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuracdo, sendo verificado que todos os clientes
aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90 minutos, correspondendo ao cumprimento
do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado (@ Apurado (b)

2.2.1| (Verificador
Independente)
2.2.1 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

6051 6051 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

6051 6051 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6610 marca¢cfes de
exames, no trimestre de apuracdo. Do total de exames 441 (6,67%) se referem a situacbes
de reconvocados, dentre estes casos 10 correspondem a situacbes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,15% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do Peso do
Cumprimento subindicador subindicador
Apurado Apurado

Numerador Numerador .
Denominador

Indicador

Indicador Indicador Indicador

441 10 6610 0,15% 100,00% 5,00% 5,00%
(ZC%gCLSSionéria) 440 9 6.051 0,15% 100,00% 5,00% 5,00%
/1.6 Concaasinéri) | 1 d 559 : : : _
(.o Congessiondriay | 023% | 1111% | 024w : - : _

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.
*2 Informacg&o do numero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se 0s cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6610 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 220 (3,32%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 17 corresponderam a situagdes imputéveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,26% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Numerador Grau de Valor do Peso do

Denomlnador Cumprimento subindicador subindicador
Indicador

Peso sub-
indicador

Indicador Indicador Indicador
[*1 11*2 Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador

Independente) 220 17 6610 0,26% 100,00% 15,00% 15,00%
2.2.3 |
(Concessionaria) 220 17 6271 0,27% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenca apuracao

IR R : - 339 -0,01 p.p : : -

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - 5,41% -5,13% - - -
Concessionaria)
*1 Informag&o do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informag&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 15,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

29



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacées do PACS/RIS e das redes
de comunicacdes internas e externas, através da andlise dos planos de manutencéo
disponibilizados, descritos acima, e as acdes de acompanhamento previstas.

Constatamos que as a¢fes de acompanhamento seguiram o0s ritos previstos nos respectivos
planos de manutencao, correspondendo no cumprimento do indicador (100%).

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-

Evidéncias Grau de Valor do Peso do .
indicador

ES Cumprimento subindicador subindicador
Acbes*? Apurado Apurado

Plano de
manutencgao*!

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do
Plano de Manutencdo das Instalacdes, através da analise do plano de manutencao
disponibilizado, descrito acima, e as acbes de acompanhamento previstas.

Constatamos que as acbes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencgéo, correspondendo no cumprimento do indicador (100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

@)

2,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em janeiro
de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,36 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracéo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em janeiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador | indicador
Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I. e = - - . _
Concessionaria)

9,36 90,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificagdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuard a envidar esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador | indicador
Apurado Apurado (a) Apurado (b)

VELIERITEL

Indicador

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 23° trimestre de Operacgao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Evolucao do Quantitativo de Exames de Clientes de ambulatorio

Radiologia
74,86%
73,41% O
880 1/ 903
O 676
nov/21 dez/21 jan/22

N Realizado Disponibilizado — e=Om==%

Figura 1 - Evoluc&o do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Radiologia

Tomografia
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36
HGB#O i/ﬁ )
nov/21 dez/21 jan/22
I Realizado Disponibilizado — ==O==%

Figura 2 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Tomografia

Mamografia
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Figura 3 - Evolucédo do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Mamografia
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Considerando a néo utilizacéo da totalidade de vagas disponibilizadas, sugere-se ao Poder
Concedente a identificacdo das causas da auséncia de agendamento para 0s casos ocorridos
para que se possa tracar um plano de acao corretivo.

6. Relacao dos dados ambulatoriais

Radiologia
1038 1038 1070
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Figura 4 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Radiologia
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Figura 5 - Evoluc&o do quantitativo de exames realizado e referéncia de Tomografia
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Mamografia
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Figura 6 - Evolucé@o do quantitativo de exames realizado e referéncia de Mamografia
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7. ANEXOS

Indicador 2.2.2

Reconvocacgdes com causa imputavel a Concessionaria

ID Atendimento

Exame agendado

Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Motivo da Reconvocacao

[I] ERROS DE INTERPRETAGAO DO PEDIDO
240085619 RX PE OU PODODACTILOS DIREITO bELO OPERADOR.
240085890 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
240085344 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

[I] ERROS DE INTERPRETAGAO DO PEDIDO
240084497 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL PELO OPERADOR.
240083351 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
240084012 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[l PARAMETROS TECNICOS E

240085664 RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS POSICIONAMENTO INCORRETOS
240083402 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] ERROS DE INTERPRETAGCAO DO PEDIDO
240084495 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL DELO OPERADOR.
240087032 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

Cancelamento com causa imputavel a Concessionaria

ID Atendimento

Exame agendado

Motivo da Cancelamento

240085376 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083848 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083847 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083846 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085377 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083845 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083850 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085236 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083849 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085384 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085238 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085383 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240083836 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085235 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240084700 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085369 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
240085378 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

40




>
accenture

ii.  Vagas Disponibilizadas RBD

Novembro/2021

P& RBD

Salvadar (BA), 01 de oulubro de 2021.

OFlcIo RED N®474,/2021

s]

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av, Vasco da Gama, 5/n - Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salwador/BA

CEP; 40.240-090

4/C Diretorio Gerdl

C/C SECRETARIA DA sAlDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFR)
Projeto de Porceria Pblice Privada do servigo de Apoio ao Diognastico por imagem
Cenfre Administrativo da Bahio, 4° Avenida. 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
AJC  Sro. Priscilla Maogalthdes

REFERENCIA: Confrato de Concessao adminisirativa n® 00472015 para gestdio e operagdo
de Services de Apolo oo Diogndstico por Imagem, em uma Cenfral de
Imagem e em 11 [onze] Unidodes Hospitalares Integrantes da Rede Propria
dia SESAB.

ASSUMTO:  Disponibilizocdo de vogas para agendamento de exames de Raoio X,
Temagrafio, Mamografio e Esterectaxia para @ més de novembra/21.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A, ["RED Imogem ou Concessicnaria),
sociedode da propdsito especifico, confrotada pela Secrelana de Sadde do Estado do
Bohia [SESAE) ne @mbita do Contrato de Concessdo n® 0042015 ["Contrata"), para gastdo
e operogdo de servigos de diagndsfico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estaducl. vem @ prasenca de Vossos Senhorios, opresentor o quantitative de vagas
disponiveis pora agendomento de exames no més de novembro/21.

6%
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Iniciamente, a Concesionana resalla que para propor o presente daibug do de
vogas loram evadaos em conudeac oo as condigdes fécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmenie instalodos na Unidode Hospitalar, bem como todas as disposicdes
conkratuais perlinentes,

Nesses contexto, em olengdo & Clouswia 10114 do Contalo de Concessdo, o
Concessontng mlorma. em loemalo ocordodo com o Poder Concedente o grode de
deponibddode conlendo o guantidade de vogos. dias @ hordnos dsponves pora o
recizog 0o de exames de Rao X Tomograhia, Momogaha ¢ Eslereolasia no més de
novembro/21. na Undade do CICAN, a him de permst a prescng Ao e agendaomento de

CxOmes, N0 lermos do Anexo 3

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA

EXAMES | onbulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Yotal
Rogulagho (2) | Geral | Regulacho (a) | Geral | Regulaglo (o) | Geral | Regulagho a) | Geral

MANMA b)) 3 1l i 5 5 b} P 4

TARDY b o P B 1 n PL M J P 4

NOITY

TOTAL DxA M a4 n " " 9 1 K

QD DIAS X X 0 0

TOTAL MiS 580 580 40 440 980 80 0 )

o1 Laawvars Se amitnd 00000 Tandionament o vomente s dus wles dn 0 1M

Destaque-se. enfretanto. que embora as vagas disponibilizadas pelo RBD Imagem
estejom aderenles ao preconizado no Conkalo de Concessdo o Concessiondrio entende
que o Poder Concedenle kG “diminuk o fluxo de pocientes, ocompanhantes e
frobalhadores nos locals do ogdo. medionte reorgonizagdo das ogendos/oferios de
exomes duwanie a vigéncio do pandemia” podendo ndo ser agendado o lolal de exames
ombulatorials disponibilizodos pelo RBD Imogem. fondo am wvilo an recomendor O
estabelecicas no Nota Tecnica COE Soude " 75 de 16 de juiho de 20X vexukada pelo

PFoder Concedente medionte Oficio DGECOP " 354/2000 de 27 de ptho de 0N

PR ,
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ctuclizada em 16/07/2021, bem come a menifestacdo da Concessiondrio medionte Oficio
RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o cgendomento do atividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos peloc Poder Concedente, dentro das vogas disponiblizadas peio
Concessionaria.

Nesse viés, a Concessiondria Informa que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, otravés da Central de Regulagée, solicitou o compartihamento das vogas
disponibilizadas para atender as demandas criundas de tede o Estado. Esso disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regula¢do (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema (software)] utilizado pela SESAB pora
gestdo das vagas. Portanto, esso gestao & realizada pela UH e CERAC [setor do Regulagao
que recliza os marcogoes), distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, conlratualmente, a
disponibiliza¢éo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentes e profocolos pora
preporacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unice paro
ocesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponbiidade ora informada. o
Concessiondria apresenta em anexe a agenda por fipologio de exame, destinada oo
atendimento de clientes ombulatoriais no més de novembro/21 (Doc. 01).

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 4 assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames.

e
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For opottuno. ¢ mpottante regsliar que. confome deposto no Anexo 03 do
Contrato de Concendo. a SESAB ¢ respomsavel pelo anvio das informogoes ocerco das
MOCOL 004 GO4 oxomes, N0 oo de ald 5 [cnco) dios ules anles da sua reakzog 0o, de

ACOAO Com a8 vagas dspontiizadas previamente pela Concowsonana

Ademan, 0 Concessondana destaca gue a daponibdaag 4o de vagos € hotdnos &
eloborada de manera o alender o quantifativo preconizaodo contraluamente. N
dovendo, enretanto, s entenchida como imdante. Ainda. @ mportante destacar gue o
Poder Concedante pode, O seu Cnténo, revaar o guanhidode de exames em Chontes
Ambulatonas, com a hanslerdnca desses quanitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Chenles Intemodos. € podetd omda delemmnagl O revendo 1ola ou parcol
dos QuaNitolvos inkcaimente previsios para 03 exames de Clentes de ambulatono,. de
torma honstona ou permaonente, de manesa O 1eabzar o nuMmero de exames ombulalonos

HeCOnROAO No Contiato de Concessdo

Todavia, € necesdno consdenar a cnhodode e complexdade de cada pacenie

Qlendendo a0 protocolos de Classile OLO0 O tACO Cnc o

Sendo o que he cumpna para 0 momento, g RBD Imagem ederg wous volos de
eshimo € ConsaderOCO0 € %@ ColCO G dsPoSCO0 DOrO QuOsauer esciarecimenton gue s

facom rnecesdnos

Alenciosomente

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE § A 7
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W/Z4: RED

Salvador (BA), 29 de outubro de 2021

OFICIO RBD N°764/2021

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Ladero do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-090

A/C Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privada do Servigo de Apoio 0o Diagndstico per Imagem
Ceniro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Confroto de Concessiio Administrativa n® 004/2015 para gestdo e operacao
de Servicos de Apoio oo Diagnéstico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 (onze] Unidades Hospitalares Integrantes da Rede Propric
da SESAB.

ASSUNTO:  Disponibilizagéo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Estereotaxia para o més de dezembro/21.

Prezado Senhor.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessionana”).
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bohio [SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n°004/2015 (*Controto"}. para gestGo
& operagas de senvigos de diagnastico de imagem em Unidaces Hospitalores da Rede
Esiadual, vem @ presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/21.
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Iniciclmente, o Concessiondria ressolia que para propor a presente distribuicao de
vages, foram levados em considerccdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
conftratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Cldusuia 10.1.14. do Conircio de Concessdo,
Concessionaria infarma, em formeto ccordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quontidade de vagos, dios e horarios disponiveis para a
redlizacdo de exomes de Raio X, Tomografio, Mamogrofia e Estereotaxia no més de
dezembro/21. na Unidade do CICAN, a fim de permitr a prescrigdo € agendamenio ce

exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagdo (a) | Geral | Regulag¥o (a) | Geral | Regulagio (a) | Geral Regulagio (a) | Geral
MANHA 20 20 10 10 23 23 2 2
TARDE 20 20 10 10 22 22 2 2
NOITE - . .
TOTAL DIA a0 40 20 20 a5 45 4 4
QTD DIAS . 22 - 22 - 22 - 2 22
TOTAL MES 880 280 440 440 ag0 990 88 88

{a) Exames de ambulaténio: fundonemento somente em dias Uteis, das O7h &s 17h

Destaque-se, eniretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo o Concessiondaria enfende
que o Poder Concedente ird “diminuir o fluxo de pacientes, acompanhantes e
hrebalhadores nos locals da acée, mediante reorganizagcdo dos agendas/ofertas de
exames durante @ vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado © total de exames
ambulatorials disponibilizados pela RBD Imagem, fendo em vista as recomendagdes
estabelecidas no Nota Téenica COE Sadde n°® 75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n® 354/2020 de 27 de julho de 2020,

\\‘

cif5
¥
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atualizada em 16/07/2021, bem como a monifestagdo da Concessionaria mediante Cficio
RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulaterial inclui o
demanda programada pelos Cenfreis de Regulagdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dento dos vogas disponibiizados pela

Concessiondria.

Nesse vigs, a Concessiondria informe que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagéoe, solicitou o compartihamente das vogas
disponibiizados para atender as demandas oriundos de ledo o Estado. Essa disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), ciraves do sistema Lista Unica, sistema (sothware) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portonto, essa gestéo é realizada pela UH e CERAC (setfor do Regulagdo
que realiza as marcagdes|, distribuindo o sev total em percentuais variodos, dependendo
dos caracleristicas de cada paciente e logisticas junto 6s UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contralualmente, a
disponibllizagd@o total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, o Concessiondria informe gue os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imogem, se encantram disponiveis no Sistema Lista Unica paro
acesso do UH e CERAC.

Aindo, em complemento @ grade de disponibilidade oro informada, ©
Concessionéric opresenta em anexo o agendo por lipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoricis no més de dezembro/21 (Doc. 01).

* para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagao define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacoes, de consultas e de
EXAMEs.

7
-
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Por oportuno, & importante registrar que. conforme disposte no Anexo 03, do
Contrato de Concessdio, a SESAB & responscvel pelo envio das informagdes acerca dos
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 {cinco) dias Oteis antes da sua realzagdo, de
acorde com as vagas disponibilizadas previamente pelo Concessiondria.

Ademais. a Concessiondria destaca que o disponibilizagdo de vagas e hordrios €
elaborade de manerc a atender o guantitative preconizado contratualmente, néo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor  quantidode de exames em Clientes
Ambulatorials, com o transferéncic desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, & podera ainda determinar a reversao fotal ou parcial
dos guantitativos inicialmente previstos para ©s exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ombulatoriais

precenizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo gos profacelos de classificogdo de risco clinico.

sendo o que lhe cumpria pare o momente, o RBD Imagem reitera seus votos de
estime e consideracao e se coloca @ disposigao para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarios.

Alenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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sabvador (BA), 01 de dezembro de 2021,

OFICIO RED N°851 /2021

Ao

CENTRO ESTADUAL DE OMCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n — Ladeira do HGE
Ladeirn do HGE, Salvador/BA

CEP: 40,240-090

A/C Direfaria Geral

C/iC SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengiio Integral a Saodde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOF)
Frojete de Parceria Piblico Privada do Servigo de Apcio oo Diognostice perlmagem
Cenfro Administrative do Bahia, 4° Avenida, 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
AJC  Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 pora gestdo e operacoo
de Servicos de Apcie oo Diognésfico por Imogem. em uma Central de
Irmagem & em 11 [onze] Unidades Hospitalares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTO:  Disponiblizagio de vogos para agendamento de exames de Roio X,
Temografia, Mamaografia e Estereclaxla para o més de joneire/22.

Prezado Senhar,

& REDE BRASILEIR A DE DLAGNOSTICOS SPE 5 A, [“RBD Imogem ou Concessiondio™].
wociedaode de propdsito especifico, contratada pelo Secreforia de Saude do Estado da
Bohio (SE5AB) no @mpite do Confrato de Concessde n® 004,/2015 (“Controta”), parg gestao
e operagda de senigos de diognéstico de imogem em Unidades: Heospitalores do Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhaorios. apresentar o quantitalive de vagos
disponivels para ogendamento de exames no més de joneiro/22,

i, Luis Wiana Filha, B482 - Tarre Whesi, B Andar, Sala it

iz 417 ok el (1] 30705553

cantatodEy bdimapenicodn.br
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que cara propor o presente distibuigdo de
vagos, foram levados em consideragdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢oes

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, O
Concessiondria Informa, em formato acordado com o Peder Concedente, @ grade de
disponiblidode confendo a quantidade de vagas, dics e hordrios disponivess para a
redlizac@o de exames de Raio X, Tomografio, Mamografia e Estereotaxic no més de
joneiro/22, na Unidade do CICAN, a fim de pemnitir o prescricdo € ogendomento de

exames, nos iermos do Anexe 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagdo {2) | Geral | Regulagio {3) Geral | Regulaglio (a) | Geral | Regulagdo (a} Geral
| MANHA 22 22 10 10 24 24 2 2
TARDE 21 21 9 9 23 23 2 2|
NOITE . - . .
TOTAL DIA 43 43 19 19 47 47 4 4
Qb DIAS 21 . 21 - 21 . 21 .
TOTAL MES 903 903 199 399 987 987 84 84|
{a) Exames de ambulatério: fundi s @ am dias dteis, das O7h 3s 17h

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Contrate de Concessao a Concessiondria entende
que o Poder Concedente ird “diminuir o fluxo de pacientes, acompanhantes e
rabalhadores nos locals da agdo, medionte reorganizacdo das agendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo néo ser agendado o tolal de exames
ambulatorials disponibilizados pela RED Imagem, tendo em vista as recomendagdes
estabelecidas na Nota Técnica COE Saude n® 75 de 16 de Julhe de 2020, veiculada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n° 354/2020 de 27 de juho de 2020,

A Luks Vi Filho, 6462 - Torie West, 6 Andar, Sata 811

CEP: 41730-101 Tal; (71) 3021-5353

Lontato@ibdiinagent.com b

-
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atualizada em 14/07/2021. bem como a manifestacdo da Concessiondna mediante Oficio

RBD n® 448/2020 de 30 de julho de 2020.

Erm tempo, vale ressaltar gue o agendamento da alividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Cenfrais de Regulogdo' e afraves de ouiros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denire dos vagas dieponibiizadas pela

Concessiondria.

Messe vigs, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Centrol de Fegulacdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender as demandas orundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema [software] ufiizado pela SESAB para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC [setor da Regulacdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o ssu total em percentuais varados, dependendo
das caractensticos de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo  possui nenhuma gestdo neste formafto, cobendo-lhe, contratvalmente, a

disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.,

Além disso, a Concessionarnia informa gue os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica parg

acesso da UH & CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informoda, o
Concessionaria apresenta em anexc a agenda por fipologia de exame, destinada ao

atendimento de clientes ambulotoriais no més de janesiro/2Z2 (Doc. 01).

* para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso @ assistencia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgencia, de internacoes, de consultas e de
exames.
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Por oporfuno, & importante registror gue, conforme disposte no Anexo 03, do
Contrate de Concessdo, a SESAE & responsdvel pelo envio das infarmagdes acerco das
rmarcacdes dos exames, no prazo de oté 5 (cinco) dios Oleis antes do sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, o Concesslondrio destoco que o disponiblizasdo de vagas e hordrios &
eloborada de mangirg a atender o guantitative preconizade contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importanie destocar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoridis, com o tronsferéncio desses quantitatives entre exomes de Clientes de
Urgéneia au Clisntes Intemados, & poderd oindo determinar o reversdo folal ou parcial
dos quantitativos iniciolmente previstos poro os exames de Clentes de ambulatdrio, de
forrna transiténia ou permanenta, de maoneira o realizor o nomero de exarmes armbulatanais

preconizoda no Confroto de Concessdo.

Todovig, & necessario considerar a crificidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos profocclos de classificacdo de risco clinica.

Sendo o que |he cumprio porg o momento, o RBD Imagem reitera seus votos de
esfima e consideracdo e se coloca 4 dispesicie para quaisguer esclarecimentos gue e

facam necessdrios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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