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Salvador, 15 de agosto de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.. Contratacdo de servigos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestagéo
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a Accenture do
Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatério de
Desempenho da Concesséo de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacédo Plena do
CICAN (fevereiro, marco e abril de 2022):
e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracado e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos 27% )
o do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% -
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% -
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% -
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 17%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% -
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% -
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% -
NUmero de exames realizado
215 Nimero de exames realizados em pela Concessionéria a 2% 8%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo o o
216 | aplicacio PACSIRIS de 99,5% 8% 17%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . ~
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada EISDOI’\:)bHIdade daaplicagdo 4% 8%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 4%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 6%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 6%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 66%
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Ponderacgao
(Contrato de
Concessao)

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 2%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 5%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 15%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 2%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 2%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 4%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallat_;ao de satisfacdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 4%
prescritor :
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 34%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N °© 006/2019, emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacdo Plena do

Hospital Geral Roberto Santos - CICAN, periodo de fevereiro, margo e abril de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 24° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

laudo no PACS/RIS

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao d

0 exame até a disponibilizagéo do

2.1.3 Tempo desde a realizagédo do exame a disponibilidade do
laudo para os clientes de ambulatério

17,00%

17,00%

17,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao d
foi solicitado a elaboragédo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

0 exame de Raios- x, para o qual ndo

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

66,00%

66,00%

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagbes 8,00% 8,00% 8,00%
interna (LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo 4,00% 4,00% 4.00%
externa (WAN)

ﬁl\%e? ('Jl'empo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%

66,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - CICAN 24° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador

= Apuracao

Meta Apuracdo RBD NI
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio, desde a o o o
hora agendada até a realizagdo do exame 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do o o o
cliente por causa imputavel a Concessionaria 5,00% 5,00% 5,00%
;.(Zigntlggiegg é:jrtieaMarcagoes canceladas por causas imputaveis 15,00% 15,00% 15,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plano de 2.00% 2.00% 2.00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagfes
2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente 4,00% 4,00% 4,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 34,00% 34,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

100,00%

100,00%
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O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacdo Plena do Centro Estadual de Oncologia:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3. Evolucao de Desempenho

Evolucdo do indice de Desempenho
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Figura 1 - Evolugéo do ID

Evolucdo do Fator de Desempenho
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Figura 2 - Evolugéo do FD
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4. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a
disponibilizacédo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos méaximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizag&o do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:

[ Férmula de cliculo

Indicador = (lf\dlcadof x 9% ) Indcador = n° pdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatono realzados

Resultado da apuracao:

BN

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de 5570 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracao e verificamos que 5568 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do subindicador ao equivalente a 99,96%,
que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-

indicador

Apurado
()

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador
indicador indicador Apurado Apurado (a)

2.1.3| (Verificador

Independente) 5568 5570 99,96% 100,00% 17,00% 17,00%
213]
(Concessionéria) 5570 5570 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracao

V.l.e 2 : AP _ _ ;
Concessionaria) A0 (24D

Diferencga apuragao

(%) (V.. e -0,04% - -0,04% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena ¢é igual a 17,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n© de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparagdo com 0 nimero
total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN
foram apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ©931/2021 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de fevereiro de 2022, datado e assinado em 30 de dezembro de 2021 (vide
anexos).
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« Oficio RBD N °© 068/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de mar¢co de 2022, datado e assinado em 31 de janeiro de 2022 (vide
anexos).

« Oficio RBD N ° 175/2022 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de abril de 2022, datado e assinado em 01 de marco de 2022 (vide anexos)

Apbs analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para 0 periodo o quantitativo de 6860 vagas
disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 - Niamero de exames realizados em clientes de
ambulatério, através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e
constatamos:
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+ O total de 6801 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de

apuracao;

« Arealizacdo de um total de 5570 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os

quais representam 81,90% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 6801 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 100,87% dos exames
previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente

a 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador

Indicador
I*l

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Independente) 5570

Numerador

Indicador
”*2

6860

Denominado
r Indicador

6801

Grau de
Cumpriment
o Apurado

100,00%

Valor do

r Apurado

100,00%

Peso do
subindicado | subindicado

r(a)

8,00%

Peso sub-

indicador
Apurado
()

8,00%

215 |

(Concessionaria) 5570

6860

6801

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracao
(V.l. e _

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessiondria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 24° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagéo
PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento
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PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo
correspondeu a 99,93% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS ‘

Ve do Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'?g'};gg;da resultad o
e Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada
Referéncia (horas) (a)- PACS
e (horas) (a) (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fev/22 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/22 30 720,00 0,00 0,00 720,00

2136,00 0,00 0,00 2136,00

Disponibilidade RIS

) Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida | D'SPONibilida
Més de . ibilidad | d . d | d ificad d e Real Resultad o
Referéncia Disponibilidaf e Prevista e Total e Justificada (horas) (a)- PACS
e (horas) (a) (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fev/22 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/22 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

Total 2136,00 2136,00 100,00%

Total PACS/RIS 4272,00 4272,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do .
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4272,00 4272,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2.16 |
(Concessionéria) 5016,00 5016,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferencga apuragao

(Ve - -744,00 -744,00 - . - :
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (Vl.e -14,83% -14,83% - - : )
Concessmnarla)

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 17,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Ve do Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'Sdpg'gggl'da Resultado
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- LAN
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fev/22 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
mar/22 22 264,00 0,00 0,00 264,00 -
abr/22 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -

744,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador
indicador indicador Apurado Apurado (a) ®)

2.1.7 | (Verificador

Independente) 744,00 744,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
217 |
(Concessionaria) 744,00 744,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,88% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Ve de D'S%‘;gc‘i"s't'gade indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade |
A total (horas) Justificada Real (a) - (b) +
Referéncia (horas) WAN
b horas) (c C
. (®) (horas) (c) ©
CICAN 744,00 0,06 0,00 743,94 -
HEOM 2136,00 0,37 0,00 2135,63 -
HGRS 2136,00 5,77 0,00 2130,23 -

5016,00 5009,80

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador
indicador indicador Apurado Apurado (b)

2.1.8 | (Verificador
Independente)

2.1.8 |
(Concessionaria)

5009,80 5016,00 99,88% 100,00% 4,00% 4,00%

5006,91 5016,00 99,82% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferencga apuragao

V.l.e o 2,89 o 0,06 p.p = - .
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e 0,06% - 0,06% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 24° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdo marcas da Accenture

19



>
accenture

vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 120 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 115 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo
(95,83% do total de chamados);

o 5chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(4,17% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador
|*1

115

Numerador

Indicador
|1*2

Denominado
r Indicador

120

Grau de
Cumpriment
o Apurado

100,00%

Valor do

100,00%

Peso do
subindicado | subindicado
r Apurado

r(a)

6,00%

Peso sub-

indicador
Apurado
(b)

6,00%

219 |
(Concessionéria)

115

120

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 32 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 31 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(96,88% dos chamados atendidos);

o 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(3,12% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do

Denominado . S e
r Indicador Cumpriment subindicado | subindicado

Indicador Indicador Indicador
[ |1*2 o Apurado r Apurado r(a) ®)

2.1.10 | (Verificador
Independente) 31

2.1.10 |
(Concessionaria)

1 32 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

31 1 32 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ _ _ - - -

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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5. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até
a realizagcédo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda
de recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do
tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for
posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria est4 obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora
de chegada, conforme o caso, até 0 momento em que 0 exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100
no total de exames

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicAo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de ambulatério
desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos
a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5961 atendimentos
ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuragdo, sendo verificado que 5951 clientes
aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90 minutos, correspondendo ao cumprimento
do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-

indicador

Apurado
(b)

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador
indicador indicador Apurado Apurado (a)

2.2.1| (Verificador

Independente) 5951 5961 99,83% 100,00% 2,00% 2,00%
221 |
(Concessionéria) 5956 5961 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferencga apuragao

V.l.e o -5,00 - -0,08 p.p = - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e -0,08% - -0,08% S - :
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6618 marcacfes de
exames, no trimestre de apuracdo. Do total de exames 391 (5,90%) se referem a situagcbes
de reconvocados, dentre estes casos 23 correspondem a situacbes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,35% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do

Denominador . S S
indicador Cumprimento subindicador subindicador

Indicador Indicador Indicador
[t Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador

Independente) 391 23 6618 0,35% 100,00% 5,00% 5,00%
222 |
(Concessionéria) 374 23 5961 0,39% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenca apuracao
(V.1. e Concessionaria) 17 . 657 -0,04 p.p - - -

Diferencga apuragao

(%) (Vil.e 4,55% - 11,02% -9,93% - - -
Concessionaria)

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a
3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se 0s cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6618 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 206 (3,11%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 6 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,09% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.3 | (Verificador

Numerador

Indicador
I*l

Numerador

Indicador
II*Z

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

@)

Peso sub-

indicador
Apurado
(b)

Concessionaria)

Independente) 206 6 6618 0,09% 100,00% 15,00% 15,00%
2.2.3 |

(Concessionéria) 199 6 6166 0,10% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenga apuragao

(V.l.e e 7 o 452 -0,01 p.p = - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao

(%) (V.l. e 3,52% o 7,33% -6,83% S - -

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 15,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutengéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o

entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, sera
utilizado a nota apurada no 23° trimestre e a nova andlise para apuracao sera realizada no

25° trimestre.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias
das
Acdes*?

Grau de

Cumprimento subindicador subindicador

Apurado

100,00%

Valor do
Apurado

100,00%

Peso do
()

2,00%

Peso sub-

indicador

Apurado
()

2,00%

2.2.4 |
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 24° trimestre de Operacgao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, seré
utilizado a nota apurada no 23° trimestre e a nova andlise para apuragao sera realizada no
25° trimestre.
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Grau de Valor do Peso do I_Des_o Sl
. Plano de . N Y indicador
Indicador = x das Cumprimento subindicador subindicador
manutencéo*! Apurado
Apurado Apurado
2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
225
l v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

(Concessionéria)

Diferenga apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em janeiro
de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,36 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracéo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em janeiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador | indicador
Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I. e = - - . _
Concessionaria)

9,36 90,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 24° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuard a envidar esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador | indicador
Apurado Apurado (a) Apurado (b)

VELIERITEL

Indicador

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 24° trimestre de Operacgao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdo marcas da Accenture

37



>
accenture

6. Evolucao do Quantitativo de Exames de Clientes de ambulatorio

Radiologia

@ Realizade @ Disponibilizado @ Percentual Realizado

p— 89,97%
83,22%
74,86%
903 900
676 749

dez/2021 jan/2022 fey/2022 mar,/2022 abr/2022

68,18%
880

Figura 3 - Evolugédo do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Radiologia

Tomografia

@ Realizado @ Disponibilizade @ Percentual Realizado

85,96%
T
90,73%
81,36% 81,00%
440 400
358 324
dez,/2021 Jan/2022 fev/2022 mar/2022 abr/2022

Figura 4 - Evolucdo do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Tomografia

76,14% 71.,06%
64,90%
930 939 988
636 753 706

dez/2021 jan/2022 feyy/2022 mar/2022 abr/2022

Mamografia

@ Realizade @ Disponibilizade @ Percentual Realizade

Figura 5 - Evolucé&o do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Mamografia
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Considerando a néo utilizacéo da totalidade de vagas disponibilizadas, sugere-se ao Poder
Concedente a identificacdo das causas da auséncia de agendamento para 0s casos ocorridos
para que se possa tracar um plano de acao corretivo.

7. Relacao dos dados ambulatoriais

Radiologia

@ Realizade @ Referéncia @ Referéncia «20% @ Referéncia -20%

1038 1070 1070 1070 1070
865 892 892 892 892

- —_ - 80 -

- 749 i 767
692 676 — T —L4
600 "

*>-—

dez/2021 jan/2022 fews202 mar/2022 abr/2022

Figura 6 - Evolucdo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Radiologia

Tomografia

@ Realizade @ Referéncia @@ Referéncia +20% @ Referéncia -20%

474 474 474 466 474
395 395 395 395 395
3528 332
o 343 14
316 N — 316 316
dez,/2021 Jan/202 few/2022 mar/2022 abr/2022

Figura 7 - Evolugédo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Tomografia
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Mamografia

@Realizade @@ Referéncia @ Referéncia +20% @) Referéncia -20%

11776 1176 1176 76 76
980 980 930 980 980
784 784 734 784
753
734 706
650 636 —
dez/2021 janj2022 few/2022 mar/2022 abr/2022

Figura 8 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Mamografia
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8. ANEXOS

Indicador 2.1.3

ID Atendimento

Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Procedimento

Exame Realizado

2400920741
2400920742

Indicador 2.2.1

1D Atendimento

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC ABDOMEN SUPERIOR 3
TC PELVE 3

Exame Realizado

2400589502
2400891621
2400891631
2400891641
2400891651
2400891661
2400897721
2400897724
2400900811
2400900841

Indicador 2.2.2

ID Atendimanta

RADICLOGIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

RADICLOGIA

RADICLOGIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

Exame Realizado

RX COLUNA LOMBOSACRA 01:37
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 04:10
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 05:08
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 04:46
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 04:24
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 04:18

RX MAQ ESQUERDA 01:37

RX MAQC DIREITA 01:47
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 071:48
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:43

Motive da Reconvecagdo

2400881001
2400884721
2400894691
2400898001
24009004323
2400901272
2400903302
2400903943
2400903491
2400903561
2400903571
2400908371
2400909782
2400916291
2400917591
2400918051
2400918092
2400922721
2400924181
2400925651
2400926891
2400927332
2400928361

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
R CRANIO PA LAT
TC TORAX
RX SEIOS DA FACE FN MN LAT
RX PUNHO DIREITO
R¥ JOELHO ESQUERDO
RX BACIA PELVE
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX SEIOS DA FACE FN MN LAT
RX COLUMA DORSAL AP LATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
R TORAX 2 INCIDEMCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

Motivo da Cancelamento

1D Atendimento Exame Realizade
2400892681 TC ABDOMEN SUPERIOR
2400892682 TC ABDOMEN SUPERIOR
2400892683 TC PELVE
2400892684 TC PELVE
2400893831 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
2400907761 TC CRANIO
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[I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPOMIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ PROBLEMAS DE AGENDA
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ii.  Vagas Disponibilizadas RBD

Fevereiro/2022

P4 RBD

Salvador (BA), 30 de dezembro de 2021.

OFICIO RBD N°931/2021

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Lodeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-090

A/C Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superiniendéncia de Atengao Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria Publico Privada do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Conirato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 para gestGo e operacdo
de Servicos de Apoio ao Dicgnostico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 (onze) Unidades Hospitalares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografio, Mamografia e Estereotaxia para o més de feverelro/22.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessionaria"},
sociedade de propésito especifico, confratada pela secretaria de Salde do Estado da
Bahia [SESAB) no émbite do Confrale de Concessdo n°004/2015 (“Contratoe”), para gestao
e operagdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitolares da Rede
Estadual, vem & presenco de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de feverelro/22.
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W/Z: RED

Inicialmente. a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuigéo de
vagas, forom levados em considerag@o as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexte, em atencdo & Cidusulo 10.1.14, do Confrato de Concessao, a
Concessionaria informa, em formato ccordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contende o quantidode de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizac@o de exames de Raio X. Tomografia, Mamografia e Estereotaxia no més de
fevereiro/22, na Unidade do CICAN, a fim de permitir o prescric@o e agendamento de

exames, nos iermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagio (a) | Geral | Regulagio (a) | Geral | Regulagio (a} | Geral | Regulagdo {a) | Geral
MANHA 23 23 10 10 25 25 2 2
TARDE 22 22 10 10 24 24 2 2
NOITE
TOTAL DIA 45 45 20 20 49 49 4 4
QT DIAS 20 - 20 B 20 - 20
TOTAL MES 900 900 400 400 980 980 80 80 |

(3] Exames de ambukatério: funcionamento somente em dias Utels, das 07h as17h

Destaque-se, entrefanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo a Concessiondria enfende
que o Poder Concedente ré “diminuir o fluxo de pacientes, acompanhantes e
frabalhadores nos locais da agdo, mediante reorganizagao das agendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o total de exames
ambulatorials disponibllizados pela RBD Imagem, tendo em vista as recomendagdes
estabelecidas na Nota Técnica COE Saude n° 75 de 16 de jutho de 2020, veiculada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n® 354/2020 de 27 de julho de 2020,
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P4 RED

atudlizoda em 16/07/2021, bem como a manifestagdo da Concessiondria medionte Qficio
RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar gue o agendomento da atividede ambulatorial inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulacao' € através de outros Meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizados  pelo
Concessionaria,

Nesse vids, o Concessiendria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo, solicitou © comparfihamento das vegas
disponibilizados para atender as demandas oriundas de todo o Estado, Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagao {representantes do Poder
Concedente}, através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestéo das vagas. Portanto, essc gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor da Regulogao
que realiza as marcagdes), distribuindo o sev total em percentudis variados, dependendo
das caracleristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, @

disponibilizag&o total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, o Concessiondria informa gque 05 procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se enconiram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade  ora informada, ©
Concessiondria apresenia em onexo & ogenda por tipologia de exame, destincdo ao

atendimento de clientes ambulatorials no més de feverero/22 (Doc. 01).

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, © qual pode compreender regulagbes de urgénda, de internagdes, de consultas e de
exames.
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P4 RBD

Por oportuno, & importante registror que, conlorme disposto no Anexo 03, do
Confrate de Concessdio, o SESAR & resporsdvel pelo envio das informagdes acerca dos
marcogoes dos exames, no prazo de até § [cinco) dios Oteis antes do sua realizacdo, de

ocordo com as vagas disponibilizadas praviamente pela Cancessionarna.

Ademals, o Concessiondria destaca que o disponibiizacde de vagaos e hordrios &
eloborada de maneira o atender o quantitative preconizado confratualmente, ndo
devendo, enfrefanto, ser entendida comao limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pade, o seu critério, revisar o guantidade de exames am Clientes
Ambulatorals, com a frarsferénciao desses quanfitatives entre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infernados. e poderd cinda determinar a reversao fotal ou parcial
des guantitativas inicioimente previstos pora os exames de Clenfes de ambulatério, de
forma transitania ou permanente, de maneira a realizor o ndmero de exames ombulaloricis

preconizado no Confratoe de Concessoo,

Todavia, & necessdrio considerar a crificidade e complesidade de cada pociente,
atendendo aos protocolos de classficogdo de risco clnico.

sendo o que |he cumpria para o momente, @ RBD Imogem reilera seus votos de

estima & consideracdo e se coloca & disposicdo parg quaisquer esclarecimentos gque se

focam necessdnos.

Atenciosomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Marco/2022

'Aiz RBD

Salvador [BA). 31 de janeiro de 2022.

OFICIO RBD N*068/2022

AOD

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Lodeira do HGE
Lodeira do HGE, Solvador/BA

CEP: 40.240-090

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Inlegral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privada do Servigo ce Apoio ao Diagndstico por imagem
Cenltro Administrotivo do Bahla, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C  Sro. Priscila Magalhdes

REFERENCIA: Contraio de Concessdo Administrativa n® 004/2015 para gestao e cperogdo
de Servicos de Apoio ao Dicgnéstico per Imagem, em uma Cenfral de
imagem e em |1 {onze) Unidodes Hosgitalares Integrantes da Rede Propric
do SESAB.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Rolo X,
Tomogralia, Mamografla e Estereotaxia para o més de margo/22.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imogem ou Concessiondnia'),
sociedode de propdsito especifico, contratada pelo Secretana de Salde do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbito do Cantrata de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato"), para gestao
e operacdo de servigos de diagndstico de Imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem @& presenca de Vossas Senhoras, opresentar o quantitativo de vagos

disponivels para agendamento de no més de margo/22.

1
A
'@
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Inicialmente, a Concessicnaria ressaltc que para propor @ presente distiouicdo de
vagos, foram levadas em corsideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem ctualmente instalados na Unidade Hospilalor, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nessas confexto, em atengdo a Cldusufa 10.1.14, do Confroto de Concessdo. a
Concessionaria informna, em formato ocordodo com o Poder Concedente, a grode de
disponicdidade contendo ¢ guantidade de vogoas, dics e hordrios disponiveis para a
reolzagdo de exames de Roio X. Tomografio, Momografic e Esterecloxic no més de
morgo/22, na Unidade do CICAN, o fim de pemmitir a prescrigéo e agendamento de
exames, nos 1ermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA

EXAMES | ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Tatal | Ambulatério/ | Totsl | Ambulatério/ | Total

Regulago (3) | Geral | Regulagho {a) | Geral | Regulogio (o] | Geral | Ragulagso (3] | Geral

MANHA 20 20 9 5 22 2 2 2

TARDE 19 19 9 9 2 21 2 2
NOITE . - :

TOTAL DA 33 33 18 18 | & 3 1 4

QD DIAS 23 23 - 23 - 23 -

TOTAL MES 897 97 a1a a4 | 9w 989 2 2

{3) Exames de ambulatdno: func em dias (nels, cas OTh s 17h

Destaque-se, enfretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Conirato de Concessdo a C: ionari fend
que o Poder Concedente ¥d “diminuir o fluxe de pocienles, acomponhanies e
kabalhadores nos | Is da agdo, medlonte reorgonizagdo dos agendos/oleras de
exames durante o vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o tofal de exomes
ambulatorols disponibilizados pela RBD Imoagem, tendo em vista os recomendagdes
estabelecidas no Neta Téchica COE Saide n® 75 de 14 de julho de 2020, veicidada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n® 354/2020 de 27 de julho de 2020

9
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p/Z: RBD

atualzada em 16/07/2021, bem como a manifestogdo da Concessiondria mediante Oficio
RBD n° 468/2020 de 30 de juho de 2020.

Em tempo, vale ressaitar que o egendomento da atividade ambulotorial inchs a
demonda progremada pelos Cenfrok de Regulagdo' e ofravés de oulros meios
estobelecidos pele Poder Concedente, dentro das vegos diponbllzedos pela
Concessiondria.

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maoko de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solcitou o compartihomento das vagas
dsponibilzadas para atender as demandas oriundos de fodo o Estado. Essa disponibiidode
loi feita em ulho/2017, em conjunio com o UH e Regulagde (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sisterma (software| utifzado pela SESAB para
gesido das vagos, Portanto, esa gestée é reclizada pela UH e CERAC (setor da Regulogdo
que realizo as marcogdes|, distibuindo o seu tolal em percentuas variados, dependendo
das caractensticas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessionario
ndo possul nenhuma gesido neste formalo, cabendo-the, contralualimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, @ Concessiondria informa que os procedimentos e profocolos para
preporacdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica paro
acesso da UH e CERAC,

Anda. em complemento & grade de dsponibifdode oro infomodo. o
Concessiondria apresenio em anexe ¢ agenda por fipologie de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoricis no més de margo/22 (Doc. 01).

1 Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio defing-se como ente regulador, estadual ou municps, do
2cesso 3 assisténda de sadde, o qual pode compreender regulagbes de urgénga, de internagdes, do consuitas e de
exgmes
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Por oportuno, & importante reghtrar gue, conforme disposle no Anexo 03, do
Contrate de Concedsda, a SESAR & responsavel pelo envio das informaogées acerco das
marcogies 465 exames, no prazo de até 5 (cinca] dios dieis onles da sua realizocdo. de

acordo com as vagas disponibilzadas previomente pelo Concessiondra

Ademais, a Concessiondrio destaca que a deponiblizacda de vagos & hordias &
elaborada de maneira o atender o guantitative preconizade contralealmente, nao
devendo, enfretante. sar enfendida coma mitante, Ainda, & importante destocar que o
Poder Concedenie pode, a seu critéro, revisar a quontidade de axames em Clientes
Armbulalonais, com o honderénoio desses quantitativas entre exomeas de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Intemades, e poaderd ginda delermingr o reversdo total ou pancial
des guantitativas iniciolmenle previstos pora os exomes de Clientes de ombulctérie, de
forma trarsitéeia ou permanente, de monaira o realizor o nimero de axames ambulatesals

praconizodo ne Contrata de Concasida,

Todavia, & necessano cansiderar o erificidade & compleddade de codo paciante.
atendenda oos prolocoks de classificagdo de risco clinico.

Jendo o que lhe cumprio pora o momenio, o RED mogem relfera seus volos dea

estima e consideragde e s& caleca & disposicdo para quaisquer esclorecimentos gue se
fagam necessdnos,

Alenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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Abril/2022

/& RBD

Salvadar [BA), 01 de margo de 2022,

OFICIO RBD N° 175/2022

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av, Yasco da Gama, 5/n - Ladeira do HGE
Lodeira do HGE, Saladar/BA

CEP: 40.240-090

AJC Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA = SESAB
Superintendéncio de Atengdo Integral  Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unldodes Consorciodaos e PPPs (DGECOFP)
Projeta de Parceria Plblice Privada do Servico de Apoio oo Dicgndstico por Imagem
Cenfro Administrative da Bohia, 4% Avenida, 400
Pradio sede da S5ESAB - Salvador/BaA
ASC  51.° Priscilla Mogalhdes

REFEREMCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 pora gestao e operogdo
de Servicos de Apoio oo Diogndstico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 |onze] Unidades Hospitalores Integrantes da Rede Propria
da SESAB,

ASSUNTO:  Dispeniblizagcdo de vogos pora ogendomento de exames de Roio X,
Tomoarafio, Mameogralia & Estereotaxla para o més de abril/22.

Preraodo Sanhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, [“RBD Imogem ou Concessiondnia”).
sociedode de proposito especilico, controtado pela Secretaria de Solde do Estodo do
Bohic (SESAB) no dmbito do Contrafo de Concessto n® 00472015 ("Confrafa”). para gestao
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vemn & presenco de Vossos Senhorios, apresenfar o guontfitotive de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/22.
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P4 RBD

Iniciclmente, o Concessiondric ressclta que poro propor a presente distribuigao de
vagas, foram levadas em consideragéo as condigcdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente Instalados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em ateng@o & Clausula 10.1,14, do Centrate de Concessao. o
Concessiondria inferma, em formato acordado com o Poder Concedente, o grode de
disponibiidade contendo o quantidode de vagos, dias e hordrios disponiveis para o
redlizoc@o de exames de Raio X, Tomografio, Mamografia e Esterectaxic no més de
abril/22, na Unidade do CICAN, a fim de permitir o prescrigdo e agendamento de exames,

nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatério/ | Total Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagiio (a) | Geral | Regulagdio () | Geral | Regulacdo (a) | Geral | Regulagdo (a) | Geral
MANHA 24 24 10 10 26 26 2 2
TARDE 23 23 11 11 26 26 2 2
NOITE - . -
TOTAL DIA 47 47 21 21 52 52 4 4
Q7D DIAS 19 - 19 - 19 . 19 al
TOTAL MES 893 893 399 399 988 988 76 76

{3} Exames de ambulatério; funcionamento somente em dias dteis, das 07h s 17h

Deslaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RED Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Conirato de Concessao a Concessiondria entende
que o Poder Concedente ira “diminuir o fluxo de pacientes, acompanhantes e
trabalhadores nos locais da a¢do, mediante reorganizagdo das agendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o folal de exames
ambulatorials disponibilizados pela RBD Imagem, fendo em vslo as recomendagdes
estabetecidas na Nota Técnica COE Salde n° 75 de 14 de julho de 2020, veiculoda pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n° 354/2020 de 27 de julho de 2020,
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ctualizada em 16/07/2021, bem como a monifestagdo da Concessiondria mediante Oficio
RBD n® 448/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulctorial inciui o
demanda programada pelas Centrois de Regulagao' e afravés de outros meios
estabelecides pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizadas pelo
Concessionaria.

Nesse vidés, o Concessionaria informa que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, airavés da Ceniral de Regulacdo, solicitou o compartihamento das vagos
disponibiizadas para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa dispeniblidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com ¢ UH e Regulogao (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unico, sistema (software) ufiizado pela SESAB para
gestao das vages. Portanto, essa gestao é reclizada pela UH e CERAC (setorda Regulacdo
que recliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caracleristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponiblilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, o Concessiondria Informa que os procedimentos e profocolos para
preporacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica poro
acesso do UH e CERAC,

Ainda. em complemento & grade de disponiblidade ora informado, @
Concessiondria apresenta em anexo a cgenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais no més de abril/22 (Doc. 01).

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso A assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéngia, de Internagdes, de consuitas @ de
exames.
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Por oporlune, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03. do
Contrate de Concessdo, a SESABR é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacoes dos exames, no prozo de oté 5 (cinco) dios Utels anfes da sua realizocdo, de

ocorde com as vagas disponibilizodaos previamente pela Concessiandria.

Ademais, o Concessiondna destoco que o disponiblizacdo de vogas e hordrios &
eloborada de manelka a atender o quantitative preconizado confratuclmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como Fmitante, Aindd, & importante destocar que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisor o quantidode de exaomes em Clientes
Ambulatarsis, com o tramslerdéncia desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Infemodas. e poderd cndo determinar d reversac total ou porcial
dos quantitatives inicicimente previstos para os exames de Clientes de ambulotério, de
farma transiténa ou permanente, de maneira a reclizor o NomMero de exames ombulatonicis

preconizade no Confrate de Concessdo.

Tadavia, & necessdrio considerar a criticidade & complexidade de coda paciante,

atendendao oos profocalas de clossificacde de rsco clinico.
sendo o que lhe cumpra para o momenta, o RBD Imagem reltero seus volos de

estima e consideracdo e se coloca & disposicdo para guaisguer esclarecimentos gue se

fagam necessanos,

Atencicsomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.
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