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Salvador, 17 de outubro de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacédo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho
capaz de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados
pela Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cbes descritas no Contrato
de Prestacédo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A.

e a Accenture do Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatdrio
de Desempenho da Concessdo e “D.1.2” Relatorio Trimestral de Apuracdo com
calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacédo Plena do
CICAN (maio, junho e julho de 2022):
e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 913.522,85
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracado e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames [e_allzados em pgla Concessmnarla} a 2% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo 8% 9%
o aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . ~
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada EISDOI’\:)bHIdade daaplicagdo 4% 5%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacao
Plena do CICAN é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
913.522,85.

As definicBes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo |
deste relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operagéo Plena do Centro
Estadual de Oncologia — CICAN, periodo de maio, junho e julho de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracao RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do
laudo no PACS/RIS
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do o o o

laudo para os clientes de ambulatério 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual ndo
foi solicitado a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagées

interna (LAN) de cada uh 8,00% 8,00% 8,00%
2;15;:?&%3; de disponibilidade da rede de comunicagao 4,00% 4,00% 4.00%
ﬁlie? gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%
ﬁi’ééllolTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - CICAN 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
Meta Apuracdo RBD AT
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a 2.00% 2.00% 2.00%

hora agendada até a realizagéo do exame

2.'2.2 NUmero de exames repetldos que exijam retorno do 5.00% 5.00% 5.00%
cliente por causa imputavel & Concessionéria

g.2.3 Num(_ero plc_e Marcacgdes canceladas por causas imputaveis 15,00% 15,00% 15,00%
a Concessionaria

2.2.4 Realizagao e acompanhamento do plano de o o o
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 2,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente 4,00% 4,00% 4,00%
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2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 34,00%

4,00%
32,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacédo Plena do Centro Estadual de
Oncologia:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 913.522,85
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3. Evolucao de Desempenho

Apresenta-se a seguir o historico de desempenho para a unidade hospitalar CICAN.

Evolugdo do indice de Desempenho

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% 92,00% 92,00% 94,00% 98.00% 96,00% 96.00% 96.00% g oo 98,00% . .00% g g

87.00% 8B.00% o1 oo B4.40% 8800 81,00%

03¢ 042 05° 06° o7e 080 0g° 100 11 120 132 142 15¢ 160 172 182 120 20° 21e 230 249 250

e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Figura 1 - Evolugéo do ID

Evolucao do Fator de Desempenho

100,00% 98,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90,00% 90.00% g5 go% 55 00y 20.00% 95.00% 95.00% 00% 98.00% osp0% g
01° 03 042 059 06° ore 082 09° 100 11° 122 130 142 152 16° 17 18° 19 20° 210 230 24¢ 250
Trimestre Tri e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Figura 2 - Evolugéo do FD
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4. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a
disponibilizacédo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizag&o do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:

[ Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwcador = _n® lapdos de ambulaténo readzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno realzados

Resultado da apuracao:

BN

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de 5169 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracao e verificamos que 5169 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do

Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 5169 5169 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2.13]
(Concessionéria) 5100 5100 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferencga apuragao

(vile 69 69 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e 1,35% 1,35% - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
17,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes
registradas no PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n0 de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera
constituido em funcéo do nimero de exames totais realizados em comparagdo com o
namero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN
foram apresentados os seguintes documentos:
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« Oficio RBD N © 255/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de maio de 2022, datado e assinado em 01 de abril de 2022 (vide anexos).

« Oficio RBD N © 314/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de junho de 2022, datado e assinado em 29 de abril de 2022 (vide anexos).

« Oficio RBD N © 406/2022 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de julho de 2022, datado e assinado em 01 de junho de 2022 (vide anexos).

Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6857 vagas
disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram
considerados para célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificagcbes dos Servicos.

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em
clientes de ambulatorio, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 6801 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de
apuracao;

+ Arealizacdo de um total de 5171 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, o0s
guais representam 76,03% dos exames previstos em contrato;

+ A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 6857 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 100,82% dos exames
previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao
equivalente a 100,00%.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Denominado . S S L
' Indicador Cumpriment subindicado | subindicado indicador

Indicador Indicador | Indicador
[t 11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.5 | (Verificador

Independente) 5171 6857 6801 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.15 |
(Concessionéria) 5171 6857 6801 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferencga apuragao
V.l.e _ _ - - - - -

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessiondria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador seré realizada a partir das informag6es extraidas no sistema
de monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar

qgue sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacéo
PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacao
PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS
no trimestre de apuracao correspondeu a 99,98% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'Sdpg'gggl'da Resultad o
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- PACS/RIS
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
mai/22 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00
jun/22 30 1440,00 0,78 0,00 1439,22
julr22 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00

4416,00 , , 4415,22 99,98%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4415,22 4416,00 99,98% 100,00% 17,00% 17,00%
2.16 |
(Concessionaria) 5172,00 5172,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracao

(Ve -756,78 -756 -0,02 p.p - : :
Concesswnarla)

Diferenca apuracao

() (Vil.e -14,63% -14,62% -0,02% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
17,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'ng'gggl'da Resultado
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- LAN
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
mai/22 22 264,00 0,00 0,00 264,00 -
jun/22 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
julrz2 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)

Numerador
Sub-
indicador

756,00

Denominador
Sub-
indicador

756,00

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

100,00%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

100,00%

Peso sub-

8,00%

8,00%

indicador
Apurado

217 |
(Concessionéria)

755,83

756,00

99,98%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

0,17

0,02 p.p

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

0,02%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista

versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

X Disponibilidade | |, 4o nibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de prevista | (h ificad | b Resultado
Referéncia (horas) tota ((b)oras) J(ﬁs“ |c)32 ? RCE (?))'( )+ WAN
oras) (C C
@

CICAN 756,00 0,28 0,00 755,72 -
HEOM 2208,00 0,19 0,00 2207,81

HGRS 2208,00 0,02 0,00 2207,98 -

5171,51

99,99%

5172,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do
subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente)

2.1.8 |
(Concessionéria)

517151 5172,00 99,99% 100,00% 4,00% 4,00%

5167,40 5172,00 99,84% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

L 4,11 -
Concessionaria)

0,15 p.p - - -

Diferencga apuragao
(%) (V.. e

s 0,08% - - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 125 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 120 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo
(96,00% do total de chamados);

o 5chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(4,00% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumpriment subindicado | subindicado indicador

Numer r | Numer r .
umerado umerado Denominado

r Indicador

Indicador Indicador | Indicador
[t 11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.9 | (Verificador

Independente) 120 5 125 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
219 |
(Concessionaria) 120 5 125 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e _ _ - _ - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 35 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 31 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(88,57% dos chamados atendidos);

o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(11,43% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Indicador | Indicador eﬁﬂ?j?;g]daéjro Cumpriment subindicado | subindicado indicador

[ |1*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

2.1.10 |
(Concessionéria)

31 4 35 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

31 4 35 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ . - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual
a 6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestédo da
recepcgéo e da agenda de recebimento dos clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em
funcdo do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada
do cliente, se for posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema
de monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada
ou da hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o0 exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
(sistema Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _ n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100
no total de exames

A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo
de qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos,
0 tempo de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 80% 100%

De 75% a 79,99% 50%

< 75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de
ambulatério desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram
registrados 5500 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuracéo,
sendo verificado que 5499 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 99.98%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.2.1| (Verificador
Independente) 5499 5500 99,98% 100,00% 2,00% 2,00%
221 |
(Concessionéria) 5425 5426 99,98% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao
V.l.e . 74 74 - - = o
Concessionaria)
Diferenca apuracao
) (V.l.e 1,36% 1,36% - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6087 marcacfes de
exames, no trimestre de apuracdo. Do total de exames 329 (5,40%) se referem a situagbes
de reconvocados, dentre estes casos 23 correspondem a situacbes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,38% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerado

r Indicador
|*1

Numerado

r Indicador
|1*2

Denominado
r Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do

subindicado subindicado

r Apurado

Peso do

r

Peso sub-
indicador
Apurado

Independente) 329 23

222 |
(Concessionaria) 329 23

6087 0,38% 100,00% 5,00% 5,00%

5426 0,42% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenca apuracao

(Vl e _ _ 661

-0,04 p. - - -
Concessionaria) p-p

Diferencga apuragao
(%) (V.. e

S 12,18%
Concessionaria)

-10,35% - - -

*1 Informacg&o do namero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um
grau de cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento
inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6087 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 162 (2,66%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 5 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,09% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.3 | (Verificador

Numerado

r Indicador
I*l

Numerado

r Indicador
”*2

Denominado
r Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do
subindicado
r Apurado

Peso do
subindicado
r

Peso sub-
indicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 162 5 6087 0,08% 100,00% 15,00% 15,00%
2.2.3 |

(Concessionéria) 161 5 5587 0,09% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenga apuragao

(V.l.e L 1 = 500 -0,01 p.p - : -
Concessionaria)

Diferenga apuragao

(%) (V.l. e 0,62% = 8,95% -10,61% © - -

*1 Informag&o do ndimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um
grau de cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do ndmero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a

5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a
15,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o

entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi
apurado o indice de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencao*!

Evidéncias
ES
Acbes*?

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado
100,00%

Valor do

Apurado
100,00%

Peso do
subindicador

2,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

2,00%

224 |
(Concessionéria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi
apurado o indice de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

2,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

2,00%

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em janeiro
de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,36 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracéo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em janeiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

T Grau de Valor do Peso do Peso sub-
\VELIERIGEL

Indicador Cumprimento | subindicador subindicador | indicador

apurada

Apurado Apurado (a) Apurado (b)
2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - -
Concessionaria)

9,36 90,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 25° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuard a envidar esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Cumprimento | subindicador suEﬁ]Sd?cdac()jor indicador
Apurado Apurado Apurado

VELIERITEL

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador

Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
227]
(Concessionaria) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.l.e _ _ _ _ _

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

37



>
accenture

6. Variacdo de Demanda

Os valores de referéncia para o célculo das bandas méaximas e minimas se encontram
estabelecidos no Anexo 4 do Contrato de Concessdo, alterados pelo aditivo n° 02/2016,
apresentados a seguir:

Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Ano9 Anol0 Anoll Ano12

Exames Bandas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2028 | 2005 | "2
Ago 26
Banda Méxima +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20%
Radiologia [Valor de Referéncia | 316.915| 330.195| 342.167| 353.114| 364.367| 376.027 387.638| 399.275 | 271.524
Banda Minina 20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20%
Banda Maxima +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20%
Tomografia [Valor de Referéncia | 111.459| 116.642 | 121.126 124.425 | 127.555| 130.591 | 133.759( 136.903 | 92.557
Banda Minina 20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20%
Banda Méaxima +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30%
Ressonancia |Valor de Referéncia | 21.860 | 22.178 | 22.480 | 22.782 | 23.088 | 23.401 | 23.720 | 24.045 | 16.176
Banda Minina 30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30%

Os valores informados acima se referem aos quantitativos anuais a serem realizados nas 11
unidades hospitalares que compdem o Contrato de PPP. Para fins de distribuicdo dos
guantitativos por UH a Concessionaria adotou um percentual de distribuicdo, com base no
historico de realizagdo de exames para cada unidade, conforme demonstrado a seguir:

Ano 8 — Contrato de Concessao - 2022

Radiologia Tomografia Mamografia Ressonancia
UH Qtde, de Distribuicdo (%) Qtde,de Distribuicdo (%) Qtde, de Qtde, de Distribuicdo (%)
Exames Exames Exames Exames
CICAN 911 3% 425 4% 980 n/a n/a
HGESF 3947 13% 744 7% n/a 308 16%
HEOM 3947 13% 531 5% n/a n/a n/a
HGRS n/a n/a 1594 15% n/a 327 17%
HGE n/a n/a 2126 20% n/a 327 17%
HGMF 3340 11% 638 6% n/a n/a n/a
HGC 4251 14% 744 7% n/a n/a n/a
HGVC 3644 12% 1382 13% 536 327 17%
HGPV 4555 15% 957 9% 575 346 18%
HRG 2733 9% 531 5% 575 n/a n/a
HRCC 3036 10% 957 9% n/a 289 15%
Total 30364 100% 10629 100% 2666 1924 100%
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I. Evoluc&o do Quantitativo de Exames

A andlise a seguir dos exames de imagem do CICAN no 25° Trimestre de Operacao Plena
contempla:

e As vagas disponibilizadas mensalmente pela Concessionaria;

e O volume de exames realizados no trimestre.

As referéncias adotadas nos graficos a seguir servem de suporte para analise critica do
funcionamento dos Servigcos de Apoio ao Diagnostico por Imagem associados a necessidade
de cada Unidade Hospitalar e ndo s&o consideradas como metas contratuais. E obrigag&o da
Concessionaria atender a totalidade da demanda desde que dentro das capacidades dos
equipamentos instalados. A disponibilizacdo de vagas por parte da Concessionaria ndo deve
ser entendida como limitante do quantitativo de exames a ser realizado na UH.

A tabela a seguir ilustra o quantitativo de exames disponibilizados pela Concessionaria no
periodo apurado, discriminados entre pacientes de ambulatério e de emergéncia/internados.

Total Realizado x Vagas Disponibilizadas

Tipologia Exames mai/22 jun/22

Ambulatorial it SR Ambulatorial itk Ll Ambulatorial il

Urgentes Urgentes Urgentes
Disponibilizados 902 0 900 0 903 0 2705
Radiologia | Realizados 855 0 614 0 797 0 2,266
% Realizado 94,79% n/a 68,22% n/a 88,26% n/a 83,77%
Disponibilizados 396 0 400 0 399 0 1.195
Tomografia | Realizados 429 0 368 0 504 0 1.301
% Realizado 108,33% n/a 92,00% n/a 126,32% n/a 108,87%
Disponibilizados 990 0 980 0 987 0 2.957
Mamografia | Realizados 686 168 368 90 550 140 2.002
% Realizado 69,29% n/a 37,55% n/a 55,72% n/a 67,70%
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Radiologia

No 25° trimestre de Operacéo Plena do CICAN (foram realizados 2266 exames de radiologia,
83,77% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de radiologia realizados

nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se diminuicdo de -2,45% no quantitativo de radiografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuigcbes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicéo do total de exames de radiologia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Disponibilizados Exames Realizados
24° Trimestre 2690 115,80% 2323 100,00%
Ambulatorial 2690 115,80% 2323 100,00%
Internados / Urgentes 0 0,00% 0 0,00%
25° Trimestre 2705 116,44% 2266 100,00%
Ambulatorial 2705 116,44% 2266 100,00%
Internados / Urgentes 0 0,00% 0 0,00%
Evolucéo 15 0,56% -57 -2,45%

25° Trimestre

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 3280
Valor de referéncia 2733 2266 82,91% 2705 83,77%
Banda minina 2186

O gréfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo CICAN
no inicio da apuracédo do VI até o més de julho/2022. O gréfico também ilustra a referéncia

mensal de exames.

Radiologia
@ Realizade @ Referéncia @ Referéncia «20% @ Referéncia -20%
1003 1093 1003 1093 1003 1093 1003
1038 1038
a1 911 911 911 911 a11 911
865 865 855
—— “ 507 . N 787
749 767 729 739
649 602 676
600 W
23° 230 230 240 240 24° 250 250 250
Trimestre  Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre
nov/2021 dez/2021 Jan/2022 fey/2022 mar/2022 abr/2022 mai/2022  jun/2022 Juljzo022

Figura 3 - Evolugdo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Radiologia
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Tomografia

No 25° trimestre de Operagao Plena do CICAN (foram realizados 1301 exames de
tomografia, 108,87% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de tomografia

realizados nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se crescimento de 12,93% no quantitativo de tomografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuigcdes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicdo do total de exames de tomografia

realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Realizados

Exames Disponibilizados

24° Trimestre 1213 52,22% 1152 100,00%
Ambulatorial 1213 52,22% 1152 100,00%
Internados / Urgentes 0 0,00% 0 0,00%
25° Trimestre 1195 51,44% 1301 100,00%
Ambulatorial 1195 51,44% 1301 100,00%
Internados / Urgentes 0 0,00% 0 0,00%
Evolucéo -18 -1,48% 149 12,93%

Banda minina

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 1530
Valor de referéncia 1275 1301 102,04% 1195 108,87%
Banda minina 1020

O gréfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo CICAN

no inicio da apuracédo do VI até o més de julho/2022. O gréfico também ilustra a referéncia

mensal de exames.

Tomografia

Realizado ) Referéncia Referéncia +20% Referéncia -20%
@
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ElT = — 324
230 230 230 240 240 240 250 250
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre Trimestre
nov/2021  dez/2021  jan/202 few/2022  mar/2022  abr/2022 ma/2022  jun/2022 Julf2022

Figura 4 - Evolucéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Tomografia
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Mamografia

No 25° trimestre de Operagao Plena do CICAN (foram realizados 2002 exames de
mamaografia, 67,70% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de mamografia
realizados nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se diminuicdo de -20,24% no quantitativo de mamografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuigcbes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicao do total de exames de mamografia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Disponibilizados Exames Realizados

24° Trimestre 2957 127,29% 2510 100,00%
Ambulatorial 2957 127,29% 2095 83,47%
Internados / Urgentes 0 0,00% 415 16,53%
25° Trimestre 2957 127,29% 2002 100,00%
Ambulatorial 2957 127,29% 1604 80,12%
Internados / Urgentes 0 0,00% 398 19,88%
Evolucéo 0 0,00% -508 -20,24%

Banda minina

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 3528
Valor de referéncia 2940 2002 68,10% 2957 67,70%
Banda minina 2352

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo CICAN
no inicio da apuracao do VI até o més de julho/2022. O grafico também ilustra a referéncia

mensal de exames.
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Figura 5 - Evolucéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Mamografia
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7. Lista de problemas levantados

Apresenta-se a seguir a lista com os problemas apurados pelo Verificador
Independente para o CICAN referente ao 25° trimestre em Operacéo Plena.

Problemas Levantados

Baixo aproveitamento das | Identificou-se nesta apuracdo que apenas 67,70% das vagas
vagas disponibilizadas para | disponibilizadas para mamografia foram utilizadas para efetiva utilizacao

exames de mamografia com exames.
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8. Anexos

I. DefinicOes

Desempenho

basicas

0S

Indicadores

de

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho

definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracg&o obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de

Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID)

Entre 98% e 100%

Fator de Desempenho (FD)

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Méaxima (CMM), para obterse o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme

equacéao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transi¢ao
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado Tempeo Decerride (horas)

2400953261

RADIOLOGIA

Indicador 2.2.2

1T Atendimenta

Exame Realizado

RX TORAX 2 INCIDEMCIAS 01:38

Motive da Reconvocagdo

2400930571
2400933721
2400935271
2400936612
2400936941
2400937811
2400041071
2400941121
2400041421
2400043842
2400047351
2400947551
2400047741
2400047861
24000948021
2400948312
24000949192
2400949231
2400949242
2400952031
2400960091
2400962611
2400972622

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX¥ COLUMA LOMBOSACRA
RX COXA DIREITA
RX COSTELAS POR HEMITORAX
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
R¥ COLUMA LOMBOSACRA
R¥ COLUMA LOMBOSACRA
R¥ COLUMA LOMBOSACRA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA UNILATERAL DIREITO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
R¥ COLUMA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX TORAX 1 INCIDENCIA
R¥ COLUMA LOMBOSACRA

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Maotivo da Cancelamento

2400945741
2400947561
2400950431
2400951201
2400951231

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONMIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTC
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iii.  Vagas Disponibilizadas RBD

Maio/2022

Sakador (BA). 01 de abril de 2022,

OFICIO RBD N°255/2022

AO

CEMTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-070

ASC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de Parceria POblico Privada do Servigo de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Centro Administrafive da Bahia, 4° Avenida, 400
Frédio sede da SESAB - Salvador/BA
AJC 5.7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 para gestdo e operacdo
de Semwicos de Apoio oo Diognosfico por Imagem. em uma Ceniral de
Imagem & em 11 (onze) Unidodes Hospitalares Infegrontes do Rede Propria
dao SESAB.

ASSUNTO: DisponibilizacGo de vagaos para agendamenitc de exames de Raio X,
Temeografiao, Momografia e Esterectaxia para o més de maio/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratoda pela Secretario de Sadde do Estodo da
Bahia [SESAB) no ambito do Contrafo de Concessao n® 004,201 5 ["Confratc”), para gestao
e operocdo de servicos de diognostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estodual, vem a presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de wagas

disponivels pora ogendamento de exames no més de maio/22.

[

&L
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pZ: RED

Inicialmente, a Concessionana ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vogas, forom levados em considerocdo as condicdes fécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuvalmente instalodos na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes

confratuais perinentes.

Messes confexto, em atencdo a Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondaria informa, em formato ocordodo com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidode contendo o quantidode de vaogaos, dios & hordrios disponiveis para a
redizacdo de exames de Raio X, Tomogrofio, Momografia e Esterectaxio no més de
maio/22, na Unidade do CICAN, a fim de pemmifir a prescricdo e agendamento de exames,

nos fermos do Anexo 3.

RAIDS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatdrio/ | Total | Ambulatdriof | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulaco (a) | Geral | Regulacio (a) | Geral | Regulacdo (a) | Geral | Regulacia (a) | Geral
MANHA 21 21 q 9 23 23 z 2
TARDE 20 20 q g9 22 22 z 2
MOITE . . . -
TOTAL DIA a1 a1 18 18 a5 a5 P 4
QTD DIAS 22 - 22 - 22 . 22 -
TOTAL MES 902 902 396 396 990 990 B8 4]

[a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias dtels, das 07h as 1Th

Destaque-se, enfretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RED Imagem
estejom aderentes oo preconizado no Confrato de Concessdo a Concessiondria entende
que o Poder Concedente ird “diminuir o fluxo de pocientes, ocomponhanies e
frabalhadores nos locais da agdo, mediante recrganizagao dos agendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o total de exames
ambulatoriais disponibilizades pela RED Imagem, tendc em vista as recomendacdes
estobelecidos na Mota Técnica COE So0de n® 75 de 14 de julho de 2020, veiculoda pelo
Poder Concedente mediante Oficic DGECOP n® 354/2020 de 27 de julho de 2020,

™,

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdo marcas da Accenture



>
accenture

' »RBD

atualizoda em 146/07 /2021, bem como a manifestacdo da Concessiondria mediante Oficio
RED n® 448/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar gue o agendamento da afividode ambulatonal inclui a
demaonda programodo pelaos Centrois de Regulocdo' e aofravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das wvogos disponibiizodos pela

Concessiondria.

Messe vies, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afraovés do Cenifral de Regulogcdo, solicitou o compartihamento dos vagos
disponibiizodas para atender s demandas orundas de todo o Estade. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017. em conjuntc com a UH & RegulacSo (representantes do Foder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sstema software ) uliizode pela SESAR pora
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC [setor da Regulocdo
gue regliza as marcagdes), disfribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
dos caracteristicas de coda paciente e logisticas junfo ds UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confrotvalmente, a
disponibilizoc do total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e profocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grode de disponibiidode ora informodo, o

Concessiondrio apresenta em anexo a agenda por fipologio de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ambulatoriais o més de maio/22 (Doec. 01).

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncla, de IntemnacBes, de consultas e de
2uAMes.
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Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessain, n SFSAR & responsavel peln envio dns informncoes ocerca dos
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantfidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, € podera ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, € necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.
Sendo o que lhe cumpria para o momenio, a RBD Imagem reitera seus votos de

estima e consideragdo e se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Junho/2022

P4 RBD

Salvador (BA), 29 de abril de 2022,

OFICIO RBD N°314/2022

AD

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av, Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-090

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral 4 Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECCOP)
Projeto de Parceria Plblico Privoda do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4% Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BaA
AfC 5" Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exomes de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Estereotaxia para o més de junho/22.

Prezados Senhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia [3ESAB) no dmbito do Confrafo de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato”), para gestao

e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quaontitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de junho/22,
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Inicialmente, a Concessionaria ressalla que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levados em consideracdo os condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes

contratuais pertinentes.

MNessaes contexto, em atengdo & Cldusulo 10.1.14, do Contrato de Concessdio, o
Concessiondria informa, em formato acerdade com o Poder Concedente, o grode de
disponibiidode contendo o guantidade de vagos, dios e hordrios disponiveis para o
reclizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografio e Estereotaxia no més de
junhof22, na Unidade do CICAN, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames,

nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatério/| Total |Ambulatério/| Total | Ambulatério/| Total | Ambulatériof | Total
Regulacio (a) | Geral | Regulacio (a) |Geral | Regulacdo (a) | Geral | Regulacio (a) |Geral
MANHA 23 23 10 10 25 25 2 2
TARDE 22 22 10 10 24 24 2 2
NOITE - - -
TOTAL DIA 45 45 20 20 43 49 4 4
QTD DIAS 20 - 20 . 20 - 20 -
TOTAL MES 900 900 400 400 980 980 80 80

[a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias uteis, das 07has 17h

Destaque-se, enfretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RED Imagem
estejam aderentes ao preconizade no Contrato de Concessdo a Concessiondria entende
que o Poder Concedente Ira “diminuir o fluxe de pacientes, acompanhantes e
trabalhadores nos locais da agdo, mediante reorganizagdo das ogendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o total de exames
ambulatorigis disponibilizades pela RBD Imagem, tendc em vista as recomendacoes
estabelecidas na Nota Técnica COE Sadde n® 75 de 14 de julho de 2020, veiculada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n® 354/2020 de 27 de julho de 2020,
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atualizada em 16/07/2021, bem como a manifestagcdo da Concessiondria mediante Oficio
RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da ctividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Regulagao' e aotravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessiondria.

Nesse viés, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihnomento das vagas
disponibilizadas para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjuntc com c UH e RegulagGo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software] utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestao é reclizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que realiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerio, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame. destinada co

atendimento de clientes ambulctoricis no més de junho/22 (Doc. 01).

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéneia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, o SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo. de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios €
elaborade de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o gquantidade de exames em Clientes
Ambulctoriais, com a transferéncia desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, &€ necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

Sendo o que lhe cumpria para o momento, a RBD Imagem reitera seus votos de
estima e consideragao e se coloca a disposic@o para quaisquer esclarecimentos que se

fagcam necessdrios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 01 de junho de 2022,

OFICIO RBD N°406/2022

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av, Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40,240-0%0

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria Publico Privada do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 81" Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Momografia e Estereotaxia para o més de julho/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Centrafo de Concessdo n® 004/2015 {“Contrato"), pora gestdo
e operaogdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitolares da Rede
Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de julho/22,
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagos, foram levados em consideraocdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo @ Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessao, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizogdo de exames de Roio X, Tomografia, Mamografic e Estereotaxia no més de
julho/22, na Unidede do CICAN, a fim de permifir a prescricdo e agendamento de exames,

nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES  |Ambulatério/ | Total |Ambulatério/| Total | Ambulatério/| Total |Ambulatério/ | Total
Regulacdo (a) | Geral | Regulacdo (a)|Geral | Regulacdo (a)| Geral | Regulacdo (3) [Geral
MANHA 22 22 10 10 24 24 2 2
TARDE 21 21 9 9 23 23 2 2
NOITE - - -
TOTAL DIA 43 43 19 19 47 47 4 4
QTD DIAS 21 - 21 - 21 - 21 -
TOTAL MES 903 903 399 399 987 987 84 84

(2) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Uteis, das 07h ds 17h

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessao a Concessionaria entende
que o Poder Concedente ird “diminuir o fluxo de pacientes, acompanhantes e
trabalhadores nos locais da ag¢do, mediante reorganizagdo das agendas/ofertas de
exames durante a vigéncia da pandemia”, podendo ndo ser agendado o total de exames
ambulatoriais disponibilizados pela RBD Imagem, tendo em vista as recomendagoes
estabelecidas na Nota Técnice COE Saude n® 75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo
Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n° 354/2020 de 27 de julho de 2020,
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atualizada em 16/07/2021, bem como o manifestocda da Conceassianana medionte Oficio
RED n® 458/2020 de 30 de julhe de 2020,

Em tempo, vale ressaltor gque o aogendamento do afividaode aombulatonal inclui o
demanda programada pelos Centrois de Regulogdo' e afroves de oufros meios
astobelacidos pelo Poder Concedente, deniro das wvagas disponibilizadas pelo
Concessionaria,

Messe wigs, 0 Concessiondria informo que no més cde maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo, solicitou o compartihamento dos vagas
disponibiizadaos para atender s demandas orundas de todo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente], atraves do sisterna Lista Unica, sistema [softwara) utiizado pela SESAB paro
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcacdes), distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicos de caodao paciente e logisticas junto s UH's. Decerto. a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestde neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibilizogdo total das vagos ao Poder Concedente,

Alem disso, o Concessicnano informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, s& enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
ccesso da UH e CERALC.

Ainda, em complemento o grode de disponibiidade ora informodo, o
Concessiondria opresenta em anexo o agenda por tipologio de exome, destinoda oo

atendimeanto de clientes ambulatorials no més de julho/22 (Doc. 01).

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acmsso @ assistdncia de saude, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internagSes, de consultas e de
BRames
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Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagoes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uleis antes do sua realizagdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagaos e hordrios &
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo. entretanto, ser entendida come limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, e podera cinda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, é necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.
Sendo o que lhe cumpria para o momento, a RBD Imagem reitera seus votos de

estima e consideracdo e se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessarnos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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