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Salvador, 19 de junho de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada (DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP Diagnéstico
por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz de monitorar 0s
niveis de disponibilidade e qualidade dos servigos prestados pela Concessionaria, em conformidade
com todas as condi¢gBes descritas no Contrato de Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede
Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério Trimestral
de Apuracao com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,
conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operacédo Plena do CICAN
(fevereiro, marcgo e abril de 2023):

e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 986.538,34
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao,
a Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que serd realizado

através da apuracao e célculo trime

stral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracado da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacdo

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

PellerEE Ponderacgao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribugi )
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estal:?elecidosp 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B|0|r,naggm, paraa realizacdo | Cumprir tempos maximos 27% 31%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos MAaximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os prir temp 8% 9%
; o estabelecidos
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumbrir tempos MAaximos
214 do exame de Raio-X, para o qual ndo prir temp 10% 12%
L = estabelecidos
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Ngmero de exames ,re'allzados em pgla Concessmnarla} a 1% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Ind_lcadgr de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada p plicag 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacao externa (WAN) de p plicag 2% 2%
de 99,5%
cada UH
- — o -
219 Tempo de resposta da equipe de M|n|mp de GO,A) dos pedidos 3% 2%
suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — . -
2110 Tempo de respostas da equipe de Mlnlm(_) de GO'A) dos pedidos 3% 4%
suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 3
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao

Concessao)

(Redistribuicéo)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que NGmero de exames repetidos
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéaria
. ~ Ndmero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda’s POr 1 canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo e acompanhamento do Real|zaga(1 do_plano de
= manutencéo bianual para os
Plano de Manutencgéo dos equipamentos de
224 equipamentos e instalacées do quipa o 1% 1%
. ~ radiodiagndstico em
PACSI/RIS e das redes de comunicagéo : .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacdo e apresentacéo
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuragéo dos sub-
indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N °© 007/2019 , emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores ndo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N ° 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N ©010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4



>
accenture

2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o0 28° Trimestre de Operacao Plena
do CICAN é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 986.538,34.

As definigcBes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos
indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 28° Trimestre de Operacdo Plena do Centro
Estadual de Oncologia — CICAN, periodo de Fevereiro, Marco e Abril de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 28° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracgao
Accenture

PACS/RIS

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibili

zacao do laudo no

2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do
laudo para os clientes de ambulatério

17,00%

17,00%

17,00%

solicitado a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

66,00%

66,00%

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagées

interna (LAN) de cada uh 8,00% 8,00% 8,00%
(Zv\}’le)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 4,00% 4,00% 4.00%
ﬁl\%e? gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 6,00% 6,00% 6,00%

66,00%

CICAN 28° TRIMESTRE

INDICADORES DE QUALIDADE -

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracao RBD AL
Accenture
2.2.1 Tempo ’de espera (305 clientes de ambulatério, desde a hora 2.00% 2.00% 2.00%
agendada até a realizag8o do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente o o o
por causa imputavel a Concessionaria 5,00% 5,00% 5,00%
%2.3 Nur_nerlo_de MarcagOes canceladas por causas imputéveis a 15,00% 15,00% 15.00%
oncessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagfes
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente 4,00% 4,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 34,00% 32,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

100,00%

98,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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O resultado relativo ao 28° trimestre de Operacao Plena do Centro Estadual de
Oncologia:

o indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 986.538,34

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo

para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes
de ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a
disponibiliza¢do do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador seré realizada a partir das informagfes registradas no PACS/RIS
considerando:

. Realizacdo do exame

. Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido
em func@o do niumero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmuta de cilculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxcacor =

n® budos de ambulatond readzados em atéd 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno reakzados

Resultado da apuracdo:

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de 5252 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo e verificamos que 5231 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que corresponde ao grau
de cumprimento em 99,60% que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.3| (Verificador o 0 0 1)
Independente) 5231 5252 99,60% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.3|
(Concessionaria) 5235 5252 99,68% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenca apuracao
V.l.e -4 - -0,08 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e -0,08% - -0,08% - - .
Concessionaria)

17.00%

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 28° trimestre de Operacgdo Plena é igual a
7,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos
no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagfes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido
em funcdo do numero de exames totais realizados em compara¢cao com o nimero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

NuUmero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados os seguintes documentos:

+  Oficio RBD N ° 970/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o
periodo de fevereiro de 2023, datado e assinado em 30 de dezembro de 2022 (vide anexos).

+  Oficio RBD N ° 105/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o
periodo de margo de 2023, datado e assinado em 01 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N © 196/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o
periodo de abril de 2023, datado e assinado em 28 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7044 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuragdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados
para céalculo:

. Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

. As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de
ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

. Um total de 6942 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;
. A realizacdo de um total de 5256 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 75,71% dos exames previstos em contrato;

. A disponibilizacéo pela Concessionéria de um total de 7044 vagas de exames ambulatoriais

no trimestre de apuragéo, os quais representam 101,47% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento correspondeu a 100%
gue resulta no valor do subindicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Denominado

r Indicador Cumpriment subindicado subindicado indicador

o Apurado r Apurado Apurado

Indicador Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
(V.l.e -90 - - - - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e -1,68% - = - - . .
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

5256 7044 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

5346 7044 6.942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. "
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo
das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragdo o grau de cumprimento
correspondeu a 99,95% que resulta no valor do subindicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

esce | orssae | DEDONOMIAE qspongare  MOSEEDIGSE DSBS | ey
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
fev/23 28 1344,00 3,73 1,55 1341,82 -
mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4269,82

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do .
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente)
2.1.6 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
(V.l.e -3252,96 -3252 -0,03 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e -43,24% -43,22% -0,03% - - =
Concessionaria)

4269,82 4272,00 99,95% 100,00% 17,00% 17,00%

7522,78 7524,00 99,98% 100,00% 17,00% 17,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéo Plena €é igual a
17,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma
das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma
delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuragdo do indicador seré realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre atotalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andalise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de
comunicacdao interna (LAN) da UH, no trimestre de apurac¢ao o grau de cumprimento correspondeu
a 99,90% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o0 detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacéo interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A " Disponibilidade " — Indisponibilidade | Disponibilidade
e |orsponiniade| Fovit (ores) | PSS | e | e ors) | Resutado Lo
fev/23 19 228,00 0,00 0,00 228,00 -
mar/23 23 276,00 0,00 0,00 276,00 -
abr/23 19 228,00 0,00 0,00 228,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

. - C Peso do LT
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador

indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e 0,1 - 0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,01% - 0,01% - - -
Concessionaria)

732,00 732,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

731,90 732,00 99,99% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéo Plena € igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionéria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN)
e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre atotalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicagcdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracdo o
grau de cumprimento correspondeu a 99,90% que resulta no valor do subindicador ao equivalente
a 100%.

Disponibilidade WAN

Vos de D'Sp"rg:fi"s't'gade Indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | o
s p total (horas) Justificada Real (a) - (b) +
Referéncia (hc(>rt)'=ls) () (horas) (c) © WAN
a

CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2520,00 1,95 0,00 2518,05

7524,00 7516,67

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente)
2.1.8 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e 3,87 - 0,04 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,05% - 0,04% - - -
Concessionaria)

7516,67 7524,00 99,90% 100,00% 4,00% 4,00%

7512,80 7524,00 99,86% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 28° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)
de nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessdo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais
de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos
logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a
seguinte férmula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 4% Indicador = n® de solicitaces resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido
em funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)
de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados
GLPI e verificamos a abertura de 103 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde
apuramos o grau de cumprimento a 100% que resulta no valor do subindicador em 100%,
considerando:

o 97 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao (94,17%
do total de chamados);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(5,83% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominado Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador * Indicador r Indicador Cumpriment subindicado subindicado indicador
11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.19 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

97 6 103 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

97 6 103 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
6,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)
de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessdo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais
de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacfes externa.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos
logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a
seguinte férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido
em funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)
de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados
GLPI e verificamos a abertura de 33 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde
apuramos o grau de cumprimento em 100% que resulta no valor do subindicador em 100%,
considerando:

o 28 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (84,85%
dos chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(15,15% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominado Grau de Valor do Peso do Peso sub-
. Indicador ) Cumpriment subindicado subindicado indicador
Indicador I* r Indicador

11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)
2.1.10 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

28 5 33 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

28 5 33 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéo Plena € igual
a 6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 21



>
accenture

4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a

hora agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungao do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de
chegada, conforme o caso, até 0 momento em que o0 exame é realizado.

As apuracles serdo realizadas a partir das informagfes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

° Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
. Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
o Hora de realizagéo do exame no paciente.
[ Férmula de célculo
Indicador = Indicador X 1% Indicador = _ n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100

no total de exames

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicAo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade

a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja
inferior a 90 minutos:

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 22



>
accenture

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento

Valor do indicador

>= 80%

<75%

De 75% a 79,99%

100%

50%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do
sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5568 atendimentos ambulatoriais, no
periodo do trimestre de apuracdo, sendo verificado que 5564 clientes aguardaram o atendimento
em tempo inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento em 99.93% que resulta

no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-
indicador

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

5564

5568

Apurado
99,93%

100,00%

2,00%

2,00%

221 |
(Concessionéria)

5564

5568

99,93%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferencga apuragao

V.l.e

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 28° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 NUmero de exames repetidos que exijam retorno do

cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel
a Concessionéria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnostico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s
guais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres),
e considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames
repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade
a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.2 - Niumero de exames repetidos que exijam retorno do
cliente por causa imputavel a Concessionéria, através da andlise dos dados extraidos a partir do
sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6229 marcacdes de exames, no trimestre
de apuracdo. Do total de exames 316 (5,07%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre
estes casos 10 correspondem a situacdes imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,16% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominado Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Indicador . Cumpriment subindicado subindicado indicador
r Indicador
o Apurado r Apurado Apurado
2.2.2 | (Verificador
Independente) 316 10 6229 0,16% 100,00% 5,00% 5,00%
2.2.2 |
(Concessionaria) 316 10 5568 0,18% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao
V.l.e - - 661 -0,02 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - 11,87% -11,11% - = =

Concessionaria)

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informac&o do namero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionéria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionéria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relacéo ao total de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6229 marcagfes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 226 (3,63%) se referem a situacbes de cancelados,
dentre estes casos 3 corresponderam a situacfes imputaveis para Concessionaria, representando
um grau de cumprimento de 0,05% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador

Indicador
“*2

Denominado
r Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do
subindicado
r Apurado

Peso do
subindicado
r

Peso sub-
indicador
Apurado

2.2.3 | (Verificador

Concessionaria)

Independente) 226 3 6229 0,05% 100,00% 15,00% 15,00%
(Zézdr?cclassionéria) 223 3 5794 0,05% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenca apuracao

V.. e 3 - 435 - . - .
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e 1,35% - 7,51% - - = =

*1 Informag&o do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacg&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

—_—T

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a
15,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lv. 2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade
dos equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas
avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura
do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracao

O indicador seré apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n°
453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido
em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a
ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengao
bianual e ndo realizacéo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracéo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder
Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado
pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral
deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

A Grau de Valor do Peso sub-

Indicador HENE d? * EV|den~C|ai Cumprimento subindicador S € indicador
manutencdo*! | das Agdes*? subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)
224 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das

instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas
e instalacdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em fungéo da realizacdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manuteng¢ao
bianual e ndo realizacdo das acdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
ser& aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracéo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder
Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado
pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral
deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

A Grau de Valor do Peso sub-

Indicador HENE d? * EV|den~C|ai Cumprimento subindicador S € indicador
manutencdo*! | das Agdes*? subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.2.5| (Verificador
Independente)
2.25]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacéo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala
de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade
a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou
igual a 9,00.

Média Final de Satisfagcéo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

° Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 35 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,65
para a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideragéo as questdes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientacdes dos
recepcionistas do Centro de
Diagnoéstico a respeito do meu exame
(clareza, educacéo, agilidade)

Qualidade do local de tempo de
espera para realizacdo do exame de
imagem (iluminacé&o, conforto,
seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada
para realizagdo do exame e hora de
realizagdo do exame de imagem (deve
ser menor que 90 minutos)

0 0 3 16 16 0 35 8,43

0 1 4 15 15 0 35 8,14

0 0 9 13 13 0 35 7,79

Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educagéo, 0 0 0 9 26 0 35 9,36
gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo
de seguranca)

0 0 0 11 24 0 35 9,21

Clareza na explicagdo da forma de
obtencéo dos laudos

Informacao sobre o tempo de
disponibilizagéo do laudo (em até 2 0 0 3 15 17 0 35 8,50
dias uteis)

0 0 2 17 16 0 35 8,50

Limpeza das instalacdes de
atendimento para realizagdo do exame 0 0 0 13 22 0 35 9,07
de imagem

Satisfacédo do atendimento e da
experiéncia no Prestador de Servico

Total 0 ‘ 1 22 123 169 0 315 8,65

0 0 1 14 20 0 35 8,86
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de 2023, a
média final apurada para a UH foi de 8,65 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
janeiro de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Cumprimento subindicador susiensdoici%or indicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - -
Concessionaria)

8,65 50,00% 50,00% 4,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do meédico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor,
pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagcéo da escala
de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram
obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplica¢éo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servi¢cos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado
a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores
para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio.
No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo
do indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-
mail pela SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado nédo representa nao atendimento ao indicador por parte
da Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a
envidar esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Peso do
subindicador

\EGIERIGE

Indicador

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 28° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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o. Anexos

i. Definices basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados
por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no
Apéndice 4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) € a porcentagem de remuneracéo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
ser& calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para
obter-se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM
Em que:
CME = Contraprestacado Mensal Efetiva
FOT = Fator de Operacéo de Transic&o
FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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li. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.3
|

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)
2401077181 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077211 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077251 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077261 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077291 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077341 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077451 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077471 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077481 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077491 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077511 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077551 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077571 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077581 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077621 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401077631 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
2401093011 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
2401101161 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 3
2401101191 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 3
2401102061 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 3
2401102062 TOMOGRAFIA TC PELVE 3

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2401089021 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:38
2401092562 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:41
2401092563 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITC 01:31
2401092602 RADIOLOGIA R¥ OMBRO ESQUERDO 01:40

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacdo
2401070525 RX SEIOS DA FACE 01 INCIDENCIA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2401070733 RX COXA ESQUERDA [I] ERRO DE COLIMACAQ
2401070914 TC CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401074511 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401076861 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401082021 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401102001 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401102451 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2401103081 RX BACIA PELVE [I] ERRO DE COLIMACAQ
2401109033 RX COXA DIREITA [I] ERRO DE COLIMACAO

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motive da Cancelamento
2401077971 TC AEDOMEN SUPERICR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
2401077972 TC PELVE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRC TECNICO INCORRETO
2401077973 TC TORAX [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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iii.  Indisponibilidade Justificada

P& RBD

P& RBD

Saivador (BA]. 03 de leverairo de 2023,
Oficio RBD n® 121/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades C iadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndslico por nagem
Cenlro Admimistralivo da Bahia, £° Avenida, 400

Précio sede da SESAB - Salvado/BA

A/C  5¢° Priscilla MagaihGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Domas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Poulo/SP
AJ/C  Sr. Gutherme Cenachi

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: AtvalizagSo dos sisk de b logia da ink cdo — Manutencde
Emergencial do Sistema Pleres (RIS).

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A ("RBD lmogem” ou
“Caoncessiondaria”}, socedade por acdes de propdsito aspecilico, confratada pora o
axecugtn dos servioos de gestdo @ ocparacdo de opoio 0o diagndsticao por maogem,
outorgadas no dmbito do Contrato de Concessdo Administraiva n® 00472015 (*Contrato

de Cancessdo'). vam & presanga de Vossas Senhoras. em obedé@&ncia ao item 2.1.7. da

Clausula 2. do Contrato de Concessdo, ind que p derd com uma manutencdc
emerg il e seu sish Pleres (RIS), visando a conlinua horia dos sist de
informagdo necessarios & regular prestagdo dos servigos. A cilada atualizacd é

enhe as 22:30 h do dia 13 de fevereiro de 2023 e as 00:30 h do dia 14 de fevereiro de
2023, ou seja, compreendera 02 (duas) horas, aproxk damente, de duraca
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P& RBD

P4 ReD

Em tempo, ressalte-se gue durante o agdo a apiicagdo ndo ticard offHine, pordm,
o sistermna ficard maok lento e, em sendo necessdrio, o ragistro de pacientes serd realzado
através do preenchimente de plondhos. pora posterior inclusdo no sstema RIS, apods
lindizagdo do atlsalzogcdo. Vale dizer, com isso, que os atendimenfos ndo serdo
afetados.

Sendo assim. & mpodante registrar Que nNos fermmos do tem 2.1.6, do Apandice 4.1,
do Controto de Concessdo, "Serd consderada como indisponibiidade jushificada:
Paratsagdes ocordadas inclusive para manutencdes preventivas,™ Neste sentido, aduz
a Concessicndra que a apuragdo dos indicadores durante este periodo deverd evar

am consideragdo o evento ccorido, bem assim a albcagdo de isco contratual,

A RBD Imogem reitera seu compromisse nstitucional de respeaito & vida dos
peassoas, com o amprego da meahor lecnologia a sendco dos cidaddos bakanos,

Atenclosaomentea,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Fevereiro/2023

P4 RBD

Saolvador (BA). 30 de dezembxo de 2022

Oficio RBD n°970/2022

AD
CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Goma, 3/n - Ladeiro do HGE

Ladeira do HGE, Scivodor/BA
CEP: 40.240-050
A/C Direforic Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
superinfendéncia de Atencdo Integral o Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apowo ao Diagnoslico por Imagam
Cenlro Adminsirative da Bahia, 4° Avenida. 400
Prédio sade da SESAB - Saivador/BA
A/C  50.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Conceassdo Admmistrativa n” 004/2015

ASSUNTO: Disponibllizacdo de vagos para ogendomento de exames de Rolo X,
Tomografla, Mameografia e Esterectaxia para o mes de teverelro /23,

Prezodos Senhoras,

A REDE BRASILFIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ["RED Imagem” cu “Concessionana”)
sociadade de propoasita especilica, contratodo pela Secrelarna de Saude do EBstado do
Bahia [SESAB) no ambéo do Confrato de Concessdo A" N4 /7018 ["Confralo"), para gestGo

» operogoo de servigos de diognostico de imogem em Unidades Hasplialares do Rede
Estadunl, vem & presenca de Vossas Senhonos, apresentar o quanititativo de vagas

disponiveis para agendomenio de exames no mes de fevereiro/23,
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Inicioimente, a Concessiondio ressalla que pPore pregor o presente distribuicao de
vagas, forom levadas em consideracdo a3 condlgdes lécnicas dos aporelthos de
Bioimagem atualmente instalades na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposicdes
confratuals pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo a Cléusula 10.1,14, do Confrato de Concessao, o
Cencasdonana informa, em formato ocordodo com a Poder Concedenle, o grade de
dsponibilidade contendo o quantidode de vagas, dios e hordirlos  disponivels porc o
renlizocAo de exames de Raio X, Tomografio, Momogralia e Estereotoxio no més de
feverers/23. no Unidade do CICAN, o fim de permifir o prescrigdo e ogendamento de

examer nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA | MAMOGRAFIA eqrtazormaj
EXAMES | Ambulatérlof | Total | Ambulatériof | Total | Ambulatorio/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagdo (o) | Geral | Regulagdo (a) | Geral Regulagho (4] | Geral | Regulagio (0] Geral
wawh | 24 |24 | m |n| s [ f 2 2
TARDE | 23 23 0 |10 24 24 | 2 2
[NOITE__ : = i ) P, S
TOTALDIA | 47 47 2 2.l e l1eal & |4
QTDOIAS 20 [ w | 20 | - 20 -
TOTAL MES 940 940 420 a0 | 980 480 80 80

(11 Exames do ambulatério: tunclonamento somente e dias dteis, das 07h 3= 17h

Em tempao. vale ressaltar que a agendomenta da atvidade ambulatoriol inchil
demanda progromada pelas Centrois de Regulagdo' e através de oulros  meios
eslobelecidos  pelo Poder Concedente, deniro dos vogos disponitbiizadas pela

Concessonaria

\ para fins do Cantrato de Concessiio, Central de Regulagio datine se coma ente regulador, estadus ou municipal, do
acesso § msisténga de salde, o qual pode compraender regulagdes de urgéneia, de internagbes, de consultay ¢ de

ovames
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Meme vigs o Concessiondrio wloma gue no mas de malo de 2017, o Poder
Concedente, alraves do Cenfral de Regulosdo, sobcitou o compartilhomenio cos woagas
disponibifizadas parae atender as demandas aiundos de todo o Estada, Esso dsponibiidode
foi feita em julno/2017, em comunte com a UH e Regulocao [representantes o Pooder
Concedente), atrovés do sisterma Lista Unica, setema (soffeware] ufiizado pek SELAR paro
gestao dos wogos. Portanio, essa gestdo @ rguli:r_‘jaﬂ pela UH & CERAC [satar oo Regulagcio
qua realiza as morcacdes), distiouinde o seu total em percentuais variades. dependendo
das corachensticos de coda pocienta e logsticas junio oz UH's, Decerto, a Concesslondria
nio possul nenhumo  gestde  neste formoto,  cabendo-lhe, canfralvolmente, d

disponibilizacde total dos vaogaos oo Poder Concedente.

Além dikso. 0 Concesiondna informa que os procedimentos & prolocoles poro
pregorecto dos exomes de imageam. s¢ enconkrom disponivets no Sislermo Leia Unica parg

acelsn da UH & CERAL

Aincdo, em complemento a grode de dispeniblidode oo informoda, o
Concaeslondia opresento am onexg a agenda por tipologio de exame, destinoda ao

alendiments de cllentes ambulatorgis no més de feverera/23 (Doe. 01)

Por oportuno, & Imporfonte regitrar gue, conforme dispasio no Anexo 03, do
Conirafo de Concessdo, o SESAB & resporsdvel palo envio das informagdes ocercao das
marcaches dos exames, no prazo de até 5 [cinco| dios deis anfes da sua reqaizogin, de

acondo Com as VEgos disponibilizodos previamentea pela Concessiondma,

Adermals, a Concassondrio destaca gue g disponibilizacdo de vogos e hororios &
elabeyack de maperg o alender o guantitolivo rapcanizodo contratuakmente, ndo
devenda, enlretants, ser entendida como imitante. AMincla, & importante destacar qua o
Poder Concedente pode. a seu citério, revisor o cuantidode de exames em Clentes
Ambuloiarnial, com o honsteréncio desses guantitofivos enire exames de Clienlas de

Igéncia ou Clianies Infernodos, & paderd ginda delermminor o reversdo lolal ou parcial
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das gpuantitativos inicioimante o para ot exames de Chantas de ambulald

forma transiano ou permans & rranaelio a realizar o nomero de exames ambulalonois

yeonizada g Conlrato de Concessd

Ackerdind, & pecessdnio considerar o crlicidade e complamdods de Cada Dacienta,

ofendendo oos profocolos de l ~fio de nsco Clinico

A RRD Imicsciem reffera seus volos de esting e corsideragae e e coloca O disposican

O QUOISCUET 85 WO ITIErTOE CJUE £ TOCOME MG,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Marco/2023
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saivador [BA), 01 de fevereiro de 2023
Oficio RBD n* 105/2023

AO

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA ~ CICAN
Av. Vasco da Gama. s/n - Lodeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BA

CEP: 40.240-090

A/C Divetoria Geral

C/C SECRETARIA DA sSAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncla de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB — Salvador/BA
A/C 50.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concesséo Adminstrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamente de exomes de Raio X,
Tomografia, Mamogratia e Estereotaxia para © meés de margo/23,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A. [“RBD Imagem” ou “Concessiondvia"),
sociedade de propésito especifico, confratoda pela secretaria de Saude do Estado da
Bahio [SESAB) no ambito do Confrafo de Concessdo n®004/2015 ["Contrato”). pora gestao
e operocao de servigos de diagndstico de imagem em Unidodes Hospitolares da Rede
Estadual, vem & presenco de Vossos Senhorias, apresentar o quantifativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/23.

AN - DIXETORIA

L o2Ta%e " nns
- ate
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Iniciaimente, o Concessiondria ressalla que para propor ¢ presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nessas contexto, em atencdo @ Cldusula 10.1.14, do Conirato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em tormato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dsponiplidade contendo o quentidade de vages, dios € hordrios disponives para @
realizacdo de exames de Rolo X. Tomografio, Momografio e Estereotaxic no més de
marco/23, na Unidade do CICAN, a fim de permitr a prescrigéo e agendomento de
exames, nos lermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulaghio (3) | Geral | Regulagio () | Geral | Regulagdo (3] | Geral Regulagiio (a] | Geral
MANHA 21 21 9 9 22 22 2 2
| TARDE 20 20 3 9 21 | 2 2 x|
NOITE . - 2 .
TOTALDIA 41 41 it i3 18 43 43 4 4
QTD DIAS 23 - 23 - 23 - 23
TOTAL MES 943 943 414 414 989 989 92 92

(a] Exames de ambulatdrio: funcionamento soments em dias Gtess, das 07h as 17k

Em tempo, vale ressaltor que © ogendomento da atividode ambulaterdal inclui o
demando progromada pelas Cenlrois de Regulogao' e afravés de outros melos
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogas disponibilizadas pela

Concessionaria.

1 para fins do Contrato de ConcessBo, Cantral de Regulagio define-se como ente reguladar, estadual ou municipsl, do
2cesso 3 assisténca e salde, o qual pode compreender regulagdes da urgéncia, de internagtes, do consultas e de

RIS,
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Meme vids, 0 Concesiondna informa gue no més de malo de 2007, o Poder
Concedente, através do Central de Regulagdo, seicitou o compartihamenta das vagas
disponiblizadas para atender as demandas oriunos de todo o Btado. Essa disponibilidode
fai feita em julha/2017, em conjunte com a UH & Regulagho [epresentantes do Poder
Concedants), através dao sstema Lista Unico, sistema [soffware| utiizode pela SESAB para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gesido & realizoda pela UH e CERAC [sator da Regulogdo
que realizo os marcogdes|, dstribuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
das coractensticas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerlo. o Concessionaria
ndo possul nenhuma gestde neste formato, cabendo-lhe, confrofuamente, o
disponibllizagdo total das vaga: oo Poder Concedente.

Al disso, a Concesiondnia informa que s procedimentas & protocolos @ara
preporacdo dos &Xames de imagem, 58 enceniram disgonivais no Sstema Lista Unica para
aoesso dao UH e CERAC,

Aindo. em complements & grode de  disponiblidade  ofa informoda, a
Concesiondna opresenia em onexo a agenda por lipologio de exaome, desfinoda oo
atendimento de chentas ambwlatoriais ne més de margo/23 (Doc. o).

For oportuna, & importante regsirar gue, canfome disposto no anexs 03, do
Conlrate da Concessdo, a SE54B & resporsdvel pele envio das infarmogdes acerca das
marcagdes dos exames, no prozo de alé 5 [cinco) digs ttels ontes da sud realzagde. da
acordo com s vagas disponiplizodas previomente peka Concessionana,

Adermal, g Concessionario destoca que o disponiciizagdo de wogas a herdFios &
globoroda de maneira o atender o guanfitativo preconizado controtualmente, n3o
devendao. enfratanio, ser entendida coma limitante. Alnda. & importonte desfocor que ©
Poder Concedente pode, a seu critého, révisar o guontidode de exomes em Clienles
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos antra exomes de Clentes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, & podera ainda determinar a revensdo tofal ou parcial
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dias gquantitativos Inicicimente previstos para of exames de Clantes ce ambulaldric. de
farma ransiténa ou permanante, de manaira a realizar o nimers de examas amiulatonois
precanizado no Contrato de Concessda.

Todava, & necassdia considerar o crificidode e complexidode de coda paciente,
atendendo aos profocoles de classificacdo de risco clinico.

A BBD Imogem reitera seus vatos de eslimao e corsideracdo e se coloca a disposicdo

porg quoisguer esclorecimantos que e facam necessdnos,

Atenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Abril/2023
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Sohvador [BA)], 28 de fevererd de 2023,

Oficlio RED n® 1 76/2023

cic

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGLA — CHCAN
Av, Waseo da Goma, 0 — Lodelrn do HGE
Ladera do HGE, salvador/Ba

CEP: 40.240-090

AJC  Diretoria Geral

SECRETARLA DA 5AUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superinfendéncla de Atencdo Infegral & Sodde (SAIS)

Diretorio de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOR)
Projeto da PPP do Servico de Apole oo Dicgndstico por imagem
Centro Administalive da Bahio, 4* Avenida, 400

Prédio sede do SE3AB - Salvador /@A

ASC  5r.F Prizeilo Magolhdes

REFERENCIA: Confrofo de Concessdo Admimistrativa n® 004,201 5.

AESUNTO: Dispenibilizacde de vagas para agendamento de exomes de Rale X,

Temagrafia, Mamaografio & Esterectaxia paro o mis de abril /23,

Prezcdos Senhoras,

A REDE BRASILEIR A DE DIAGHNASTICDS SPE S A [“RBD imogem” ou “Concessiondria”),

sociedode de propdsito especifice, confrofoda pela Secretaria de Saode do Estado do
Bahia [3E548] no Amibito do Confrofo de Concessdo n® 04/2015 ["Conirata”], para gestao

2 operocin de senvigod de diogndstico de Imagem em Unidode: Hosgitalanes oo Reda

Estadual, vem a presenco de Vosios Senhorios, apresentar o quantitolive de vagas

disponiveis pora agendamenta de exames no més de abril /23,

AAE=NLEHES i

on , T ATIA

I-h "

Ll -l.n"'—_J_liE:)t HOHAS
’(t"‘l. .
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miciaimente, a Concessiondrio ressalta que para propor a presente distrbuicao de
vagas, foraom levadas em consideroGGo as condigdes fécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuals pertinentes.

Nesses contexto, em olengaa & Clduswia 10.1.14, do Contrato de Concessco, ©
Concessionaria informa, em formaio acordado com © Poder Concedente, o grade de
dispenibildode contendo o quantidade de vagos. dias e horarios disponivels para a
realzagdo de exames de Roio X, Tomogrofio, Mamografia e Estereofaxia no més de
abyil/23, na Unidade do CICAN, a fim de permitir o prescngéo e agendamento de exames,
nos tesmos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREQTAXIA

EXAMES | ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagdo [a) | Geral | Regulagdo (1) | Geral | Regulagio (a] | Geral | Regulagdo (a) | Geral

MANHA 27 27 12 12 28 28 2 2 |
|TARDE 26 26 11 11 27 27 2 2

| NOITE . - .

TOTAL DIA 53 53 23 23 55 55 4 4
Qrp DIAS 18 - 18 - 18 . 18 :
TOTAL MES 954 954 414 414 990 950 72 72

(a] Exames de ambulatdrio: fundonamento somente em dias dtels, das 07h s 17h

Em tempo. vale ressoltar que o agendamento da otividede ombulatorial incii @
demonda programada pelas Cenfrois de Regulagdo' e afrovés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vagos dsponiblizados pela

Caoncessonaria.

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou muniopl, do
acesso 3 assisténcis de salde, o qual pode compreender regulagtes de urgéncia, de internagbes, de consultas e de
cames.
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Nesse vigs, a Concesstondria Informa que no més de moie de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender &s demandas orlundas de todo o Estado. Bssa disponiblidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com @ UH e Regulacdo [representontes do Poder
Concedenle|, alravés do sistema Lista Unica, sistema [software| ulllizodo pela SESAB para
gestao das vagos, Portanto, esse gestdo é reclizada pelo UH e CERAC {setorda Regulagdo
aque realiza as marcagdes|. distribuindo © seu total em percentuais variados, dependendo
das caraclerdsticas ¢e cada paciente e logisficas junto as UH's. Decerto, a Concesslondria
nde possul nenhuma gestdo neste formale, cabendo-lhe, conkratucimente. o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Aleam disso, a Concessiondria informe que os procedimentos e protocolos pora
preporacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibilidade ora nformado, ©
Concessiondria apresenta em anexo ¢ agenda por fipologia de exame, destinoda co
alendimenta de clientes ambulatoriais no més de abril/23 (Doc. 01).

Por oportunc. ¢ importante regstrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Conlralo de Concessdo, o SESAB & resporsavel pelo envio das informagoes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até § (cinco| dias Utels antes da sua reaizogdo. de
ocorde com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessionaria,

Ademais. a Concessiondria destoca que o disponibilizacao de vagas e horanos &
eloborade de maneira o otender o quantifative preconizade confratualmente, nao
devendo. enfretanto, ser entendida como imitante. Ainda, € impertante destacor que ©
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidode de exomes em Clentes
Ambulctodais, com o transleréncia desses quantitativos entre exaomes de Clientes de
Urgéncio ou Clentes Internedos, e poderd cindo determinar a reversdo total ou parcial
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dos quantitativos inicialmenle previstos pora o exames de Clientes de ambulatoric. de
forma fransitaria ou permanente. de maneira o redlzor o numera de exames ambulobonos

precenizadse ng Coniraio de Concessdo,

Todavia, & necassana comsiderar a anficidade & complexidade de coda pacienta,

atendendo aos protoceles de classficacta de rhca clinkoo.

A RBD Imagern reitesa seus votos de estima e consideragdo a se coloca o deposicas

pora quaisguer esclarecimantos que se fagom necessrios,

atancicsamenta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5.4,
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