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Salvador, 03 de outubro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos 0 seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacéo Plena do
CICAN (maio, junho e julho de 2023):

e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.032.191,57
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacédo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (R'Zgins(:ﬁagiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela . fos
211 SESAB até a hora marcada pela g:;;g;;éﬁ;ggos maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para a realizagdo do | Cumprir tempos maximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estabpelecidosp 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos MAaximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi prir temp 10% 12%
- < . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Ndmero de exames realizado
215 NUmero de exames realizados em clientes | pela Concegs_mnana aclientes 4% 5%
de ambulatoério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagédo 4% 5%
o comunicacdo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagédo 206 206
o comunicacao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — o -
21.10 Tempo de respostas da equipe de suporte M|n|mp de GO,A) dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacgao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a -mp p 1% 1%
: = minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a |. . P 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
i i 0, 0, 0,
223 causas imputaveis & Concessionaria canceladas |nfe£|or as%do % 8%
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
224 de Manutencao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento A =
2.25 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacdo e aprese~nta(_;ao do 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
227 A:/easll:ar(i;t?)?’ de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames
de caréater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
apliciveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N ©009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacéo Plena
do CICAN é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.032.191,57.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacéo Plena do Centro Estadual
de Oncologia — CICAN, periodo de maio, junho e julho de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracao RBD ARLTEEE
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS
2.1.3 Tempo desde a reallzalg_ao do exame a disponibilidade do laudo 17,00% 17,00% 17,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado
a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
(ZLXIZI)I r&(il(;zcé%r l:jr? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 8,00% 8,00% 8,00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUA

DAD A 0° TR R

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

34,00%

32,00%

INDICE DE DESEMPENHO

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador A a
= puracao
Meta Apuracdo RBD INEEETIITE
221 Tempo,de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 2.00% 2.00% 2.00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numerp de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 5.00% 5.00% 5.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 15,00% 15,00% 15,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plt_;mo de 2.00% 2.00% 2.00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomBanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 4,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%

32,00%

98,00%

98,00%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacédo Plena do Centro Estadual de
Oncologia:

o indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.032.191,57

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacéo do laudo para
os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realiza¢éo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indcacor = n® laudos de ambulatono

resddzados em atéd 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo
do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 5.329 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéao e verificamos que 5.329 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que corresponde ao grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.3 | (Verificador

Independente) 5329 5329 100,00% 100,00%

Peso do
Subindicador

17,00%

Peso
Subindicador
Apurado

17,00%

2.1.3 | (Concessionaria)
5329 5329 100,00% 100,00%

17,00%

17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

17,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena € igual a

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N ° 286/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado e assinado em 31 de margo de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N ° 360/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado e assinado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N ° 449/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado e assinado em 31 de maio de 2023 (vide anexos).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.186 vagas disponibilizada

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relac&o ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do

Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 6.942 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagcdo de um total de 5.365 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 76,78% dos exames previstos em contrato;

- Adisponibilizagéo pela Concessionéaria de um total de 7.186 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracédo, os quais representam 103,51% dos exames previstos em contrato.

Exames mai/23 jun/23 jul/23

Tipologia
Previsto 933 2.799
Disponibilizados 990 987 987 2.964
Radiologia Realizados 860 738 883 2481
% Disponibilizado 106,11% 105,79% 105,79% 105,89%
% Realizado 92,18% 79,10% 94,64% 88,64%
Previsto 401 401 401 1.203
Disponibilizados 418 420 420 1.258
Tomografia Realizados 486 459 479 1.424
% Disponibilizado 104,24% 104,74% 104,74% 104,57%
% Realizado 121,20% 114,46% 119,45% 118,37%
Previsto 980 980 980 2.940
Disponibilizados 990 987 987 2964
Mamografia Realizados 550 538 337 1.425
% Disponibilizado 101,02% 100,71% 100,71% 100,82%
% Realizado 56,12% 54,90% 34,39% 48,47%

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%,
gue resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5| (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*1

5330

Numerador
Indicador [1*2

7186

Denominad
Indicador

6942

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

8,00%

Peso
Subindicador
Apurado

8,00%

2.15|
(Concessionaria)

5365

7186

6942

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuragao
V.. e
Concessionaria)

-35

Diferenga apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

-0,65%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Formula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do In

re

dicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, obteve um grau de
cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de E:ig%?;b('::gfgse) Indisponibilidade Ind!]supsc:ir;:ggtljdaade g;??;é?gg?g)e_ Resultado
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -
juli23 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -

99,95%

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

4413,65

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4413,65 4416,00 99,95% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7403,13 7404,00 99,99% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) -2989,48 -2988 -0,04 p.p = = =
Diferenca apuragéo (%)
(Vl e COnCeSSiOnéria) '40,38% '40,36% _0'04% ~ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
17,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacéo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, obteve um grau de cumprimento equivalente a 100%,
gue resulta no valor do indicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real da rede de comunicagéo interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A " Disponibilidade n - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade ie
Referéncia Disponibilidade Prewst(aa)(horas) Total (horas) (b) iﬁi:ggﬁ? R&?'_(E,h)?,[gs) Resultado LAN
mai/23 22 264,00 0,00 0,00 264,00 -
jun/23 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -
juli23 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador o 0 0 0
Independente) 768,00 768,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

780,00 780,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -12 -12 . . . ;
Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -1,54% -1,54% - - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena € igual a
8,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
obteve um grau de cumprimento equivalente a 99,78%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Disponibilidade WAN

7392,00

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (©)

CICAN 768,00 1,77 0,00 766,23 :
HEOM 2208,00 0,91 0,00 2207,09 ;
HGRS 2208,00 233 0,00 2205,67 ;
HGCA 2208,00 11,00 0,00 2197,00 :

7375,99

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 7375,99 7392,00 99,78% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7386,87 7404,00 99,77% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -10,88 -12 0,01 p.p - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,15% -0,16% 0,01% _ )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau d ) . Valor do
rau de cumprimento e
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 110 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

o 108 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (98,18% do

total de chamados);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagcdo (1,82%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador = Numerador | Denominador Cuﬁrarlijrr?:nto
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador P
Apurado

Valor do
Indicador

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

(Concessionéria)

2.1.9 | (Verificador
Independente) 108 2 110 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.19| 108 2 110 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

6,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 25 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

o 23 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (92,00% dos
chamados atendidos);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (8,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Nu_merado: Nu_meradoi Denommador Cumprimento | subindicador P_eso_ € Subindicador
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

23

25

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.10 |

23

25

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.552 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 5.551 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento em 99.98%, que resulta no valor do
indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

5551

Denominador
Subindicador

5552

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,98%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.1| (Concessionaria)

5551

5552

99,98%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

24




>
accenture

ii. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracdes serao realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessiondria, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.226 marcacfes de exames, no trimestre de
apuracado. Do total de exames 224 (3,60%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 7 correspondem a situacfes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,11%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador = Numerador | Denominador Gral.J de Va!or do Peso do _Pe§o
Indicador 3 " . " : Cumprimento | Indicador IS Subindicador
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 224 7 6226 0,11% 100,00% 5,00% 5,00%
2:22 | 224 7 5552 0,18% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 674 -0,07 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - 12,14% -38,89% = > =
Concessionaria)
*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6.226 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 238 (3,82%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 8 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,13%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*

238

Numerador
Indicador 11*2

Denominador

Indicador

6226

Grau de

Cumprimento

Apurado
0,13%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

15,00%

Peso

Subindicador

Apurado
15,00%

2.23]
(Concessionéria)

237

5790

0,05%

100,00%

15,00%

15,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

436

0,08 p.p

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

0,42%

14,29%

7,53%

160,00%

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

15,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc&o bianual e se foram
realizadas as a¢c6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= v - . 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencgao*!

Evidéncias
das Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagcdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= R - ) 0%
néo realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacéo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 33



>
accenture

Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 35 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,65 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéao,
agilidade)

0 0 3 16 16 0 35 8,43

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem 0 1 4 15 15 0 35 8,14
(iluminacéo, conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 9 13 13 0 35 7,79

Conduta do técnico responsavel pela

execucao do exame (educacgao, gentileza) 0 0 0 9 26 0 35 9.36

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 0 11 24 0 35 9,21

Clareza na explicacao da forma de obtencéao

dos laudos 0 0 2 17 16 0 35 8,50

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 dias 0 0 3 15 17 0 35 8,50
Uteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

D - 0 0 0 13 22 0 35 9,07
para realizacdo do exame de imagem

Satisfacédo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 1 14 20 0 35 8,86
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 8,65 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,65 50,00% 50,00% 4,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
n/a n/a n/a -

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 29° trimestre de Operacgdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacao do medico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagcéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatdria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado néo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - o -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestacdo Mensal Mdxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM
Em que:
CME = Contraprestacado Mensal Efetiva
FOT = Fator de Operacéo de Transic&o
FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo des_de 2 Valor do indicador de exame z So
chegada do cliente ao p Célculo da ponderacéo:
e de carater regular x 12% + =
setor de Bioimagem R Quando ndo houver
N Valor indicador de exames . . .
212 para realizacao do gy, e —— i —— Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
o exame, até a 9 A 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
n e hora x 8%-+Valor do indicador p .
disponibilizacdo do d p mesmo sera considerado
€ exames com carater P -
laudo no PACS/RIS p serd 100% cumprido
= . urgente em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizacédo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo des_de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracéo
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater —e Lbbior= S de laudos. .
ara realizacdo do urgente realizada num periodo A NECOREINAON Exames de Raios-X e
P Ge Jrgente rea p NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2.1.22 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total OVA CO dmissa A d
disponibilizacdo do exames com carater urgente NOVA COLETA ?, missao serta quan é) o
i - o écnico arrastar o card, ja
Jf“g;:gggtcésﬁ:gra TR 5 A0 X B DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
(Eléo ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admisséo serd quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESRTEEORT%A?(TIQ)'(?SI"II'TERRI"E?)E,'\AAXIA' Serdo excluidos exames de
° bri : ' | estereotaxia e triagem de
realizagdo do exame a | (W laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR S ¢ q
. P realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
2.1.3 disponibilizacdo do o MAMOGRAFIA e 50 f
. de laudos de ambulatério T " raios-x que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO sollcirals Fuiss
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM ’
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁg;%gggn Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cfa\ré_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor indicador de exames 2.1.4.2 x5%
sollietieat EUGT), &6 e com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = alPlo = VAT
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | examedeRaiosX, | (Mot o N e X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ster reqular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a coml_carjl X%OO
disponibilizacdo da FERFEEE) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] 'de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do CaraTe(rj re.g;‘ ar realiza alm‘i“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, fggT‘;t'; eez‘;;noe“s'g‘;?os_x CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi At - RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleono
disponibilizacdo da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
NU REGIME =A previstgs_ corresponde ao
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exs:r;“eﬁg%rff:b;‘;”fzzf:xo
<>CANCELADO, .
Nidmero de exames (NOS Exames realiza}d_os a FAREEONOIEADO) ei)a'n?ggn d(;rjrl;nt::g) éo(tzln(eiio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatono/l}lc_) NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 3) e com o ndmero de
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR exames de mamografia
’ previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM : -
EESTERE O, ESTERE Iy | (LRI AU RIeIas), (e
CORE BIOPSY GUIADA POR h\?.f‘?'.ta'z d‘éG“a’?atmb"
itéria da Conquista e
bALAROIEIRIAAIA Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
; __— més (em horas)
2.1.6 alglliig?;gcl)) Illjliacdg /g?S ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
Disponibilidade da il e U e
rede de comunicagéo ]‘uncn_)n_e_lmento)
217 interna (LAN) de cada ID LAN UHi=S {[( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=S {[( DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
’ 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN:-=; {1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN:-=s {1 DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacbes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisagbes ndo poderdo
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x
100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitag6es resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x
100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA, TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

causa imputavel a
Concessionaria.

exames) x 100

ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

2.2.1 ambulatério, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 Em gasos €z estgr em _k()jran((:jo °
realizaco do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaéria: Falta de
gualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
. RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
r’;lsgt]i‘ta:lrgsdcfu‘;x:;;:; (Ne° exames repeltidps por = IMPUTAVEL Par_élmetros técn_icos e
299 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA posicionamento incorretos;
= Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;

Erro de colimagao

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéo do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

42




>
accenture

223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicédo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nédo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;
Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacéo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACSI/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizagéo bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalaces e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2401148031 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:32

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagao

2401119611 RX TORAX 1 INCIDENCIA [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

2401120101 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

2401138311 RX COLUNA LOMBOSACRA [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2401138312 RX COLUNA LOMBOSACRA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

2401145511 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

2401148011 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2401155282 RX COLUNA DORSAL A.P. LAT. OBLIQUAS [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2401125231 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401126571 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401144731 RX COLUNA LOMBOSACRA [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401144732 RX BACIA PELVE [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401144741 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401152471 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401152501 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2401152611 RX TORAX 1 INCIDENCIA [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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V.

Indisponibilidade Justificada

-

-

- -G~
s | MAGEM

Salvador {BA). 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n° 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gesiao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio co Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  51.7 Priscilla MagalhGges

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Sante Antonio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Manutengao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem"” ou “Concessiondria”),
socledade por agoes de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde da Bahia
("SESAB" ou "Concedente"] para a execugdo dos senvigos de gestdo e operagdo de apoio
ao diagnésfico porimagem. no dmbito do Contrate de Concessao Administrativa n® 004/2015
("Contrato de Concessao”], vem a presenca de Vossas Senhorias, informar que procedera
com uma parada programada para fins de atualizagdo do “Firewall” fisico da sede, que é o
equipamento de protegcdo da Rede WAN da Concessiondria.

A citado atualzagcao ocorrerd entre no periodo compreendido entre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23, de forma que compreenderd o periodo de 02 (duas) horas,
aproximadamente, de duragdo, podendo esa duwagdo ser reduzida,

Durante o periode da intenupgao, o Sistema PACS/RIS ficard indisponivel na sede,
sendo imporfante ressaltar, ainda, que durante a agdo o monitoramento dos apicagdes e
servicos permanecera afivo através da ferramenta PRIG, e o registro de pacientes sera
redlizado alraves de planilhas para posterior inclusdo no sisterna, opds a alualizagcdo, de
forma que o alendimento aos pacientes ndo serd aletado.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Tarre Wes!, 6° Andar. Sala 611
CEP: 41730101 Tel.: (71) 3021-5353
confato@rbdimagem.com.br
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Por oportunc, @ importante registrar que nos termos do item 2.1.6. do Apéndice 4.1,

do Confralo de Concessgo. “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralsagdes acordadas inclusive para manulengoes prevenlivas. ™

De mais a mais, aduz a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante
asle periodo deverd levar em consideragao o evenlto ocorrido, bem assim a alocagao de
risco contratual.

A RBD Imagem renova os volos de elevada consideracdo, colocando-se a inleira

disposicdo de Vossas Senhorias para eventuais esclarecimentos adicionais que se fzerem
naceassanos.

Atenciosamente,

HERMANO ADOLFO Assaasde de forres Supta! por
HERMAND ACOLFO GO TSEHALL

GOTTSCHALL SOUTO SOUTO NETOS ) TESEI7S 13

NETO-81765827515 Cwdos 2003 6717 152232 6300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luz Viana Filho, 6462 - Tore West, 6° Andar, Saka 611
CEP; 41730101 Ted - (71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Maio/2023

W4 RBD

Satvador {BA), 31 de marco de 2023,

Oficio RBD n®286/2023

A0

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA ~ CICAN
Av, Vasco da Gamao, s/n - Ladeira do HGE
Ladewc do HGE, Salvador/BA

CEP; 40.240-090

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projete de PPP do Servigo de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB ~ Salvodor/BA
A/C Sr.° Priscilic Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Estereotaxia para o més de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem" ou "Concessionaria],
sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahic [SESAB) no @mbito do Contrafo de Concesséo n® 004/2015 ("Contrata”], para gestae
e operacao de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estaducl, vem @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitafivo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de maio/23.

CICAN - DIRETURIA
ADA

210
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p7Z: RBD

IFicicimente, o Concessiondna ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vogas, foram levadas em corsideracdo os condigdes técnicas dos oporelhos de
Bisimagem atualmente instalados na Unidode Hospitalar, bem como todos as disposicoes
contratuals pertinentes,

Messes contexto, em atengdo a Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo. o
Concessiondria informa, em formate acordedo com o Poder Concedente, o grode de
disponibiidade contendo a guonfidode de vagas, dios e horarios disponivess poro o
realizacdo de exames de Raoio X, Tormogrofio, Momogralia e Esterectaxio no mas de
maic/23, na Unidade do CICAN, o fim de parmitir a prescicdo e agendamento de exaomes,

ros termios do Anexo 3.

b RAIDS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREDTAXIA

EXAMES | smbulatériof | Total | Ambulatériof | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatdrio/ | Total
Repulagdo (a) | Geral | Regulagiio (a) | Geral | Regulacdo (a] | Geral | RegulagBo [a) | Geral

MANHA 23 FE! 10 10 23 23 2 2

TARDE 22 22 9 9 22 22 2 2

NOITE I . - .

TOTAL DIA, 45 a5 19 19 45 45 4 4

Qro DIAS 22 - 22 ] 22 - 22

 TOTAL MES 990 990 418 418 990 990 88 88

|a] Exames do ambulatério: funcionamento somente em dias Oteis, das 07h a3 170

Em tempao, vale ressaltar que o agendamento do aofividede ambulatorial inclui o
demanda progromodo pelas Cenirais de Regulogdo' e airaveés de oulros melos
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponiblizodos pelo

Concessiondna.

! para fins do Contrate de Cancessio, Central de Regulag3o define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisléncia de sadde, o qual pode compreender regulaghes de urgéncia, de intemaglies, de consultas & de
NGRS,
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P/43: RBD

Messe vigs, a Concessiondno informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, alrovés da Central de Regulacdo, solicitou o compartihamento dos vogas
disponibiizodos pora atender 43 demandas oriundas de tode o Estado. Esso disponibiidade
foi feita em julha/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema (software) uliizodo pela SESAB pora
gestao das vagas. Portonto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (seter do Regulacdo
gue realiza as marcacees), distibuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das coroctersticas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, @ Concessionaria
ndc possui nenhuma gestdo neste lormale, cobendo-lhe, confratualmente, o
dispenibilizagdo total das vagas oo Poder Concedente.

Além disso, o Concessionara informa que o procedimentos @ protocolos parg
preparacio dos exomes de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unico poro
ocesso do UH e CERAL.

ainda, em complemento @ grode de disponiblidade oro infoermada, a
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por tipologio de exame, destinada oo
atendimente de clientes ambulatorals ne més de maoio/23 (Doc. 01).

Por oportune, & imporfante registrar que, conforme dispesto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo envio das informogdes acerca das
marcacoes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dios Uteis antes da sua redlizagao, de

acorda com as vagas disponibilizadas previomente peka Concessionara.

Ademais, o Concessiondric destaca que a disponibiizacdo de vogas e hordros &
eloborada de moneira o atender o quanfitative preconizade contratualmente. nao
devendn, enfretanto, ser entendida come limitante. Aindo, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar o guantidade de exames em Clienies
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses quantitatives enfre exomes de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Infernados. & podera ainda determingr o reversao total ou parcial
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p/Z: RBD

dos quantitatives iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ombulatario, de
farrmo transitéeio ou permanenie, de manaira a realizar o numers de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessdo,

Todavia, & necessdio considerar a crticidade e complexidade de codo pociente,

atendendo oos protocokos de classificocds de reco clinico,

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e considerogao e se coloca & disposicdo

para gquaisquer esclarecimentos que se fogom necassdnios.

Alenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A,
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Junho/2023

P ReD

Solvodor (BA), 28 de abril de 2023,

Oficio RBD n® 360/2023

AD

CEMNTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Ay Vaico da Gamd, 5/n - Ladeina do HGE
Ladeira do HGE, Salvados/Ba

CEP; 40.240-080

A/C  Direloria Geral

AT SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Atencdo Integral & Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servico de Apoio oo Diogndstico par Imagem
Cantro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
AfC  5r.° Priscilla Mogalhdes

REFEREMCIA: Confrate de Concessdo Administrativa n® 004201 5.

ASSUNTO:  Disponiblizacde de vaogos paro ogendomento de exomes de Raolo X,
Tomaografia, Mamogrofla e Esterectaxio para o més de junho/23.

Preradas Senhoras.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, [“RED Imagem” ou “Concessiondnia”],
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saldde do Estado do
Bohig [SESAR) no ambito do Conlralo de Concessdo n® 00472015 MConfrola”], para gestao
e operacde de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares dao Rede
Estoducl, vem & presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quantitalive de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de junho/23.
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P/ RBD

Inicialimente, o Concessiondrio ressalio que para propor a presente disfiouicdo de
vagas, foram levadaos em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhes de
Bioimagem atwalmente instalades na Unidade Hospltalar, bem coame tedas as disposicoes
coniratuals perfinentes.

Messes confexto, emn atencdo 4 Clausuia 10,1, 14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em farmate acordodo com o Poder Concedente. a grade de
disponibiidode contendo o guontidode de vogas, diaos e hordrics disponiveis para o
realizaocdo de exames de Raio X, Tomografio, Momografia e Estereotada no més de
junbod'23. na Unidade do CICAN, afim de permitic a prescrigdo e agendamento de exarmas,

N tenmos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA |  ESTERECTANIA
EXAMES | ambulatdrio/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatérie/ | Total Amhulamriu!!rntal
Regulacio (a) | Geral | Regulagio (a) | Geral | Regulagio (2] | Geral | Regulagio (2) | Geral
MANHA 24 24 10 0| 24 | 24 2 2
TARDE 23 23 10 10 3 23 2 2
MNOITE B - - - ] =
TOTALDIA | 47 a7 20 20 a7 | 47 2 “a
aro DIAS 21 . 21 - 21 - 21
TOTAL MES 987 987 420 40 | 937 987 B4 84

(a] Exames de ambulatdrie: funcionamento somente em dias dteis, das 07h a5 17h

Em lempo, vale ressaltar que o ogendomento da atividade ambulatorial inchsi o
demanda programada pelas Cenfrais de Regulocio' e otravés de oulros maios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogas  disponibiizadas  pela

Concattiondrna,

1 para fins do Contrato de Concessao, Central de Regulacho define-se coma ente regulador, estadual au municipal, do
aceiso § assisténeia de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncla, de internagbes, de consultas e de

PEAMES.
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Messe viés, 0 Concessiondrio informo gue no més de maio de 2007, o Poder
Concedente, afravés da Cenfral de Regulogdo, solicitou o compartilhamento das vagas
disponioiizodos pora atender ds demandas orundas de todo o Estadao. Esa dispanibilidode
toi teita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representanies do Poder
Cancedente), através do sistema Lista Unica, sisterna (software] utiizade pelo SESAB para
gestéo das vagas. Portanto, essa gestdo & reaizado peta UH e CERAC [setor da Regulocao
que regliza as marcocdes), distiibuindo o seuw tolal em percenfual variades, dependendo
das coracterisiicas de codo pocienie e logisticos junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formoto, cobendo-lhe, contratualmente, a
dispenibillzasdo tolal das vagas ao Poder Concedenle,

Além disso, a Concessiondnia informa que os procedimentos e protocolos poro
preporocdo dos exaomes de imagen, se encontram disponiveis na Sistemo Lista Unica para
acesso da UH & CERAL,

Aindao, em complementc @ grode de disponibiidade eora informoda, o
Concessiondna apresenta em anaxo a agenda por fipologio de exome, destinado oo

atendimenta de clientes ambulatoriois no més de junha/23 (Dec. 01).

Por eportuno, & imporfonte registror que, conforme disposto ne Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, o SESAB & responsavel pelo envio das informocdes acerca das
marcocoes dos exomeas, no prozo de até & [cinco) dios Oleis antes do sua realizocdo, de
acarde com as vagas disponibiizadas previomente pela Concassiondrid.

Ademais. o Concessiondria destaoco que a disponibilizocdo de vagos & hordnos &
eloborodo de maneira o atender o guantitative preconizado confratealmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendido coma Bmitante, Alnda, & importante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critérie, revisor o quontidade de exames em Clenfes
Ambulatorigis, com a transterdncia desses quoniitativos entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Internadas, & podera ainda determinar a reversao total ou parcial
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dos guaonfitativos inicialmente previstos para s axames de Clientes de aombulatario, de
forna fransitorio ou permonente, de maneira o realizar o nlmerns de exameas ambulatoniais
preconizada no Confrate de Concessdo.

Tadovia, & necessaro consideror a crificidade e complexidade de cada pociente,

agtendendo oos proftocaolos de classificacdo de reco clinlco.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo & se colocd 4 dEposicdo
pora quaisguer asclarecimentos que se focam necessarios,

Atenciosamente,

ﬂfﬁ":-;w'

e — e
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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Oficio RBD n°44%/2023

ra¥a

CEMTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Ay Vosco do Sama, s/n - Ladedie do HGE
Ladeira do HGE, SalvadorfBA

CEF; 40,240-0%

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAE
Superintendéncio de Alengdo Integral d Sadde (5AI5)
Direterio de Gestdo em Unidades Consorciados & PPPs [DGECOR)
Prajeto de PPP do Semnvico de Apolo ao Diagndstico por magem
Centro Administralive da Bahio, 47 Avenida, 400
Pricio sede do SESAR - Salvador/BA
ASC 5r.7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Controio de Concessto Administraliva n® 034/201 5,

ASSUNTD:  Disponibilizac@o de vagos para agendomento de exames de Roio X,
Tomografla, Momografia e Esterectaxia para o més de julho/23.

Prerodos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem” ou “Concessiondnia”)
sociedade de propdsito especifico, conlratado pela Secrelario de Salude do Bstado do
Bahia (SESAB] no ambito do Contralo de Concessdo n® 004/2015 ("Controto™), pora gestio
e operacao de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estodunl, vem & presenco de Vossas Senhorios, opresentar o quantiative de vagas

disponiveis para agendamente de exames no més de julhe/23.
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Inicialimente, a Concessiondria ressalla aue para propor o presente distibuicdo de
vagos, foram levadas em considerocdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hosplialar, bem como todas as disposigoes

contratuais pertinentes.

Nasses contexto, em atengdo & Clausuia 10.1.14, do Confrate de Concessdo, a
Concessionana informa, em formoto acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponiblidade contendo o quanfidade de vogas, dios e hordrios disponivels pora o
regizacoo de exames de Roio X, Tomografia, Mamografio e Estereotaxic no mes de
julho/23, no Unidade do CICAN, o fim de pemitir a prescricdo e agendomento de exames,

nos termos do Anexo 3,

e RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA

! EXAMES | ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Total
‘ Regulagio (a) | Geral | Regulagio (a) | Geral | Regulaglio (a) | Geral | Regulagio (a] | Geral
MANHA | a4 | o 0 || 2 [aa| 2 |2
| TARDE ‘ 3 | 2 10 10°] 3 1 1 3
| NOTE = a1 S——

TOTALDWA | 47 | 47 20 20 t a7 47 4 74"

TO DIAS 21 21 . 21 - 21

TOTALMES | 987 987 420 a20 | 987 | 987 | 84 84

Exames de ambulatdno: funclonamentn somente em dias Gteis, das U7h as 171

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da alividade ambulotorial inchu o
demonda programoda pelos Centrais de Regulogcdo' e atroves de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente. denfro dos vogos dsponibilizados pelo

Concessioncrno.

Para fins do Conlrato de Concessio, Central de Regulagia defina-se coma ente regulador, estadual ou munogal, do
AC0550 3 asssténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consudtas e de
eXINES,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 57



>
accenture

P4 RBD

Messe vigs, a Concessiondrio informo que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, alrovés da Central de Regulogdo, solicitou o comparfihamento das vagos
disponibilizadas pora alender 43 demandas oiundos de tedo o Btado, Essa disponibilidade
fai Teita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulkaogho (representantes do Poder
Concedenie). através do sistema Lista Unico, sstema [soltware) utilizodo pela SESAB pora
qestdo das vagaos, Porfanto, esso gestdo & realiznda pf:luﬁ UH e CERAC [setor do RegulogGo
que realiza a5 morcacses), distibuinde o sau total em percentuais vorados, dependendo
das caractensticas de cada pocienie e logisficas junto as UH's. Decerlo, a Concessiondria
ndo  possul nenhuma  gestdo neste formoto, cobendo-lhe, contratvalmente, o
disponibillzagdo tetal dos vagos ao Poder Concedente.

Alem disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preporocdo dos exames de imagem, se enconfrom disponiveis no Sistema Lista Unica paro
ccesso do UH e CERAC.

Ainda, em compleamente § grade de disponibilidode org informodd. o
Concessiondna apresento em anexo o agenda por tipstogia de exame, destinada ao

alendimanto de clisntes ambulaionicis no meas de julhof23 (Dee. 01).

Por oporluno, & imporfante registror que, conforme disposte no Anexo 03, do
Contiolte de Concessda, a SESAR € resporsavel pelo envio das infermacdes acerca das
morcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dios Ofeis ontes do sua realizagdo, de

ocordo com as vagos disponibiizodas previomente pelo Concessonanda,

Ademais. o Concessondria destoco que o disponibilizacdo de vogas e hordrios &
elaborada de moneira o otender o quantitative preconizadoe confrotualmente. nGo
devendo, enfretants, ser entendida como imitante. Aindo, & importante destaocor que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulotoniais, com o ronsferéncio desses gquonfitativos enfre exaomes de Clientes de

Urgéncia ou Clienles Infernados, e poderd ainda determinar a reversdo lotal ou parcial
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dos quantitalivos Inicicimente praevistos para os exames de Clientes de ombulatdrio, de
torma hrensitoria ou permanente, de maneira ¢ redlizar o numers de exames ambulatondis

preconizado no Confrato de Concessao,

Todavia, & necessGrio considerar o cnticidade e complexidade de cada pociente,

atendendo aos protocolos de classificogdo de risco clinico

A RBD Imagam reitera seus volos de eslima e considercggo e se coloca & disposicto

poro quaisauer asclarecimentos que se fagam necessanos

Alenciosameante,
HERMANO ADOLFO Aumato e fems el poe

‘ : MOTVAND ADOUC GOT TUENALL
GOTTSCHALLSOUTO i wero»hosssorsts

NETOB17658275)5 Diadaq T 04 11 301 142 QY08

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,
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