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Salvador, 27 de dezembro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagcdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Presta¢&o de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 30° Trimestre de Operacdo Plena do
CICAN (agosto, setembro e outubro de 2023):

e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.032.191,57
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cédo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

e e Ponderacéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Redistrib a0
Concesséo) (Redistribuic&o)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela . fo
211 SESAB até a hora marcada pela g:tr:lféll(‘;(t:?g:)psos maximos 15% -
Concessionariano PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a ) i
2.13 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tgmpos maximos 8% 9%
Lo estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do . i
214 exame de Raio-X, para o qual ndo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes
215 pt o> 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao 4% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao 204 204
o comunicacéo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
- — o -
219 Tempo derespo'sta daequipe de suporte Mlnlmc_) de 60’/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte Mlnlmq de 60'/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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Ponderagdo Ponderacao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Ry
Concess#o) (Redistribuicéo)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a minuF;os em 8%% dos casos 1% 1%
realizagcdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a . ) p 2% 3%
C D inferior a 3% do total
oncessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Nimero de marcagoes
223 ; A S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria total de marcagdes
Realizag&o do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢ao bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizago e apresentacao do
i 3 0, 0,
225 _operacmznal do Plano de Manutenc¢ao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionério de
226 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
L . = . Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

o Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

) Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragédo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N°® GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 30° Trimestre de Operacéo Plena
do CICAN é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.032.191,57.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 30° Trimestre de Operagéo Plena do Centro Estadual
de Oncologia — CICAN, periodo de agosto, setembro e outubro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 30° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
~ Apuracao
Meta Apuracao RBD AGEETTE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS
213 Tem_po desde a reallza}gao do exame a disponibilidade do laudo 17.00% 17,00% 17,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame de Raios- X, para o qual néo foi solicitado a
elaboragdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
?Lkzn;ré?iiﬂgff disponibilidade da rede de comunicagdes interna 8.00% 8.00% 8,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 4.00% 4,00% 4.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - CICAN 30° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD Al
Accenture
2.2.1 Tempo ge espera qOS clientes de ambulatério, desde a hora 2.00% 2.00% 2.00%
agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 5,00% 5.00% 5,00%
223 Nurner'o.de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 15.00% 15,00% 15,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do plano de o o o
manutencgéao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencéo das instalacdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagéo do cliente 4,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagao do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 32,00% 32,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,00% 98,00%

O resultado relativo ao 30° trimestre de Operagéo Plena do Centro Estadual de Oncologia:

o indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o) Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.032.191,57

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6



>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para
os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizac@o do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacdo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando:

- Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribui¢cdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indcacor = n® laudos de ambulatono
total de budos

resddzados em atéd 02 das Utes x 100
de ambulatdnro reakzados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacédo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 6.091 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 6.091 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracgdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

6091

Denominador
Subindicador

6091

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

17,00%

Peso
Subindicador
Apurado

17,00%

2.1.3| (Concessionaria)

6091

6091

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 30° trimestre de Operacado Plena € igual a
17,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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i, 2.1.5 Namero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados o0s seguintes documentos:

+  Oficio RBD N °© 544/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2023, datado e assinado em 30 de junho de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N ° 646/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2023, datado e assinado em 01 de agosto de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N °© 749/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.166 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuragdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessédo, bem como 0s percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O gquantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 6.942 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracgao;

+ A realizacdo de um total de 6.092 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais
representam 87,76% dos exames previstos em contrato;

- Adisponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 7.166 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 103,23% dos exames previstos em contrato.

Tipologia ‘ Exames ‘ ago/23 set/23 out/23 Total
Previsto 933 933 933 2.799
Disponibilizados 989 980 987 2.956
Radiologia Realizados 933 833 762 2528
% Disponibilizado 106,00% 105,04% 105,79% 105,61%
% Realizado 100,00% 89,28% 81,67% 90,32%
Previsto 401 401 401 1.203
Disponibilizados 414 420 420 1.254
Tomografia Realizados 491 420 445 1.356
% Disponibilizado 103,24% 104,74% 104,74% 104,24%
% Realizado 122,44% 104,74% 110,97% 112,72%
Previsto 980 980 980 2.940
Disponibilizados 989 980 987 2.956
Mamografia Realizados 607 685 916 2.208
% Disponibilizado 100,92% 100,00% 100,71% 100,54%
% Realizado 61,94% 69,90% 93,47% 75,10%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado u Apurado

. Numerador  Numerador Denominador
Indicador

Indicador I** Indicador [1*2 Indicador

2.1.5]| (Verificador
6092 7166 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Independente)

2.15]|

(Concessionaria) 6093 7166 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracéo 1

(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e -0,02% - - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionéaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. M



>
accenture

lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, obteve um grau de
cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

oo | oo | Provita horas) | ispenibiidade | "3iicad" | Reat(roras) @) | Seiede
@) (horas) (c) (b)+(c)

ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -

Total 92 4416,00 5,55 0,00 4410,45 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4410,45 4416,00 99,87% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7391,33 7392,00 99,99% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) -2980,88 -2976 -012pp - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,33% -40,26% -0,12% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a
17,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

e
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacdo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuragéo, obteve um grau de cumprimento equivalente a 100%,
gue resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) b)+c) LAN
ago/23 23 276,00 0,00 0,00 276,00 -
set/23 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
out23 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -
Total 64 768,00 0,00 0,00 768,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7| (Verificador
Independente) 768,00 768,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

766,05 768,00 99,74% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 1,95 S 0,26 p.p = = =
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,25% o 0,26% = = =

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena € igual a
8,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunica¢éo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN).

‘ Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracgéo,
obteve um grau de cumprimento equivalente a 99,67%, que resulta no valor do indicador apurado em
100%.

Disponibilidade WAN

ente, | SRS | M | M | Spmte | roumows
CICAN 768,00 2,27 0,00 765,73 -
HEOM 2208,00 9,90 0,00 2198,10 -
HGRS 2208,00 1,45 0,00 2206,56 -
HGCA 2208,00 10,54 0,00 2197,46 -
Total 7392,00 24,15 0,00 7367,85 99,67%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEﬁ\Sdoicda%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.8| (Verificador
Independente) 7367,85 7392,00 99,67% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.8| (Concessionaria)

7364,31 7393,00 99,63% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 354 -1 0,04 p.p - - -
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,05% -0,01% 0,04% ) ) _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

fungéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento incleaslen
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cdo acima 0%
Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 18
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 107 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

o 101 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (94,39% do
total de chamados);
o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (5,61%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador II*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9| (Verificador

Independente) 101 6 107 100,00% 100,00% 6.00% 6.00%
219
Con [ aria) 101 6 107 100,00% 100,00% 6.00% 6.00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionéria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢éo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolucfes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 45 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

o 36 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (80,00% dos
chamados atendidos);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (20,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- S Peso do .
Cumprimento | subindicador N Subindicador
Apurado Apurado SULEITE JEEE o Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I**  Indicador [1*2 Indicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 36 9 45 100,00% 100,00% 6.00% 6.00%
2110]
(Concessionaria) 36 9 45 100,00% 100,00% 6.00% 6,00%

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionéria)
Diferenca apuracao

%) (V.I. e . . ) ) .

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 30° trimestre de Operacado Plena é igual a
6,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador € aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungcéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até 0 momento em que 0 exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 6.518 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 6.513 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99.92%, que resulta no
valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- S Peso do i
Cumprimento subindicador S Subindicador
Apurado Apurado ST BRI Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.2.1| (Verificador
Independente) 6513 6518 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.1| (Concessionaria)
6513 6518 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionéaria) - -

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 30° trimestre de Operacédo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 NOomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessiondria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnédstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7.285 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 428 (5,88%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos 11 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando assim um grau
de cumprimento equivalente a 0,15%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*1

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

2.2.2 | (Verificad

o eple(n de;;g;i or 428 11 7285 0,15% 100,00% 5,00% 5,00%
2.2.2

(Con Clession aria) 438 11 6518 0.17% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo

(V.l. e Concessionaria) e : 42y Oy : ) )
Diferenca apuracao

(%) (V.I.e -2,28% - 11,77% -11,76% - - -

*1 Informagao do namero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagédo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relac&o ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 7.285 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 324 (4,45%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 27 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,37%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

: N Peso do i
. . ; Cumprimento subindicador T Subindicador
%1 *2
Indicador | Indicador Il Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador

2.2.3| (Verificador

Independente) 324 27 7285 0,37% 100,00% 15,00% 15,00%
2.2.
(Cofl(l:essionéria) 324 27 6842 0,39% 100,00% 15,00% 15,00%
Diferenca apuragao

E e : . 443 0,02 pp - - -

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracéo
%) (Ve - - 6,47% -5,13% - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do namero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagédo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 30° trimestre de Operacao Plena € igual a

15,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacgdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacédo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalacées do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicac¢fes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

~ R ~ . 0%
néo realizagéo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

PN Grau de Valor do Peso
Indicador Pleme d? " EV'denP'ai Cumprimento Indicador Pt_eso_ de Subindicador
manutencao*: das Acbes*? Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.4| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.4| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcé@o da realizagdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

= e ~ . 0%
néo realizag&o das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 31



>
accenture

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Plano de Evidéncias
manutencao*: das Acbes*?

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 30° trimestre de Operacdo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador sera apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfa¢do do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a2 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicagédo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 35 entrevistados, foi obtida uma pontuacgédo final de 8,65 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

= IS
i >
& @ E
Pesquisa de Satisfacdo .% % &
= = 8
4
0,00
Qualidade das orientacGes dos
recepcionistas do Centro de Diagndstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao, 0 0 3 16 16 0 35 8.43
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem 0 1 4 15 15 0 35 8,14
(iluminagéo, conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizacdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90 0 0 9 13 13 0 35 79
minutos)
Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educagédo, gentileza) 0 0 0 9 26 0 35 9.36
Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de 0 0 0 1 24 0 35 9.21
seguranca)
Clareza na explicacdo da forma de obtencao
dos laudos 0 0 2 17 16 0 35 8,50
Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacédo do laudo (em até 2 dias 0 0 3 15 17 0 35 8,50
uteis)
Limpeza das instalacdes de atendimento
pararealizagdo do exame de imagem 0 0 0 13 22 0 35 9,07
Satisfacao do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servico 0 0 1 14 20 0 35 8,86
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 8,65 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final Peso do

Indicador Cumprimento subindicador Subindicador

Subindicador

slpll Apurado Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,65 50,00% 50,00% 4,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria) -

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 30° trimestre de Operagédo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionéaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador S elEeren Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria) S = - o -

Diferenca apuracéo (%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 30° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM
Em que:
CME = Contraprestacédo Mensal Efetiva
FOT = Fator de Operacéo de Transicdo
FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéao Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal M&xima (CAM/12)

CAM = Contraprestacado Anual Maxima

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 38



>
accenture

. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtenc&o dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs.
ey desde a Valor do indicador de exame z e
chegada do cliente ao de carater regular x 12% + Calculo da ponderagéo:
setor de Bioimagem Vv N Quando n&o houver
. alor indicador de exames . . A
212 para reallzagfio do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias deum
0, 0,
~ exame, ateﬂa hora x 8%+Valor do indicador 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% sub|nd|cadpr, 0Vf’;1|0l’ do
disponibiliza¢éo do de exames com carater mesmo sera considerado
I(;a\lugjoo;rﬁ; lﬁe?ti/r Flgﬁ urgente em até 2 horas x 7% Sl DY 0 Al
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO =SIM de laudos.
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizacéo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT LAUDO_ ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU REGIME <>A Raios-X para os quais ndao
Tempo des_de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
Chega‘éa ‘é‘? cliente ao o ) FL_LAUDO = SIM de laudos
“para realizagio do | urgents realizada num perodo FL_RECON="NAC" Exames de RaiosX e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total Vg e Lo SR Mamograf|a a data da
e . L . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carager urgente técnico arrastar o card, j
d?;gﬁtgzrigtcésﬁfra RIS 3 )X LY DT _LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
(N&o ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia ser4 quando a
No Exames <=1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para 0s quais nao
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO =SIM de laudos.
para realizagéo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAOQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
"' disponibilizacéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissdo sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II;E(SQTI,EAC))(TQ?(IIE%JERRIE%EXXIA' Serdo excluidos exames de
L= . N° laudos de ambulatério ' ' | estereotaxia e triagem de
rea_hzaga_o_ QO exame a reaEIizados até 2 dias Gteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
2.13 disponibilizacéo do & leusls ek arbulEde MAMOGRAFIA raios-x que n&o foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO" salficiecios Eueos.,
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?ee aﬁg(;g%gj cr)n Valor do i’n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c‘arat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi‘ Valor |nd}cad0r de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [HAJDIo = M0
para realizagdo do il i%ferior T NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | examedeRaiosX, | foroe et O ex | CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a .
disponibilizacio da fesL uelen) AL DT _PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (NU, U BEIES Ral_os—X Lo FL_LAUDO =NAO
o carater regular realizada num
para realizacao do periodo inferior ou igual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, hora/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizacédo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
e
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
exames da Tabela 4 (Anexo
(N°s exames realizados a <:§Eégﬁl\§g&&%o 3), com 0 numero total de
215 | eumeissswmes | ClenteseambuatiraNo | N SERy PROC o Biomsia | S47eS 08 Tabees (hexo
= At otal exames de ambulatério :
de e e, previstos) X 100 ESTEREOTAXIA', TRIAGEM (cl?grirgsz r?]ingﬁi’g;‘;‘“sos
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; hospitais de Guanam’bi
CORE BIOPSY GUIADA POR Vitoria da Conquista e,
MAMOGRAFIA
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. o més (em horas)
2.1.6 aD;is(;gorgglllaiagg/gﬁs ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
plicac Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nGmero
Disponibilidade da ]fl‘j’rt]""c'lgsamrfg)
217 {ﬁti?nie(ﬁim g:iz?jc; ID LAN UHi=S {[(DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=3 {[(DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
: 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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rede de comunicagbes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisagc6es
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
Disponibilidade da supe:lpres a 24Ehoras por
2.1.8 rede de comunicacéo ID WAN-=s {(©R + 13yDP] X 100} ID WAN-=s {[(DR + 13)/DP] X 100} I_I’Ime:Stre.N Stasd ~
externa (WAN). paralisagdes néo poderéao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de for¢a maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

(N° SolicitagGes resolvidas em até
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a

Tempo de resposta da | (N° Solicitacdes resolvidas em
2.1.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitacées) x
(help desk) de nivel 0 solicitagdes) x 100 100
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuracgédo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do

(No SolicitacGes resolvidas em até

Tempo de resposta da | (N° Solicitacdes resolvidas em
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitacdes) x
(help desk) de nivel 1. solicitagdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacbes
externa.
4
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA',TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacao
interna e externa.

Realizac&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decerrido (horas)

2401168221
2401169131
2401169133
2401169151
2401182011

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

MAMOGRAFIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

Fxame Realizado

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS
R¥ BACIA PELVE

R¥ ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO
RX TORAX 2 INCIDEMCIAS

Motivo da Reconvocacao

01:34
0137
07:47
01:57
01:50

2401164602
2401166481
2401167942
2401177621
2401183052
2401184314
2401187521
2401196011
2401197661
2401202261
2401202262

RX COLUNA DORSAL AP LATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX SEIOS DA FACE FN MN LAT
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX OMBRO DIREITO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA DORSAL AP LATERAL

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2401159411
2401159412
2401159501
2401159502
2401159503
2401159504
2401159505
2401159506
2401168291
2401168292
2401180341
2401181221
2401184481
2401184531
2401187591
2401187731
2401187831
2401187833
2401187836

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
TC TORAX
TC TORAX
MAMOGRAFIA UNILATERAL ESQUERDA
MAMOGRAFIA UNILATERAL ESQUERDA
TC CRANIO
TC CRANIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

2401190941
2401190961
2401198221
2401198251
2401198261
2401198271
2401206441
2401206471

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 17 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscillc MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio ~ Séo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizacao dos sistemas de tecnologia da informagcao - Manutengao
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhares,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ([“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, confratada para a
execugdo dos servigos de gesiao e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Contrato
de Concessao”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedeu no dia 11 de agosto de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutencao cormretiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, visando a confinua melhoria dos sistemas de
informag¢ao necessarios a regular prestagdo dos servigos. A citada atualizagcao decorreu
da idenfificagcao de emos nao previstos, pela equipe técnica da Concessiondria, nesta
data, durante a a froca do cerfificado no servidor SSL no servidor PRTG .
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Em tempo, resalle-se qua durante o penodo da pareda poara manulencao
emergencial, apenas o servico de meonitoramente foi afetado. O demais ervicos
permaneceram em pleno funcionamento, ndo tendo couvsado nenhumn impacto &

operagao da RED Imagem.

Vale ressaliar, ginda, que a comprovacdo de quea os servicos LAN & WAN eslavam
“LP", s80 os registros de exames no panodo da atualzacdo, comprovanda assim gue o3
sarvicos LAN @ WAN eslavam operanteas, akam do PACS/RIS, conformea registros em anaxa

(Doc. 01).

Meste senfido, aduz a Concessionara que o apuacdo dos indicodores durante
este periodo deverd levar em considerac o o evenlo ocorido, uma vez que o sisfema
de monitorameanta, em funcdo da manulencao comeliva emergencial ocormida, podera
evenfudmente apresentar stalus “indefinida”, o que ndo se caraclerza, enfrelanto,

como indisponibilidade, come restou demanstrada no presente comunicadao.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito 4 vida das

pessaas, com o empregoe da melhor tecnologiao a servico dos cidaddos baionos,

Atenciosaomenta,

HERMANO ADOLFD Hesaunie: i bweva gt |

OTTS SOUT HEAWRHED b DO LFOGOTT L
HALL SOUTD METOh | MERITS ek

METOHE M5837515 Mg 3aiioma i ¥ haonid i 5900

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

contato@rbdimagem.com. br
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Salvador (BA), 22 de agosio de 2023,
Oficio RBD n°712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscilla MagalhGes

(C/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - SGo Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

C/C Unidades Hospitalares (CICAN, HGRS, HGESF, HEOM, HGE HGC, HGCA, HRG, HGVC,
HGMF, HRCC e HGPV)

REFERENCIA: Confrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Interrupc@o no Fornecimento de Energia. “Apagéo” em 25 (vinte e cinco)
estados brasileiros e no Distrito Federal. Fato Piblico e Notério. Impactos nas
Operagoes da Concessionaria.

Prezados Senhores,

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. ("RBD Imagem"” ou “Concessionaria”),
confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou "Concedente") para gestao e
operagao de servigos de diagnéstico porimagem, no admbito do Confrato de Concesséo
n® 004/2015 ("Contrato de Concessao”), leva ao conhecimento do Concedentie que o
“"Apagdo” que atingiu 25 (vinte e cinco) estados brasileiros e o Distrito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, iato este piblico e notdrio, amplamente divulgado na midia e com
repercussae nacional, culminou com a Interrupgdo generalizada do fornecimento de
energia e afetou, diretamente, a operacao das Unidades de Bicimagem adiante listadas.

Em sintese, o citado "Apagdo” provocou diversos impactos na operagae da
Concessionaria, lais como (i) exames cancelados, (i) exames reagendados, (i) bloqueio
de exames, (iv] exames reportados & regulccdo da Unidode para reagendamento, (v)
exames ambulatoriais reporfados a Unidade para reagendamento, Abaixo, a Tabela de
Atendimentos que evidencia os mpactos e detalha as nformagdes de cada caso:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P& RBD

UNIDADE HORARID EXAME ATENDINENTO/NOME OCORRENCIA
Tomogrofio 114608 [}
Eslerectaxia 114571 (i}
Esterectouia 11 &600 (i}
CICAM Diors OB:30 s 11:23 h e 15508 m
Tamegrafic 114601 fii}
Mamografia 116607 fil}
Tomnografia AGRS 1]
Tomografio F5D.5 i)
Tomogrofia H.D.5M. i)
Teogralic IFDC, 1
HEOM Das0BA0hés 1250 h  |omedrofic R, (v
Tomogrofio 110310 [}
Tomografio 13 M
Tomografic 110315 [ii}
Tomogrofio 110317 [ii}
Tamagrafia 110318 i}
Tomogrofio 1[5 5k fii}
HIGESF Do OB:30 b dis 12250 h Tomogralfic 15, [}
Ressondrcia JDEHH, 1)
. . j T rafio 145123 fiije {ii
HGE Dioxs OB:30 b das 1 1222 1 Ftc:s.s-'zgmmm TaEIE e :llj
HGF Do OB R as 1117 h Mo house impacios nos olendimenios
HGRSE Do 0810 0 s 1 1:05 b Ressondncia 117241 (i}
HSE Do OB:30 b dis 1320 h Tomografic MA DA (i}
HRCC Dices O8:30 b s 14:20 h Tomogrofio 145%58 [ii}
Roio X 122263 (i} = {iil
HRG Dz 0B:30 s 11210 h = oTF i e il
HGWE Doczs DE:E3 6 s 1454 h Mo b impocios nos olendimenios
Ressondncia 301440 filp
Roio X 301450 fii}
Tomogrofio 01451 fii)
Foio X 1452 il
Mamografia S REBF [w]
Kamografia MOD.GRS, []
KMarmogralia E.DLA.S, [v]
HGPY Diczs D830 b s 1452 h Mamografia 50558 [v]
KMarnografia AD1S fv]
KMarmogralia AN.G, [v]
Jamografia AF.M. [
Resondrcia IsF. fv
Ressondncia LG.DH. [w]
Ressondncla AsDS. fvl
Tomogrofio (LR ¥R [v]
v, Luiz Viana Filho, 6452 - Torre West, &° Andar, Sala 811
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contata@rbdimagem.com.br
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P4 RBD

Tomogrofio nrm {ii}
Tomogrofia ESD.S. [w]
Tamogralia A N664 i}
Tomogrofio E.F.Dubd [v]
Tomografia L.BE [l
Tomografia M568 lii}
Tomogrofio L0k [v]
Tomogralia K.C.M. [v]
Ressondncio 21718 (i)
Tomogrofia 21719 (i}
y Tomografia 21721 i}
HGC & Dt DB:30F A 130 h Raio X 733 &= i)
Ressondncio JRDDS ()
Eesondncia V.L.DWC [v]

Por oportung, & impartante registrar gue nos termos da Clausuia 18.2,10, do Contrato
de Concessdo, a Concessiondria ndo & responsdvel por "Oscilocdes ou inferrupces no
fornecimento _de energia eléfrica, gases ou agua gue prejudiguem o Indice de
Dezempenho. ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia infegrado ao Flano de
Gestdo, conforme previste ne Anexo 3, & o exisféncio dos mecanizmos de seguwanga

exigidos:".

Mesle wnlide, a apuracao dos ndicadoras duranite esle penodo deverd levar em
consideracdo o evento ocomido, assim como a docagdo dos rscos contratuals, vis a vis ao
quadn abaixo:

4- Gestao de riscos

DESCRICAD do

POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS

RISCO
Falta de Intemupgdes no servico
2 fommecimento de | da Concessionana de
anargia alélnca energia eléica

Radiztribuicdo da ogenda de exameas em
outras Unidades Hospifalares

§- Plane de conlingéncia para funcienamente do Sistema PACS/RIS

5.2 Agdes para confinvidade da prestagde dos serviges

Eletricidade
B, Luiz Viana l-_ll.hg,E-IE'I = Torre West, 8" Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Agosto/2023

P4 RBD

Salvodor ([BaA), 30 de junho de 2023,

Oficio RBD n* 544 /2023

A

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av, Masco do Gamao, 5 = Lodeir do HGE
Ladeira do HGE, Salvadorf/BaA

CEP; A0, 240-090

ASC  Direforia Geral

T/ SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (5AI5)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diagnostico por imagem
Canfro Administrative do Bahia, 42 sAvenida, 400
Prédic sede da SESAR = Salvador/BA
AfC  5r.° Priscilla Mogolhdes

REFEREMCIA: Canirato de Concessao Administrativa n® 004,201 5.

AZSUNTO: Disponibilizagdo de vogos pora agendamente de exomes de Raio X,
Tomografla, Mamografic e Esterectaxia para o més de agosto/23.

Frezado: Sanhoreas,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5_A. [“RAD imagem” ou “Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, confratoda pela Secretario de Salde do Estado da
Bahio [SESAR) no dmbéto do Confragto de Concessdo n® 004/2015 (*Conirala"), para gestao
2 operacan de dervicos de diognostico de imogem em Unidodes Hospitolores do Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Senhorias, apresentar o quantitotive de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/23.
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Iniciolmente. a Concessiondarn resnltn que pors propor 0 presente distibuicds de
vagas. foram levodos em considerogdo os condigdes técnicas dos oparelhos de
Blolmagem atualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem come todas as disposices
contratuails perfinentes,

Mestes conftexto, em atengdo & Ciduswa 10.1.74, do Confrate de Concesdio, o
Concessiondnia informa, em formate ocordade com o Poder Concedente, o grade de
disponiblidode confendo a guantidade de vagos, dias & hordrios disponiveis para o
redlizagdo de exaomes de Roio X, Tomogrofio, Momografio e Estereotaxio no més de
agosto/23, no Unidade do CICAN, a fim de permitir o prescrigdio e agendomento de
Sxmes, Nos lenmos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAKXIA
EXAMES | Ambulatéria/ | Total | Ambulatériof | Total | Ambulatdrio/ | Total | Ambulatério/ | Tatal
Regulagdo (a] | Geral | Regulagio (a) | Geral | RegulagSo (a) | Geral | Regulacio [a] | Geral
BAANHA 22 FE g q n 21 2 | 2
TARDE 31 71 3 E n 21 | 2 [ 2
NENTE . - . | .
TOTAL DIA 43 B 43 1B iB 43 43 d 4
| 0T DIAS 73 . B . 23 . 23 .
TOTALMES | 989 9ga 414 414 989 g9 92 92

|#] Examies de ambulatéria: funclonamento sormente em dias ateis, das 47 3z 1%h

Em lempo, vale ressaltar que o ogendamento da alividade ambulatarial inclul o
demaonda prograomads pelas Cenfrais de Regulog@o' & afrovés de oulfos meios
estobelecidos peloc Poder Concedente, denfro dos vagos disponibiizadas pelo

Concessionaria.

¥ Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente reguladoer, estadual ou municipal, do
acessn a assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagies de urgéncia, de internagies, de consultas & de
BRAmMes.
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Nesse vidés, a Concessiondaria informa que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solcitou o compartihamento das vagos
disponibilizadas para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
fol feitc em |ulho/2017, em conjunto com o UH e Reguiagcdo [representantes do Poder
Concedente). afravés do sistema Lista Unico, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestdo é realizede pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que realize as marcagdes), distribuindo ¢ seu tolal em percenfuais vanados, dependendo
dos coracteristicas de code paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestGo neste lormalo, cabendo-lhe, contralualmente, o
disponibilizagao total das vagas co Poder Concedente.

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imogem, se encontrom disponiveis no Sistema Listo Unica pora
oacesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibilidade ora informodo. o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais ne més de agosto/23 (Doc. 01).

Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposio no Anexo 03, do
Conirato de Concessao, a SESAB é responsavel pelo envio das nformagdes acerco das
marcagdes dos exames, ne prazo de até 5 (cinco| dics Gteis antes do sua reaizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessionaria.

Ademals, o Concessiondric destaca que o disponibilizagcdo de vagaos ¢ hordrios ¢
eloborada de maneira o atender o quantitativo preconzado contratualmente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacor que o
Poder Concedenle pode, a seu crilério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncio desses quantitativos enfre exames de Clienles de
Urgéncio ou Clentes Internados, e poderé cindae determinar a reversao total ou parcial
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dos quantitatives inicialmente previstos para os exomes de Clientes de ambulatdrio, de
farma transitaria ou permanente, de maneira a realizor o nimers de exames ambulatorais
precanizads no Confrato de Concessdo,

Todiavia, & necessario considerar a erificidade e complexidade de coda paciente,
atendendo aos protocolos de classiicacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e comsiderag o e se coloca & disposicao
para guaisquer esclorecimentos que se facam necessdarios,

REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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W4 RBD

Sahvador (Ba). 01 de agosio ae 023,

Oficio RBD n® 4462023

A

CENTRO ESTADUAL OE ONCOLOGIA - CIC AN
Av, Vasco da Gama, 5/n = Ladeira do HGE
Lodeairg do HEGE, salvador/BaA

CEF: 40.240-070

A/C  Diretoria Geral

c/c  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superiniendéncia de Atencao Integral @ Saude [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciodos ¢ PPPS (DGECOP)
Projeto de PPF do Lervigo de Apoio 0o Diognéstica por IMmagem
Centro Administrativo da gohia, 4° Avenida, 400
Pradic sede da SE5AR - LalvadorBA
A/C 507 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessad Administrativa i 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibllizagdo de vaogos pard agendomento de exames de Raio X,
Temografia, Mamografia e Esterectaxia para o més de seflembra/23.

Prazodaos Senbores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPES.A. {*EBD Imagem” ou “Concessiondria”).
wociedode de propdsito especiice, confratada peld secretana de Soude do Estado da
Bahia [SESAB] no Ambite do Conirato de Concessdo n® 004,/2015 (“Confrafa”). para gasiSo
a operagdo de servigos de diognostice de imagem em Unidodes Hospitolores da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Lennonss, apresentar o guaniiiative de vogas
disponiveis para agendamenio de exames no migs de setembro/23.

AN -_I|:|-i TiIHA
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imirinimente, a Concessiondana ressolta que para propor o prasenta distriouico de
vagas, foram levadas em comsideracdo as condigoes téenlcos dos apareihos de
Bloimagem atualmente instolodos na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuals pedinenhes.

Messes contexto, em atencad & Cidusula 10.1.14, do Confraio che Concessdo, a
Concessiondna informa, em lamals acordado com o Poder Concedente, O grade de
disponibilidocde contendo o guanfidode de wogas. dios e hordrios disponiveis para @
regizacdo de exames de Raio %, Tomogralia, Mamografio e Eterectasa no frigs de
setembrof23, na Unidade de ClICAN, o im de permitic @ prascricdo & agendamento de

Exarmes, ros fenmas do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA | MAMOGRAFIA ESTEREDTANIA |
EXAMES | Ambulatériof | Total | Ambulatériof | Total Ambulatériaf | Total | Ambulatério/ | Total
Regulagio |a) | Geral Regulagdo (a) | Geral Regulagio (a] | Geral Repulagio (a) | Geral
| MANHA 15 25 11 11 25 15 2 z |
_ThFIEIE. 24 24 in L] 24 24 - 2
NOITE - : -
TOTAL Dl 49 45 21 21 49 49 i -i_
aTD DUAS 20 - 20 E 20 - 20
TOTAL MES 980 980 220 |40 | 880 980 80 80 |

la) Exames de ambulatdrio: lunckanamanta somente em dias (iteis, das OTh &s 17h

Ermn lempo, vale ressaltar que © agendamento da afividode ambulaterial irchi o
demanda programoda  pelas cenirois de Regulngdo' e através de oulrod maEos
edabelecidos pelo Poder concedente, dentro das vogos disponiplizaodas  peld

Concessordrnia,

L pgra Fns do Contrato de Conceisho, Cerbral de Regulacsa defire-sr comd enie regulador, estadual ou municipal, do
acesso b assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagbes de urgéncla, do Internagdes, de consultas e de
PEATAES.
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Messe viés, a Concessiondno infarma que no més de maio de 2017. o Poder
Coancedente, através da Central de Regulacdo, solicitou o compartiihamento das vogas
disponipiizadas para atender 85 demandas criundas de lodo o Estodo. Essa disponibilidade
fal feita em julhof2017, em conjunic com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedanie]. alravés do sisterma Lista {nica, sistema (software) ufifizado peld SESAB pora
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo & reclizada pela UH & CERALC |setor da Regulagao
que realiza as marcagdes], distibuinde o seu total em percentuals variados. dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e loghsticas junto &5 UH'S Decerto, a Coencesslonarla
ndo possul nenhuma gestde neste formalo, cabendo-lhe, contralvalmente, @
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedenie.

Além disso, a Concessiondna informa que os procedimentos & profocolos para
preporacdo dos exomes de imagem, 5& encontram disponivels no sistema Lista Urica para
acesso do UH e CERALC,

Ainda, em  complemento & grode de disponiblidade  ora informada, O
Concessiondaria oprasenta em anexa o agenda par fipologio de exome. destinoda oo
atendimanta de clientes ombulotonat No més de setemibro/23 (Dec. 01).

Por oportunc, & importante registrar que. conlorme dsposto no Anexo 03, do
Confrate de Concessdo, a SESAB € responsavel pelo envio das informaces acerca 4as
marcoodes dos axames, No prazo da até 5 [cincao) dios dtes antes da sua realizogdo. de

aeordo com as vagas disponibilizodas previomente pelo Concessondana.

Ademais, o Concessiondrio destaco que @ disponibiizogdo de vagos e hordrios &
glaborada de manesia J atender o quantitativo praconzadio confratualmente, ndo
devendo, entratanto, ser entendida coma limitante. Ainclg, & imporante destocar gue o
podar Concedente pode, a sau criténio, revisar a quantidode de exames ermn Clientas
Ambukatoniais, com a ransferéncia desses quaniitativos enfre exames da Cligntes de

Urgéncia ou Clisntes Intemados, e poderd ainda detarminar  reversao total ou parcial

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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dos quantitativos inicialmente previstas para 05 exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de manera o realizor o ndmero de exames ambulaforiais

praconizado no Contrato de Concessao.

Tadavia, & necessdno considerar a crificidode & complexidade de coda paciente,
atendends aos protecolos de classificagdo de fisco clinice.

A RBD Imagem reitera seus vohos de astima e considerag o e se coloco &1 disposicao

parg quaisquer asclorecimentos gue se fagam nECessanias,

Atenciosameante,
HERMARIO ADHOLFD s e S el e
- » Ty
GOTTSCHALL SOUTO Somemmmnasirnis
HETOETTRAHITENS e i slan e b Aror

REDE BRASILEIRA DE DIAGMNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RED

Salvader (BA), 01 de setembro de 2023,

Oficio RBD n®749/2023

A0

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Ladea do HGE
Ladeira do HGE, Scivador/BA

CEP: 40 240090

A/C Direloria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncla de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretorla de Gest&o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servigo da Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Adminisiralivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/8A
A/C  Sr.* Prdscllla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® C04/201 5.

ASSUNTO:  Disponibiizoc@o de vagas para agendamento de exames de Rolo X,
Temografio, Momograofla e Estereotaxia para o més de oulubro/23.

Prezados Senhares,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
socedode de proposilo especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Eslado da
Baohia (SESAB] no Gmbito do Confralo de Concessdo n® 004/201S ("Contrato"), para gestdo
8 operogdo de servicos de diogndstico de Imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual vem 4 présenca de Voswas Senhorias. opresentar o quantitotivo de vagas
disponiveis para agendomento de exames no més de outubro/23.

3."lr, {ﬁ A
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Iricialmente, a Concessionaria ressalia que pora propar o presente distribuicoo de
vagas, forom levadas em corsiderag@o os condigdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem come todas as disposigdes
conlraluais pertinentes.

Nesses conlexto, em olengdo & Clousulo 10.1.14. do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informo. em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponidlidode contendo o quantdode de vagas. dios e hordrios disponivels para a
reclizocdo de examas de Raio X. Tomogrofio, Momogrofio e Esteraotaxda no més de
outubro/23, na Unidade do CICAN, a fim de permitr a prescrictio e agendamento de
examaes, nos termos do Anexo 3,

= e 4 ; " "

: i s i 24
MANM, 24 24 10 10 24 pL 2 2
TARDE 23 23 10 10 23 23 1 P
NOITE - - . .

TOTAL DIA 47 47 20 20 47 a7 < -
Q1D DIAS p3 ] . 21 - 21 - 21 .

LA A ) e ' : CONy L L1
0 E de smbulatdno: funcio Mo somenta em dias Grels, Sas 07m s 1Th

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da olwidade ambulatarial inclui o
demanda progromoda pelos Cenfrois de Regulogdo' e afrovés de outros melos
estobefscidos pelo Poder Concedente, dento das vogas dsponbiizodas pelo

Concessionana,

! Para fins do Contrato de ConcessSo, Central de Regulagio define.se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncl, de Internagles, de consultas e de

ARy
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Masse wiés, a Concaessiondnia informo que no més de molo de 2017, o Poder
Concedenle, alraves da Cenfral de Regulagdn, soicitow o compartihamento das vagos
digponibiizadas para alender ds demandas onundas de lodo o EBitads, Esa disponibildade
foi feito em juiha/2017, em conjunio com o UH & Regulscde |represenfantes do Poder
Concedents), atroves do sstema Lista Onica. sistema {software) utiizado pelo SE5A8 para
gesido das vogos, Porlanto, essa gastdo & realizoda pela UH e CERAC (selor da Regulocdo
que redlizo os marcogdes), distipuindo o seu olal em percentucis vaiodos, dependenco
daos caractenshicos de codo paciente & logisticos junta &5 UH's, Dacerto, a Concesslonarla
ndc  possil nenhumo  geisltdo neste formole. cobendo-the, controfualmente, o
disponibllizacs total das vagas oo Poder Concedeante,

Alann disso, o Concessandnd infarma que o5 procedimentos & protocolos para
preparogdo dos excmeas de imagem. se enconfrom disponiveis no Sisterma Lista Drdca para
ocesids da UH & CERAC. :

Aindo. em complemento & grode  de  dgponidicdade o informaoda, o
Concessiondria aprésenia am anexe o ogenda por lipologio de axome, desfingdo aa
atendimento de cientes ombulatoriais no més de ouluoroy' 23 (Dae, 01),

Por oporfuno, & importante regisirar que, conforme disposio no Anexo 03, do
Coniralo de Concessio, o SESAR & responsdvel pelo envio das infarmacdeas acerca dos
ECOcoes dos exames, no prazo de ole 5 (cinco) dias vles antes do wo reglizacdo, de

OO COMm 0% Wogos dsponibilizodas previomente pela Conceassionddrno,

Adermaois, o Concassiondrio destoca qua a disponitdizocdo de voagos & hardiias &
slaoboroda de monsig a otender o guantilalive preconizodo  conbiclualmente, ndao
davendo, enlrefanto, serentendida come limitanie, Aincga, & importante destocor gue o
Foder Concedenle pode, o sew crilério, revisar a guanlidode de exomes em Chenles
Ambulateniais, com a lramsferéncia dessas quontitatives enfre exames de Chantes de

Urgéncio ou Clientes infernadas, e poderd ainda deterrminar a reversdo lafal ou parcial
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do: quantiatvas inicialmenie previstos poro 05 exames de Clantes de ambulaldna, de
borma ransitono ou permanente, de maneira a realizar o ndmens de exames ambulalaniars

preconizado no Confrato de Concesto.

Tadavia, & necessanio consideror g crlicidode & compdendades de coda pacienie,

atendendo aas profocoks de ckrsilicacan de risco clinico.

A RRD kmagem reitera seus volos de estima e comslderacdo e ie coleca 4 dispasicto

para guaisguer esclorecimeantos gue se facam necessarios,

Alanciosomeante,

HEARAAND ADOLID Arrnidd b lavsa gl jse
IR A I 8 T T AL
LI TS AL ]
gl e LLHEC AL TRy B B B i
RETLLBI NS ITS VS Do 0106 B0 14 30 He L

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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