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Salvador, 26 de margo de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 31° Trimestre de Operacéo Plena do
CICAN (novembro e dezembro de 2023 e janeiro de 2024):

e Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.051.935,48
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgédo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de BJOlm_agem_, para arealizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos MAaximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estabpelecidog 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual n&o foi estabpelecidog 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 29 5%
" comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5% ? 0
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo 206 206
- comunicacao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 304 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas 0 0
- — . -
21.10 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacgao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a -mp p 1% 1%
: = minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a |. . P 2% 3%
C P inferior a 3% do total
oncessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
i i 0, 0, 0,
223 causas imputaveis & Concessionaria canceladas |nfe£|or as%do % 8%
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
294 de Manutencao dos equipamentos e equipamentos de 104 10
- instalacdes do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em 0 0
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento A =
2.25 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacdo e aprese~nta(_;ao do 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
227 A:/easll:ar(i;t?)?’ de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N ©009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 31° Trimestre de Operacéo Plena
do CICAN é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.051.935,48.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 31° Trimestre de Operacéo Plena do Centro Estadual
de Oncologia — CICAN, periodo de novembro e dezembro de 2023 e janeiro de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 31° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD AApurat;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS
2.1.3 Tempo desde a reallzalg_ao do exame a disponibilidade do laudo 17,00% 17,00% 17,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
N , 0) s (] , ()
(ZLi,ZI)Ir;cgcczc(ijc;Sﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 8.00% 8 00% 8.00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 4,00% 4,00% 4,00%
.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nive ,00% ,00% ,00%
2.1.9 d d ipe d help desk) de nivel 0 6,009 6,009 6,009
.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 ,00% ,00% ,00%
2.1.10 d d iped help desk) de nivel 6,009 6,009 6,009

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD

Indicador

Valor do indicador ¢/ percentuais

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

34,00%

32,00%

= Apuragao

Meta Apuracdo RBD ABEENTE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.2 Ndmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 5.00% 5,00% 5.00%
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 15,00% 15,00% 15,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 2.00% 2.00% 2.00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacao de satisfagao do cliente 4,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%

32,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

98,00%

98,00%

O resultado relativo ao 31° trimestre de Operacéo Plena do Centro Estadual de Oncologia:

o indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.051.935,48

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacéo do laudo para
os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realiza¢éo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagfes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmula de cliculo

Indicador = “D’JICB‘dO" x 9% ) Indcacor = e ydos de ambulatono resdzados em atd 02 das Uless x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 5.209 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 5.209 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

5209

Denominador
Subindicador

5209

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

17,00%

Peso
Subindicador
Apurado

17,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

5209

5209

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
17,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 849/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado e assinado em 28 de setembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 961/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado e assinado em 01 de novembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1032/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado e assinado em 01 de dezembro de 2023 (vide anexos).

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7091 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 6942 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

+ A realizacdo de um total de 5623 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0s quais
representam 81,00% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacéo pela Concessionaria de um total de 7091 (7109 Disponibilizados — 18
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0os quais representam
102,15% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames nov/23 dez/23

Cancelados 0 0 0 0
Previsto 933 933 933 2799
Disponibilizados 980 969 946 2.895
Radiologia Disp. Real* 980 969 946 2.895
Realizados 719 496 531 1.746
% Disponibilizado 105,04% 103,86% 101,39% 103,43%
% Realizado 77,06% 53,16% 56,91% 62,38%
Cancelados 2 2 0 4
Previsto 401 401 401 1.203
Disponibilizados 420 418 418 1.256
Tomografia Disp. Real* 418 416 418 2895
Realizados 361 392 470 1.223
% Disponibilizado 104,74% 104,24% 104,24% 104,41%
% Realizado 90,02% 97,76% 117,21% 101,66%
Cancelados 3 0 11 14
Previsto 980 980 980 2.940
Disponibilizados 980 988 990 2.958
Mamografia Disp. Real* 977 988 979 2.895
Realizados 972 748 934 2.654
% Disponibilizado 100,00% 100,82% 101,02% 100,61%
% Realizado 99,18% 76,33% 95,31% 90,27%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no coOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. "



>
accenture

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%,
gue resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
Numerador Grau de Valor do Peso

Numerador . Denominador Peso do
Indicador

Indicador . .
Indicador [* %2 Indicador

Cumprimento subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.5| (Verificador
Independente)
2.15]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e 449 -18 - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e 8,68% -0,25% - - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

5623 7091 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

5174 7109 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

7

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 31° trimestre de Operacao Plena é igual a
8,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Formula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, obteve um grau de
cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
referencia | Dispomiidade | Previst noras) | OETGL ST | dusifiada | Real horas) @) | LRSS
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,88 -
jan/24 31 1488,00 1,27 0,00 1486,73 -
Total 92 ‘ 4416,00 3,53 ‘ 0,14 4412,60 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

lnlesle Subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4412,60 4416,00 99,92% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7364,80 7368,00 99,96% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2952,2 -2952 0,04 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(Vl e COnCeSSiOnéria) _40'09% _40’07% _0’04% ~ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
17,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14



>
accenture

iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, obteve um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

wisgo | oasae | Depontee | nasponmigane| MOspniides | Dipabiade | o
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) LAN
nov/23 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
dez/23 19 228,00 0,00 0,00 228,00 -
jan/24 22 264,00 0,00 0,00 264,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerad

Subindicador

or Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 732,00 732,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

743,88 744,00 99,98% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -11,88 -12 0,02 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) -1,60% -1,61% 0,02% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 31° trimestre de Operacédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
obteve um grau de cumprimento equivalente a 99,71%, que resulta no valor do indicador apurado em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagéao interna (WAN) no trimestre:

Disponibilidade WAN

7334,44

Mesge | Dsponbideds | ndspmnbiidsse | pdeponbideds | mspombiinte | o wan
(@ (b) (c)

CICAN 732,00 2,97 0,00 729,03 -

HEOM 2208,00 0,17 0,00 2207,83 -

HGRS 2208,00 0,45 0,08 2207,63 -

HGCA 2208,00 18,05 0,00 2189,95 -

99,71%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 7334,44 7356,00 99,71% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7341,20 7368,00 99,63% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) -6,76 -12 0,08 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) -0,09% -0,16% 0,08% - - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento T
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 114 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

o 105 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao (92,11% do

total de chamados);
o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (7,89%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . N Peso do .
Indicador 3 " . " : Cumprimento subindicador Sy Subindicador
Indicador I** Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.9 | (Verificador . . 0 0
Independente) 105 9 114 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.9]
105 9 114 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . . . .

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 20



>
accenture

vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 41 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

o 34 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (82,93% dos

chamados atendidos);
o 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (17,07%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Grau de

Valor do

Cumprimento subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

Independente)

2.1.10 | (Verificador

34

Numerador | Denominador
Indicador I1*2 Indicador

41

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.10 |

34

41

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde 0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 24



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 6037 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 6020 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99.72%, que resulta no
valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 6020 6037 99,72% 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.1| (Concessionaria)
5610 5617 99,88% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuragéo (V.I.
6a apuragdo (V 410 420 -0,16 p.p - -

e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

7,31% 7,48% -0,16% = = =

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.379 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 414 (6,49%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 10 correspondem a situagdes imputdveis para Concessionaria, representando assim um grau
de cumprimento equivalente a 0,16%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador

Numerador Grau de

Indicador sl

Indicador

Cumprimento

Valor do
subindicador
Apurado

Subindicador

2.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*

”*2

Denominador
Indicador

6379

_ Apurado
0,16%

100,00%

5,00%

Apurado

5,00%

222 |

398

10

5617

0,18%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Informacéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

16 - 762 -0,02 p.p - - -

4,02% = 13,57% -11,11% - = =

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputdveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 6.379 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 342 (5,36%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 18 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,28%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*1  Indicador I1*2 Indicador

2.2.3 | (Verificador

Independente) 342 18 6379 0,28% 100,00% 15,00% 15,00%

223

(Concessionéria) 295 1 5924 0,20% 100,00% 15,00% 15,00%

Diferenca apuracao
V.. e 47 7 455 0,08 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l.e 15,93% 63,64% 7,68% 40,00% - - -
Concessionaria)

*1 Informacao do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
15,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagfes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= v - ) 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

= T - ; 0%
néo realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacéo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 35 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,65 para

a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

0 0 3 16 16 0 35 8,43

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem 0 1 4 15 15 0 35 8,14
(iluminacéo, conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 9 13 13 0 35 7,79

Conduta do técnico responsavel pela

execucao do exame (educacéo, gentileza) 0 0 0 ° 26 0 35 9,36

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

0 0 0 11 24 0 35 9,21

Clareza na explicacao da forma de obtencgéao

dos laudos 0 0 2 17 16 0 35 8,50

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 dias 0 0 3 15 17 0 35 8,50
Uteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

R . 0 0 0 13 22 0 35 9,07
para realizagdo do exame de imagem

Satisfacédo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 1 14 20 0 35 8,86
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 8,65 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento subindicador Sulljiens(?icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 8,65 50,00% 50,00% 4,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacao do medico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) S - - -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 31° trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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5.  Anexos
i. DefinicGes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢édo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cébmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Caélculo da ponderacéao:
Quando ndo houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacédo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

2123

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames
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Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 ag:;?gggi?;g% ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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2.1.7

Disponibilidade da

rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi= {(

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 13)/DP] X 100}

ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero

DR=
més

Justificada no més (em

Pr

*

ID=Indice de
Disponibilidade

total de UH em
funcionamento)
Disponibilidade Real no
(em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade

horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
evista = 24 x No de dias

do més-para a UHi

Mede a disponibilidade da

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE-=5 (DR + 1JyDP] X 100}

ID WANE-=s 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

rede de comunicacoes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuragéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitacdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagcdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacéo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
42
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram 0

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam A A L ; - . .
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2401226541 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:36
2401226571 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:36
2401226591 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:36
2401226601 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:32
2401228111 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 01:40
2401238591 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 01:45
2401259381 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:33

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagao

2401222432
2401228202
2401228203
2401228205
2401231401
2401233231
2401235943
2401244662
2401244761
2401245161

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX MAO ESQUERDA
RX MAO ESQUERDA
RX MAO DIREITA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX BACIA PELVE
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2401218511
2401218531
2401218701
2401229341
2401229342
2401237941
2401237942
2401249051
2401249071
2401249091
2401249101
2401249131

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC TORAX
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

MAMOGRAFIA UNILATERAL ESQUERDA

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

" RBD
-

e -

s IMAZEM

Salvador (BA), 02 de janeiro de 2024,
Oficio RBD n*018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servigo de Apoio ao Diagnastico por imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhges

/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confralo de Concessao Adminisirativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informac@o - Manutengdo
emergencial do Servider PACS -~ Matriz.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILFIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imogem”™ ou
"Concessiondria”™), sociedade por ogoes de proposito especifico, confralada para a
execugdo dos senvigos de gestdo e operagcdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Adminstrativa n® 604/2015 (“Confrato
de Concessao"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2. do Confrato de Concessao, informar que procedera com atualizacao de
circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, visando a melhoria continua de
distribuicGo elética e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo,
necessarios a regular prestacdo dos servicos, a ocorrer no dia 02 de janeiro de 2024,
entre as 22:00 h e as 23:59 h,
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Em tempo, ressatte-se que durante o agdo o Concessiondrnia dispond de um
oulre servidor de conlingéncia, gue assegueand a conlinvidade da preslacioe dos
sarvigos, Moutras palayvwas, nde haverda impacte ne lancamenio de exames & lampouce

na realizagae dos respectivos laudos,

Entrefanto, duronte o oodo podesd ocomrer. evenhialnente, pontual
indsponibiidade de acesso oo porlal Vuernolion (porlal de acesso acs loudos pelos
usdrios externos). sem prejuizo, entretanto, de ocesso aos loudos &fou imogens, que

poderdo ser plenaments disponibllizados afravés de midia [COVDVD) efou impressos.

Sendo assim, & Imporfante regisirar gue nos termes doitemn 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Conltralo de Concessao, "Serd consideraoda como indisponibilidode justiicada:
Faralsocdes acordodas inclusive pora manuiengdes preventivas.” Meste sentido, aduz
a Concessiondarka que a apwacdoe dos indicadores durante este perodo deverd levar
am consideradio o evenlo ocorido, bemassim a olecacdo de oo confratudal,

A RBD Irmagem reltera seu compromisso institecional de respeiio & vida das

passoas, com o emprege da mehor tecnologia o servigo dos cidodaos balanos.

Alenciosaomente,
HERBAH AL i 2 e e
GINTSCHALL SOUTE S S rnees.
PETEIMEEITERS o= o mm e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

A i1z Wiana Flle, G462 - Terre Weal, &' Andar, Sala 6l
CEF: 41730-101 Tel.: {71} 3031-5353
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P& RBD

Salvador [BA), 22 de novembxo de 2023,
Oficio RBD n°® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢do Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apcio ao Diagnostico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bohio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla MagalhGes

CJC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anlénio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contralo de Concessao Adminishrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  Aluadlizacdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutencgdo
Programada do Servidor PACS = Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria"), sociedade por agdes de proposito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gestdo e operagao de opoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 0042015 ("Contrato
de Concessdo"). vem a presenco de Vossas Senhorics, em obediéncia aoitem 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, infformar que procedera com uma atualizagao
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamento
e atualizagGo de pafch visando a continua melhoria dos sistemas de informagao,
necessarios a regular prestacdo dos servicos, a ocomer entre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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' 2 RBD
-
-
e IMAGEM

Em tempo. ressalte-se que durante a agdo a Concessiondinia dispord de um
oulro servidor de conlingéncio, que assegward a confinvidade da prestagdo dos
servicos. Noutras palavras, ndo havera impacto no langamento de exames e fampouco
na realizagao dos respectivos laudos.

Entretanto, dwante a o¢do poderd ocarrer, eventucimente, pontual
indsponbilidade de acesso ao porfal Vuemolion (portal de acesso aos loudos pelos
usuarios externos), sem prepizo, entretanto, de aocesso aos laudos e/ou imagens, que
poderdo ser plenamente disponibilizados aravés de midia [CD/DVD) efou impressos.

Sendo assim, & importante registrar gue nos termaos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Conlalo de Concessdo, “Serd considerada como indisponibilidade jusfificada:
Paralsacdes acordadas inclusive para manufengdes preventivas." Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apwoacto dos ndicadores durante este periodo deverd levar
em consideragac o evento ocormdo, bem assim a alocagdo de fisco contralual,

A RBD Imagem reltera seu compromisso institucional de respelio & vida daos
peassoas, com o emprege da mehor fecnologia a servigo dos cidadaos balanos.

Alenciosaomente,

HERMAMDADOLFO A i e
wmwl WD D’“’?m”m
NETOBIZOSAZISIS  dke S 1o 2ot 4100

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Lz Viana Filhe, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala 613
CEP: 41730101 Tol,; (71} 3021.5353

contato@rbdimagsm. com. by
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Novembro/2023
974 RBD
Oficio RED n® 84%/2023
Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN]

Av, Vasoo da Gama, 5/n = Ladeko da HGE
Ladera do HGE. Salvadon/BA

CEP: 40, 240-000

ASC  Diretoria Geral

i SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHI

catvador (BA), 28 de sefembro de 2023

- SESAB

superintendéncia de Atengdo Integral & Sayde (SAIS)

Direlora de Gestdo em Unidades Consorci

as e PPPs (DGECOF)

Frojefo de PPP do Senigo de Apoio oo Diognostica or imagem

Ceniro Administrative da Bahla. 4* Avenida
Pradio sede do SE5AR - Salvador/BA
AMC 507 Priscila Maogalhdes

REFEREMNCIA: Confrato de Concessdo Adminsirati

400

a r® 004,201 5.

ASSUNTO:  Disponibilizagde de vagas pard -:E:ndamenru de exames de Raio X,

Temografia, Mamografia & Esterecta

Praradas Senhores,

pard @ més de novembro/23.

A REDE BRASILEIR A DE DIAGNOSTICOS SPE S

. (“RBD Imagem" ou “Concessiondria”],

socledode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde do Estado da

Baohia |SESAR| no ambite do Confrofo de Concess
& operocan de ierdcos da diogrdstico de imag

Estadual, vem & presanca de Vossos Senhond

o n® 00472015 ("Controto”], para gestao
am em Unidodes Haspltalores da Reda
L, apresentar o gquanififolive de vogos

disponiveis para agendamento de exames no migs de novembro/23.
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Iniciaimente, a Concessionaria ressalta que

vagas, loram levadas em considera¢do as ¢

para propor o presente distribui¢&o de
dicdes técnicas dos aparelhos de

n
Bioimagem ctuaimente instalados na Unidade Hointola. bem como todas as disposigoes

contratuals pertinentes.

Nesses confexto, em atencdo & Cldusuia

Concessiondria informa, em formato ocordedo g

disponibilidade contendo o quonfidade de voq
realizag@o de exames de Raio X Tomografia,
novembro/23, na Unidade do CICAN. ¢ fim de p
exames, Nos termaes do Anexo 3.

}0.1.14, do Conftroto de Concessdo, a
bm o Poder Concedente, o grade de
s, dios e hordrios disponiveis pora @
amegrafic e Estereotaxic no més de

mitr o prescri¢éo e agendamento de

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRASIA ESTEREOTAXIA
EXAMES | Ambulatériof | Tetal |Ambuistorio/| Total latéeiof| Toeol | Ambulatorie/| Totst
Regulacdo (a)| Gersl |Regulagho (0)| Gersl mnpo {a)l Gersd |Reguiacdo (s)] Genal
MANHA 25 35 11 11 2 25 3 2
TARDE 24 1 15 10 2 24 2 2
NOTE - - -
TOTAL DiA 43 5 21 b3 | <7 i - <
QTD D1AS X . a8 ] 2 20 -
TOTAL MES 380 a80 420 420 980 980 40 80

(2] Exames de ambuiatorio: funcionarments somente em dias

¢is, das O7h &s i7h

Em tempo, vale ressaltor que o cgenda

nto da atividade embulatorial inclul o

demanda progromado pelas Centrais de R ulocdo' e através de oulros meios

astabelecidos pelo Poder Concedente, de

Concessionaria.

1 para fins do Contrata de ConcessSo, Central de Regukacio de
o550 5 assisténcs de saldde, o qual pode compreender reg
ExaTES,

o dos voegas disponibiizadas pele

o= como ento regulador, estadual ou municpal, do
cSes de urgéndia, de Internagdes, de consultas e de
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Mewme vigs, o Concesiondra informa qug no més de maile de 2017, o Poder
Cancedente, através da Central de Regulagdo, sphcitou o compartilhamenta dos vagas
disponibilizadas pora atender Qs demandos oiundds de todo o Estodo. Essd disponibilidads
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH Regulagdo (representanies do Poder
Concedente|, afravés do sistema Lista Unica, iisrejnﬂ {software) utilizodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdc & realizadh pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que raaliza o5 marcagdes), distibuingo o sey tatallem percentuais variades, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas jpnfo &s UH's. Decerto, a Concessionaria

ndoc possul nenhuma  gestdo neste InrmutJ. cabendo-lhe, confratvalmente, a

disponibilizace total das vegas oo Poder Conce le.
Aleém disso, o Concessiondria informd qul os procedimentos & protocolos para
preporacio dos exames de imagem, se enconirarh disponives no Skfema Lista Unica para

acesso do UH e CERAC

Ainda, em complemento 4 grode disponiblidade ora  informada, o
Coneessondana apresenta em anexo a ogendalpor lipologio de exame. destinedo oo
atendimente de clientes ambulatoriais ne més dejnovembro/23 (Dec. 01).

Por oportuno, & importante regisirar que conforme disposto no Anexo 03, do
Caonfrate de Concessfio, o SESAR & responsavel pelo envio 0os informagbes ocerco das
marcaches dos exames, no prozo de até 5 |cincp| dias Oteis antas da sua redlizacdo, de

acorda com as vagas disponibilizadas previomarge pelo Concessionarna.

Ademals. o Concessionana destaca gue ¢ disponibiizacdo de vogos e hardrios &
elaberada de manelra a alender o guantitotpo preconizado confratualmente, nao
devendo, entretanta, ser entendido como limitogte. Ainga., & importante daslacar gque o
Poder Concedenta pode, a seu critério, revisor] o guanfidode de exames em Clentes
Ambulatonais, com o transferdnclo desses quanfitativos enfra exames de Clienias de
Urgéncia ou Clientes Intemadaos, e podera aindp determinor a reversdo total ou porcial
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dos quontitativos iniciclmente previstos para 05 ejomes de Llientes de ambutatdno, de
torma transitéria ou permanente, de maneira a reakzar o nimero de exames ambulatonals

preconizado no Confrato de Concessao

Todavio, & necessério considerar a crificidoge e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de rscpo clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima d comsideragdo e se coloca @ disposicao

parg quaisquer esclorecimentos que sa fagam nej essonos.

Atenciosamente,

Aremadn or N Q0 F OO0

HERNAND ADCOLID  ressan ADoss
AT w L W

GOTTSCHALL SOUTO S s

NETORT ASS827515  owte Iesie v
arer

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Dezembro/2023

Oficic RED n*961,/2023

CHC

REFEREMCIA: Contrato de Concessdo sadminis

ASSUNTOD:

Prezados Senhoras,

sociedade de propdsilo especifico, contrata
Bohio [3ESAB] ne dmbite de Conbrofo de Conc
e operacdo de servicos de diognastico de |
Estodual, wvam 4 presenca de Vossas Senh

dispenivels para agendamente de exames no

Ao

salvador [BA], 01 de novermbro de 2023

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN

A, VWaroo da Gama, 5/n - Ladeira do H
Ladeira do HGE, Solvador/BA
CEP: 40.240-090

AT Diretoria Geral

[ 5E

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
Svperntendéncia de Atencado Integral
Diretorio de Gestdo em Unidades Cons
Projeto de PFP do Servico de Apaoio oo
Cenfro Administrotive do Bahia, 4° Ave
Prédio sede da SESAR - Salvadorii s
ASC 5r.° Prizscilla Magathdes

Disponibllizacdo de vogos pao
Tomografia, Mamagrafia e Este

A REDE BRASILEIRA DE CHAGHOSTICOS 5

ta

rics

5.

HIA - SESAR

saide [SAIS)
rciodas e PPPs (DGECOR)
iognostico por Imogem
ida, 400

atvwa i D04/201 5,

agendaments de exames de Roio X,

xio para o més de dezembre /23,

A&, [MRED Imogem™ ouw "Concessiondnia™].

o pelo Secrefana de Solde do Bstado da
ss00 n® 004 3015 “Confrale”), para gestdo

agem 2m Unidade:s Hospitalores da Rede

;. apresentar o guantitative de vogas
§ de dezembro/23.

CICAN « GIRETORALA
F TRADIA

ol,
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalt Que para propor a presente distribuicdo de
vagaos, lforam levados em consderogGo ds condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidedd Hospltalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo a Ci Il 10.1.14, do Controto de Concessao, a
Concessiondria informa, em formato acordodo com © Poder Concedente, a grade de
disponibidade contendo a quontidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para o
fealzagdo de exames de Raio X, Tomegrafls, Momografia e Estereotaxia no més de
dezembro/23, na Unidade do CICAN, a fim dp permitr a prescricéo e agendamento de
exames, Nos termes do Anexo 3.

RANOS X TOMOGRAFIA MAMOGRASIA ESTEREQOTAXIA
EXAMES | Ambulatdeio/| Total Ambulatério/| Total |Bmbutatériof| Totat Ambulatécio/ |  Totat

Regulacdo (a)| Geral Regulacdo ial| Geral egulscBo ()] Geral |Regulacdo (a)| Geral
MANMHE 25 28 1 31 26 26 3 2
TARDE 25 5 11 11 26 26 2 2
NC TE . ;
TOTAL DA 52 51 n 3. [ 52 - i
QD D:AS 18 . 12 . 13 ~ 13
TOTAL MES S69 355 118 418 988 988 76 6

151 Exames de ambulats- o fune chaments somente em d'agliteis, das O7h as 17h

Em tempo, vole ressaltar que o agend nto do ofividade ambulatorial inclui o
demanda programeda pelas Centrais de fegulacdo’ e através de oulros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, diniro das vagas  disponibilzados pela
Concessiondria.

! Para fins do Contrate de Concessdo, Contral de Regulagdo del]nn-se tomo ente regulador, estadusl ou munkipal, do
atess0 A assisténcia de savde, o qual pode compreender rogiflacies de urginda, de internagdes, de consuftas p de
exames,

i 56
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Messe vies, a Concessiondria informa que no mé: de moio de 2017, o Poder

Concedente, alravés da Central de Regulag
disponibilizadas para atender a5 demandas o
foi feita em julho/2017, em conjunto com a
Concedenta), através do sisterna Lista Unica,
gestdo das vagas, Porfanto, essa gestdo area
que realiza as marcagdes), distibuinds o seuw
das caracterisficas de codo pociente & logist
ndoc possul nenhuma  gestdo neste  for

disponibilizogdo total das vagas ao Poder Cor

Alem disso, o Concessiondrio nformo

b0, scicitow o comparfilhomento dos vogos
LN cics de 1odo o Estado. Esa disponibilidode

IUH & Regukacdo (representantes do Poder

eslema (software] ufilizodo pelo SESABR poara
rada pela UH e CERAC [setor da Regulacdo
olal em percentuais vanodos, dependanda

[.us junita as UH's. Decerto, a Concessiondria

dia, cabendo-lhe., conbrolvalmente, a

cedente.

que af procedimentod @ prolocolos paro

preparagao dos exames de imagem, se encogtram disponiveis no Sistema Lista Uniea para

aCesto do UH e CERAC,

Aindo, em complemento & grode

Concessiondro apresenia em anexo a age

da deponibiidode orno informoda. o

da por fipsogio de exama, destinoda oo

atendimento de clentas ambulatoniois no médde dezembro/23 (Doc. 01).

Por oportung, & importante registror
Contrate de Concassdo, o SESAR & responsdy

pue, conforme disposto o Anexo 03, do

el pelo envie das informocdes acerca dos

morcacdes dos exomes, no prazo de até 5 |

acordo com ai vagas disponiblizadas previo

1

Ademais, a Concessiondria destaca qu

co| dias Uteis antes do sua realizogdo, de

nte pela Concessionaria.

2 0 disponibilizogdo de vagos e hordrios &

eloborada de moneira o atender o qguontfative preconizode contratualmente, ndéao

devendo, enfratanto. ser entendida comao i
Poder Concedente pode, o seu critérig, rev

Armbulatoricis, com g fransferéncio desas d

Urgéncia ou Chentas Infernados, & poderd o

ante. Aindo, & importante destacor que o
ra gquanhdade de exaomes em Clientes
pantitativos enfre exames de Clienfes de

pda determinar a reversao totol ou parciol
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Vi:

dos quanfitatives nicialmente previstos pora s exames de Clientes de ambulatdno, de

torma fransitaria ou permanente, de maneire § reolizar o nimero de exames ambulatorics

preconizado noa Contrato de Concasedo,

Todavia, & necessdrio considerar a crififidode e complexdade da cada paciente,

atendendo aos protocolos de closilicacdo df risco clinice.

A RBD Imagerm reitera seus votos de estigne e corsideracéo e se coloca a disposicao

pord quosguer esclorecimentos qua se fagany necessaras.

Atencioamenie,

ST L
BT i, $B A
W IEs I e s s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Janeiro/2024

pZ: RBD

Salvador [BA). 01 de dezembro de 2023.

Oficio RBD n® 1032/2023

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Av. Yasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/Ba

CEP: 40.240-090

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendé&ncia de Afencéo Infegral & Sadde (5AI5)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas & PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
AJC 5.7 Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacéo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia e Estereotaxia para o més de janeiro,/24.

Prezados Senhoreas,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A_ [“RBD Imogem” ou “Concessiondria”).
sociedade de proposito especifico, contratada pelo Secretana de Saude do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ("Confrato"), para gestdo
& operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenco de Vossas Senhorics, apresentar o guaniitalive de vagoas
disponivels para agendamento de exames no més de janeiro,/24.
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Inicialmente, o Concessicnana ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foraom levados em comsideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais perdinentes.

Messes confexto, em atencdo d Clausuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo,
Concessiondaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a graode de
disponibilidode contendo a quanfidode de vogaos, dios e hordrios disponiveis para o
reclizacio de exames de Roio X, Tomografiao, Momografio e Esterectoxia no més de
joneiro/24, na Unidode do CICAM, a fim de pemmitir a prescricdo & agendamento de

exames, nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMODGRAFLA MAMOGRAFLA ESTEREOTAMIA

EXAMES |Ambulatdrio/| Total |Ambulatério/| Total |Ambulatério/| Total |Ambulatério/| Total

Regulacdo (s)| Geral |Regulachio(s)| Geral |Regulagho(s)| Geral |Regulagio(s)| Geral

RAMHA 2 22 10 10 23 23 2 2

TARDE pal 21 9 g 22 22 2 2
NOITE - -

TOTAL Dla 43 43 19 19 45 45 4 4

OTD DIAS 2 - 22 - 22 - 22 -

TOTAL MES 945 946 418 418 990 990 88 B

(a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Gteis, das 07h as 17h

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demaonda programoda pelos Cenirais de Eeqgulocdo' e atrovés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos wogos disponibilizodos  pelo

Concessinnania.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadwal ou municipal, do
Acess0 & assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgdncia, de internagdes, de consultas e de
SEAMES.
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Messe viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartihamento dos vagos
disponibilizadas para atender as demandas ofiundas de todo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizade pela SESAB para
gestdo dos vagos. Porfanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC [sefor da RegulocSo
que redliza as marcacdes), distribuindo o sew tofal em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possul nenhuma gestde neste formato, cabendo-lhe, conlraotvalmente, a
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

Alem disso, o Concessiondria informa gue o5 procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento @ graode de disponibiidode ora informodo, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada oo

atendimento de clienfes ombulatonais no més de joneiro/24 (Doc. 01).

Por aporfuno, @ importante registrar que,. conforme disposto no Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, d SESABR & responsdvel pelo envio das informagcdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 [cince) dios Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo corm as vagas disponibiizodas previomente pela Concessiondrnia.

Ademais, o Concessionara destaca que a disponibilizacdéo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitative preconizodo confratuvalmente, ndo
devendo, entrefanto, ser enfendida como limitanfe. Ainda, & imporfante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu cnterio, revisar a quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncin desses guantitafivos entre exames de Clentes de

Urgéncia ou Clientes Infemodos, e podend ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
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dos quanfitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatano, de
forma transitdria ou permanante, de maneira a realizor o numero de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a criticidode e complexidode de cado paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quasquer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atendi rmente,

' ry
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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