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Salvador, 26 de junho de 2024

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 32° Trimestre de Operacéo Plena do
CICAN (fevereiro, margo e abril de 2024):

. Centro Estadual de Oncologia (CICAN):
o Indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.051.935,48
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgédo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de BJOlm_agem_, para arealizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos MAaximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estabpelecidog 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual n&o foi estabpelecidog 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 29 5%
" comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5% ? 0
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo 206 206
- comunicacao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 304 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas 0 0
- — . -
21.10 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacgao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a -mp p 1% 1%
: = minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a |. . P 2% 3%
C P inferior a 3% do total
oncessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
i i 0, 0, 0,
223 causas imputaveis & Concessionaria canceladas |nfe£|or as%do % 8%
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
294 de Manutencao dos equipamentos e equipamentos de 104 10
- instalacdes do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em 0 0
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento A =
2.25 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacdo e aprese~nta(_;ao do 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
227 A:/easll:ar(i;t?)?’ de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N ©009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 32° Trimestre de Operacéo Plena
do CICAN é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.051.935,48.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 32° Trimestre de Operacéo Plena do Centro Estadual
de Oncologia — CICAN, periodo de fevereiro, marco e abril de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - CICAN 32° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD ACEETITE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS
2.1.3 Tempo desde a reallzalg_ao do exame a disponibilidade do laudo 17,00% 17,00% 17,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 17,00% 17,00% 17,00%
(ZLXIZI)I r&(il(;zcé%r l:jr? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 8,00% 8,00% 8,00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacgao externa 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 6,00% 6,00% 6,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 66,00% 66,00% 66,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUA

Indicador

A 0

Valor do indicador ¢/ percentuais

= Apuracgao

Meta Apuracdo RBD AEEETTE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 5.00% 5.00% 5.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 15,00% 15,00% 15,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 2.00% 2.00% 2.00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomBanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 4,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 34,00% 32,00% 32,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

98,00%

98,00%

O resultado relativo ao 32° trimestre de Operacéo Plena do Centro Estadual de Oncologia:

o indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.051.935,48

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacéo do laudo para
os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagfes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmula de cliculo

Indicador = “D’JICB‘dO" x 9% ) Indcacor = e ydos de ambulatono resdzados em atd 02 das Uless x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 5.336 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 5.335 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Denominador Grag el Va!or € Peso do R
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.3 | (Verificador
Independente) 5335 5336 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.3 | (Concessionaria)
5335 5336 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena € igual a
17,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH CICAN foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 1102/2023 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2023, datado e assinado em 27 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 084/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2023, datado e assinado em 31 de janeiro de 2024 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 189/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2024, datado e assinado em 01 de marco de 2024 (vide anexos).

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.027 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 6.942 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 5.590 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 80,52% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 7.027 (7046 Disponibilizados — 19
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0os quais representam
101,22% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames fev/24 mar/24 abr/24
Cancelados 0 9 5 14
Previsto 933 933 933 2.799
Disponibilizados 945 940 946 2.831
Radiologia Disp. Real* 945 931 941 2817
Realizados 725 701 832 2.258
% Disponibilizado 101,29% 99,79% 100,86% 101,14%
% Realizado 77,71% 75,13% 89,17% 80,67%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 401 401 401 1.203
Disponibilizados 420 420 418 1.258
Tomografia Disp. Real* 420 420 418 1.258
Realizados 446 429 463 1.338
% Disponibilizado 104,74% 104,74% 104,24% 104,57%
% Realizado 111,22% 106,98% 115,46% 111,22%
Cancelados 2 1 2 5
Previsto 980 980 980 2.940
Disponibilizados 987 980 990 2.957
Mamografia Disp. Real* 985 979 988 2.952
Realizados 707 611 426 1.744
% Disponibilizado 100,51% 99,90% 100,82% 100,41%
% Realizado 72,14% 62,35% 43,47% 59,32%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. "
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%,
gue resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso
Indicador . Indicador . Cumprimento subindicador N Subindicador
Indicador I*1 Indicador Subindicador

”*2

Apurado Apurado Apurado

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéaria)
Diferencga apuragao
V.. e 250 -19 - - - = =
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.1.e 4,68% -0,27% - - - - =
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

5590 7027 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

5340 7046 6942 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.1.5 para o CICAN no 32° trimestre de Operacao Plena é igual a
8,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Formula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, obteve um grau de

cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Dias de h Indisponibilidade e Resultado
N " Fgp. Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)-

Referéncia | Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
fevi24 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
abr/24 30 1440,00 1,05 0,00 1438,95 -

4317,38

4320,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4317,38 4320,00 99,94% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7236,00 7236,00 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) -2918,62 -2916 -0,06 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -40,33% -40,30% -0,06% ) : :

Portanto, o indicador 2.1.6 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena € igual a
17,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, obteve um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Elsp.ombwdade Indisponibilidade Indhspo'r;!blladade glsrl)or?lbllldade Resultado
Referéncia | Disponibilidade reisie fees) Total (horas) (b) ustificada 22l (wses) (2,0 LAN
@ (horas) (c) (b)+(c)
fev/z4 20 240,00 0,00 0,00 240,00 -
mar/24 21 252,00 0,00 0,00 252,00 -
abr/24 22 264,00 0,00 0,00 264,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 756,00 756,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.7 | (Concessionaria)
755,96 756,00 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 0,04 = = = =
Diferencga apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,01% ) ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o CICAN no 32° trimestre de Operacédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
obteve um grau de cumprimento equivalente a 99,78%, que resulta no valor do indicador apurado em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagéao interna (WAN) no trimestre:

Disponibilidade WAN

A Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade g A=A
MeSAde. prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) DiispenaleEsls R Resultado WAN
Referéncia (@ - (b) +(c)
(@) (b) (c)
CICAN 756,00 3,65 0,00 752,35 -
HEOM 2160,00 2,45 0,00 2157,55 }
HGRS 2160,00 3,00 0,00 2157,00 -
HGCA 2160,00 7,03 0,00 2152,97 ;

99,78%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador N Subindicador
Apurado Apurado BB e O Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7219,87 7236,00 99,78% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7216,30 7236,00 99,73% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 3,57 - 0,05 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,05% _ 0,05% _ _ :

Portanto, o indicador 2.1.8 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento T
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 100 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

o 98 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (98,00% do total

de chamados);
o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (2,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador T Subindicador
Apurado Apurado SIS (EERIT Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador 11*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

2.1.9]|
(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . . . .

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

98 2 100 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

98 2 100 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 37 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

o 35 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (94,59% dos

chamados atendidos);
o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (5,41%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- S Peso do .
Cumprimento | subindicador Subindicador Subindicador

Numerador | Numerador Denominador

Indicador Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

35

37

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.10 |

35

37

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuragao

(%) (V.l.e - - - - - - -

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde 0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.907 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 5.893 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,76%, que resulta no
valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 5893 5907 99,76% 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.1| (Concessionaria)

5650 5657 99,88% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 243 250 -0,12 p.p 3 ®

Diferenca apuragao (%)

(V.1. e Concessionaria) 4,30% 4,42% -0,12% - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.224 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 321 (5,16%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 8 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando assim um grau de
cumprimento equivalente a 0,13%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 321 8 6224 0,13% 100,00% 5,00% 5,00%
2.2.2|
(Concessionaria) 321 8 5657 0,14% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao

R - - 567 -0,01 p.p - - -

(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao

(%) (V.I.e - - 10,02% -7,14% - - -
Concessionaria)

*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputdveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 6.224 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 317 (5,09%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 19 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,31%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento subindicador Sugiens(?icda(:jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

2.2.3 | (Verificador
317 19 6224 0,31% 100,00% 15,00% 15,00%

Independente)
223 317 17 5947 0,29% 100,00% 15,00% 15,00%
(Concessionaria) 14970 ,00% ,00% ,00%
Diferenca apuracao

El - 2 277 0,02 p.p - - -

(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao

(%) (V.I.e - 11,76% 4,66% 6,90% - - -
Concessionaria)

*1 Informacao do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagéo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
15,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagfes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= v - ) 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= R - ) 0%
ndo realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade CICAN, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Valor do Peso

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - > -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o CICAN no 32° trimestre de Operacéo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacéo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Centro Estadual de
Oncologia durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 35 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,65 para

a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

0 0 3 16 16 0 35 8,43

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem 0 1 4 15 15 0 35 8,14
(iluminacéo, conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 9 13 13 0 35 7,79

Conduta do técnico responsavel pela

execucao do exame (educacéo, gentileza) 0 0 0 ° 26 0 35 9,36

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

0 0 0 11 24 0 35 9,21

Clareza na explicacao da forma de obtencgéao

dos laudos 0 0 2 17 16 0 35 8,50

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 dias 0 0 3 15 17 0 35 8,50
Uteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

R . 0 0 0 13 22 0 35 9,07
para realizagdo do exame de imagem

Satisfacédo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 1 14 20 0 35 8,86
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 8,65 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido até o proximo trimestre de apuracado, devido a ndo
conclusao da amostra minima na unidade. Sinalizado por e-mail no dia 19/06/2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

VELIERTREL
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,65 50,00% 50,00% 4,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) = - - - -

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o CICAN no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacao do medico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar CICAN solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) S - - -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o CICAN no 32° trimestre de Operagdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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5.  Anexos
i. DefinicGes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢édo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cébmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Caélculo da ponderacéao:
Quando ndo houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacédo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

2123

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

40




>
accenture

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.3

1D Atendimento

2401267491

Pracedimento

MAMOGRAFIA

txame Realizado

MAMOGRAFIA UNILATERAL ESQUERDA

que geraram O

Tempo Decorrida (Dias Uteis)

3

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

2401273231
2401298311
2401298831
2401298921
2401301391
2401301521
2401301531
2401301561
2401302231
2401303011
2401303501
2401304631
2401305941
2401306091

MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

ESTEREOTAXIA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
ESTEREOTAXIA

03:52
01:33
01:37
02:08
01:34
01:35
01:36
01:37
02:43
04:37
02:08
01:32
02:02
04:05

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Mativo da Reconvocagéo

2401267701
2401268541
2401268691
2401288121
2401289021
2401297951
2401300511
2401304411

RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS

RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
TC ABDOMEN SUPERIOR
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] REALIZACAD DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2401274011
2401274051
2401294281
2401294301
2401294311
2401294321
2401294322
2401294323
2401294324
2401294331
2401294332
2401294333
2401294351
2401294352
2401294353
2401294354
2401294355
2401294531
2401295081

ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX ABDOMEM SIMPLES A.P
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA DORSAL AP LATERAL
RX BACIA PELVE
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA DORSAL AP LATERAL
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDEMNCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA DORSAL AP LATERAL
RX JOELHO DIREITO
RX JOELHO ESQUERDO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

"RBD
-
.
@ IMAGEM

Salvador (BA), 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 - Atualizagd@o dos
sistemas de tecnologia da informa¢do - Manuteng¢do emergencial do
circuito elétrico na sala do servidor PACS - Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), socledade por acdes de propdsito especifico, contratada pora a
exacugao dos servigos de gestdo e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no mbito do Conftrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessdo"
Cldusule 2, do Conlralo de Concessdo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024 e
068/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuilo elélrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuicao elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo, necessarios a regular prestagcao
dos servigos. A referida atualizag@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024,

|, vern & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
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P4 ReD

Em ternpo, ressalte-se que duranke o acdo o Concessiondna dspord de um
outro servidor de confingancia, que assagurara a confinudode dao prestocdo dos
servicos, Moutas pokavios, nde havera impacte ne langamento de exames e fampouco

na realizacao dos respectivos lavdos.

Enfretanto, duronte o ogbo podesd ocomer, eventualmente, pontual
indeponibiidade de aceasso ao parlal Yuemofion (porfal de acaesso aos laudos palos
usudrios externaos), sem prejuizo, enfrefaonto. de acesso acs kbudos &fou imagens. que
poderdo ser plenamente dispenibilizados através de midia (CD/DVD) efow iImpressos,

Sendo assim, € importante registrar que nos fermos do ltem 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, "Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Faralsocdes acordodos inchusive pora maonutengdes preventivos.” Meste sentido, aduz
a Concessiondra que a apuragdo dos indicadores durante este periodo deverd levar
am consideracao o evento ocormido, bam assim a albcacdo de hsco conratual.

A RBD magem reitera seu compromisse instifucional de respeito & vida dos

pessnas, com o emprego da malhor tecnologio o servigo dos cidoddos baonos,

l\h::n i

REDE ERASH.%IHA’E;E DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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pZ: RED

Salvador (BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por iImagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhges

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA; Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 063/2024 e 068/2024 e 165/2024~
Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informag¢de - Manutengdo
emergencial do circuito elétrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada pora a
exaecucdo dos servigos de gesiao e operagdo de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015 |"Confrafo
de Concess@o"), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cléusula 2, do Confralo de Concessdo, complementar o Oficio RBD n° 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuicao
eléfrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacdo, necessarios a regular
prestacdo dos servicos. A referida atualizagc@o ocorreréa as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de marco de 2024.
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Em tempo, ressalte-se que durante o agdo a Concessiondnia dspord de um
oulre servidor de conling@&ncia, que asegurard a conlinuidade da prestacdo dos
servigos, Moutias pokovros, ndo haverd impocto no langamento de exames e tampouco
na realizagac dos respectivos laudos,

Enfretonto, dwonite o ogcbo poderd ocomer. eventlualmente, pontual
indeponibilidade de acesso oo porfal Voemofion (portal de acesso aos laudos pelos
wsnarios axlemos), sam prajuino, enrelanto, de acesso acs budos efow imageans, quea

poderao ser plenamente dsponibilizados afraves de midia (CODVD)] efow impressos,

sendo assim, & importante registrar que nes termos do item 2,146, do Apéndice
4,1, do Contrato de Concessdo, “lerd considerado como Indisponibiidade jusiificada:
Faralisocdes acordadas inclusive pora manufencdes preventivas” Meste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragdo dos indicadores durante este pericdo devera lavar

em consideracdo o evento ocarido, bem assim a alocagdo de hnsco confratual.

A RBD Imagemn reitera seu compromisse instifucional de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidoddos bakanos,

Atencicsarnents,

HERMANR) ADNOURC GOTTSCHALL mt (e ARt
A
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REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Luiz Viana Ao, 64862 - Torme West, 67 Andar, 5ala 611
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Salvador [BA), 02 de abril de 2024,
Oficio RBD n®313/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4” Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5i.° Priscilla Magathdes

(/C CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA - CICAN
Av. Vasco da Gama, s/n - Ladeira do HGE
Salvador/BA — CEP: 40.240-090
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupg@o no fornecimento de energia e paralisag@o do equipamento de
Mamografia - CICAN. Medidas adotadas pela Concessiondria para
continvidade dos servigcos @ populacao.

Prezados Senhores,

A REDE BRASIEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA., (“RBD Imagem™ ou
“Concessionaria"), contratada pela Seaetaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou
“Concedenle”), para gestao e operacdo de servigos de diagnostico de imagem nesla
Unidade de Sadde, por intermédio da Comissao de Operacionalizagdo da Unidade
Hospitalar CICAN (membros da Concessionaria), vem o presenca de Vossas Senhorias,
em atendimento & transparéncia, boa-fé contratual e eficiéncia administrativa, informar
ao Poder Concedente que no dia 28 de marco de 2024, das 03:25 h as 03:55 h, a Unidade
de Saude do Cenfro Estadual de Oncologia ("CICAN") fol acometida por uma interrupgao
no fornecimento de energia, e que provocou o “desarme” da subestagdo eléfrica do
setor de Bioimagem, ao tempo que a energia sé foi reestabelecida as 12:10 h,

Em decoméncia dessa interrupcdo, o equipamento de Mamografia (sala 05)
instalado na Unidade apresentou problemas técnicos, fendo impossibilitado a realizagao
dos exames.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel,: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Messe contexto, o Concessiondria informa gue prontamente deu inlclo ao reporo
do equiparmento, notadamenie am rmzao deste estar adeguadamente nstalodo, dispor
de tedas as garantias de fabrica, com as manvlencoas preventivas “em dia” e vindo de
urn regular funcionamento.

Paraledormente & investigacdo do caso, a Concessiondria procedeu na eferida
data com o redirecionoments dos pacientes pora a ouira sala de mameografio existente
na Unidade, visonde o regulor andaomento dos exames e, em sendo necessdrio, os
exames serdo reagendados e informados oportunamente,

Dasse modo, meitere-se que ndo houwe até entdo, e tompouco hoverd,
comprometiments do fluxe de otendimento aos pocientes do Unidade de Sadde,
considerande o adogdo fempestiva pela Concessiondria dos odequodas medidas de
contingéncia, quais sejam, acionamento da imediata manutengdo, intensificagdo dos
alendimentos na oulia sala de mamaegralia e reagendamento de axames.

No emejo, vale destocar ginda, que devido a infemipcao elétrica que acasionou
o “desarme” da swbeslocdo, lodos o5 pacientes loram  encaminhados para
reggendamento dos exames.

A par do ocomido, convém destocar que as intemupgdes no formecimento de
gnergio podem provocar severos impoctos no funcionamento dos sisternas e no
ratlabelacmanto cparacional dos equipamanbos.

fendo ossim, € importanie registror que nos fermos do Clausula 18.2.10, do

Confrofo de Concessdo, a Concessiondno ndo & responsdvel por “Oscllacdes ou

interrupcdes no fornecimente de energia elélica goses ou dguo gue prejudiguem o

ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia infegrodo

a0 Plane de Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e o existénelo dos mecanismos oke
seguranca exigidos;”.

Nesse sentide, a Cencessionaria informa gue a apuracds dos indicadores neste

periode deverd levar em consideragdo o evento econlde, bem assim a alocacdo de
risca contratual.

A EBD Imagem reitera seu compromisso instiluciona de respeile a vida das
pessoas, com o emprego da melhor fecnologio a servico dos cidaddos boionos,

Alanciosamenle,

o
WETIHE | SIS | 5 Dt

o A

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
A, Luiz Viana Filhe, B462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:-41730:101 Tel.: (T1) 2021-5333
cortato@rbdimagem, com.br
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P& RBD

Salvador (BA), 27 de dezemibro de 20023,

Fevereiro/2024

Oficie RBD n® 1102/2023

Ao

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Ay, Wasco da Gama, 5/n = Ladeira do HGE
Ladeira do HGE, Salvador/BaA

CEP: 40 240-090

A/C Diretorio Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencfo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diognostico por Imagem
Centro Administrativo da Bohia, 4° Avenida, 400
Frédio sede da SESABR - Salvador/BA
ASC 5. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrate de Concessfo Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagcdo de wvagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Esterectaxia para o més de fevereiro,24.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A_ [“RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (3E5AB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004,/2015 [*Confrata”), para gestdo
e operacdo de servigos de diognasfico de imagem em Unidaodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorics, apresentar o guantitative de vagas
disponivel: para agendamento de exames no més de fevereiro/24.
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de

vogos, forom levodos em consideraocto as condicbes técnicas dos aparelhos de

Bioimagem atuvalmente instalados na Unidade Hospilalar, bem como todas: a: disposicdes
contratuais perfinentes.

Meszes confexto, em atencdo & Clawsuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponiblidode contendo a guontidode de vogos. dios e hordnos disponiveis porg a
redlizacdo de exames de Roio X, Tomografio, Momografio e Estereotoxico no més de
fevereiro/24, na Unidade do CICAN, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de

ExXames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTERECITANIA
EXAMES | nmbubatdrie) | Total | Ambalacdeiof| Total |Ambulacéelof| Total |Ambulatéeiof| Total
Regulacio (a)| Geral |Regulagio (a)] Geral Geral _|Regulagdo (a)[ Geral |
MANHA 3 I3 10 10 24 4 2 2
TARDE pr] 12 19 10 i3 3 i 2
NOITE - - -
TOTAL DIA 45 45 0 0 47 47 4 E
OTD DIAS 2 - H - 1 - 21 -
TOTAL MES 945 945 420 420 987 987 B B

[8) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em diss uteis, das 07k &5 17h

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demando progromada pelos Cenirais de Reqgulocdo' e afroves de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagos disponibiizados pela

Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concess8o, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
AcesLd & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagbes de urgdncia, de intemagdes, de consultas e de
EXAMTIES.
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Messe viés, a Concessiondria informa que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacdo, solicitov o compartihamento dos vagas
disponibilizadas para afender as demaondas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistemna Lista Unica, sktema [software) uliizado pela SESAB para
gestdo dos vagaos. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH & CERAC (setor da Regulacio
que realiza as marcocdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de codo paciente & logisficas junto ds UH's. Decerfo, a Concesslondria
ndo possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, o Concessiondna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH & CERALC,

Ainda, em complemento & grade de dieponibilidode oro informaodo, a
Concessiondna apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinodo ao

atendimenta de clientes aombulatonaizs no més de fevereira/24 (Dec. 01).

Por oporfuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cincao) dics oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondarna.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizacdo de vogas e horarios &
eloborada de maneira a atender o quantifafive preconizado contrafealmente, ndo
devendo, entrefanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crterio, revisar o quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses guantifafivos entre exames de Clentes de

Urgéncia ou Clientes Infermados, e podend ainda determinar a reverso total ou parcial
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dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clienfes de ambulaténo, de
forma transitana ouw permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatornais

preconizadoe no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessaro considerar a crificidode e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca A disposico

para quasquer esclarecimentos gue se fogam necessarnos.

Afencicsamente,

el Wl e AT ) £ ST TRl L __"' — —
AT IR [—=r—trrrr7

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA], 31 de janeiro de 2024,

Oficio RBD n" 084,/2024

A0

CENTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Ay, Vasco da Gama, 5/n = Ladeira do HGE
Ladeina do HGE, Salvador/BA

CEP: 40240090

A/C Direforia Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saldde [SAIS)
Diretoria de Gestio em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diocgndstico por Imoagem
Centro sdministrative da Bahia, 4° avenida, 400

Prédio sede oo SESAR = Salvador/Ba,
AT 5r.7 Priscilla Magalhdes

REFEREMCIA: Confrato de Concessfio Adminktrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacio de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomogralia, Mamografia e Estereotaxia para o més de margo,/24.

Prezados Senhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem” ou “Concessiondnia),
sociedode de propdsite especifico, confratada pela Secretario de Sadde do Estado da
Bahia [SE5AB) no dmbito do Confroto de Concessdo n® 0042015 ["Conlfralo®), para gestbo
e operacho de servicos de diogndstico de imogem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vassos Senhorios, apresentar o quanfitalive de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de marco,/24,
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Inicialmente, a Concesiondna ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vogas, forom levodas em consideracdo as condicbes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bern como todas as disposicdes
contratuais perfinentes.

Mewes confexta, em atencdo d Clausula 100114, do Caontrato de Concessio, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quontidode de voagos, dios e hordrios disponivels para a
reglizacdo de exames de Roio X, Tormografio, Mamoorafio e Esterectaxia no més de
mancod24, na Unidode do CICAM, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de

Exames, nos termaos do Anexo 3.

RAIDS X TOMOG RAFIA MAMOGRAFIA ESTEREODTAXIA
EXAMES [Ambulatéria/| Total |Ambulatéria/| Total |Ambulstédo/| Total |Ambulatério/| Total
Regulacho (a) | Geral |[Regulscho (a)| Geral |Regulacho [a)| Gersl |Regulsco (a) | Geral
hRMHA 24 24 11 11 5 25 2 2
[TARDE 23 23 pli] 10 4 24 2 2
NOITE - -
TOTAL DA a7 &7 21 Pl 49 49 4 4
OTD DIAS 20 - 20 - 0 - 20 -
TOTAL MES 240 540 420 420 980 o8 B0 80

[a] Exarmes de ambulatdrio: funclonarmento somente em dias dtels, das 0Fh as 17h

Em tempo, vale ressoltar gue o agendaments da atividade ambulaterial inclul a
demanda programada pelos Centroi de Regulocfo' e através de oufros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos vogos  disponibilizadas  pela
Concessiondna.

1 Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacao define-se como ente réguladar, estadual ou municipal, do
a0ess0 8 asisténcia de saude, o gual pode compresnder regulacdes de urgendia, de internagdes, de consultas & de
EXAIMes.
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Meze vigs, o Concessiondrna informa que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulacho, solicitou o compartilhamento das vagas
disponibilizodos para atender ds demandos orundos de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julhaf2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representanfes do Poder
Concedente), afravés do sisterna Lista Unica, sisterma [soffware) utiizodo pela SESAB para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestdo é redlizada pela UH e CERAC [setor da Requiloc o
que redliza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caractensticos de cada paciente e logisticas junfo s UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, confratealmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessiondna informa gue o procedimentos e profocolos porg
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complementc 4 gode de disponibiidode ora informaoda, a
Concessiondnia apresenta em anexo a ogenda por tipologio de exame, destinoda oo

atendimenta de clientes ambulatoricE no més de marco/24 (Dec. 01).

Por opartuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03, do
Confrato de Concessfio, a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca dos
marcacdes dos exames, No prozo de até 5 [cinco] dics Ofels antes da sua reclzacdo, de

acordo corm as vagas disponibilizados previamente pela Concessiondnia.

Ademais, o Concessiondria destaco gue a disponibilizacto de vagas e hordrios é
elaborada de maneira o aftender o guantitative preconizado confrafuclmente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu crtério. revisar a guantidade de exames em Clientes
Ambulatonois, com o fronsferéncia desses quanfitativos entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clentes Infernadaos, e poderd ainda deferminar a reversdo folal ou porcial
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daos quantitativos iniciclmente previstos para os exames de Chentes de ambulatario, de
forma trarsitana ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatoiais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Tedavia, & necessdno considerar a crticidade e complexidade de cada pociente,

atendendo aos profocolos de clasificocdo de risco clinica.

A RBD Imagem reitera seus vatos de estima e consideracdio e se coloca d disposicdo

para quaisquer esclorecimentos gue se facam necessdnos.

Atenciosaomente,

—_— =~
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Solvodor (BA), 01 de margo de 2024,

Oficio RBD n® 189/2024

A0
CEMTRO ESTADUAL DE ONCOLOGIA = CICAN
Ay Vosco da Gama, 5'n = Ladeira do HGE

Ladeira do HGE, Salvadar/Ba
CEP: 40 240090

A/C Direforia Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestéo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imageam
Centro Adminisirative do Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAR = Salvador/BA
AfC  5r.7 Priscilla Magalhdes

REFEREMCIA: Contrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de wvagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomogralia, Mamografia e Esterectaxia para o més de abril /24.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIR A DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ["RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia [SE5AB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 00472015 ["Contrata”), para gestio
e operacdo de servicos de diogndstico de imogem em Unidades Hospitalares da Rede
Etadual, vem & presenca de Vossas Senhoricos, apresentar o quanfitalive de wagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/24.
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Iniciclmente, a Concessiondna ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levodos em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bisimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
contraluais perfinentes.

Mewses confexto, em atencho & Cldusula 100114, do Contrato de Concesséo, a
Concessiondnia informa, em formato ccordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o quantidode de wogos, dias e hordrios disponives para a
redglizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia e Eterectaxia no més de
abril/24, na Unidade do CICAN, a fim de permity a prescricdo e agendamento de exames,

s termos do Anexo 3.

RAIDS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA
EXAMES |ambulatério/ | Total |[Ambulatériof| Total |[Ambulatério/| Total [Ambulatério/| Total
Regulacio (a) | Geral |Repulacdoa)| Geral |Repulacioa)| Geral |Regulagio(a)| Geral
MANHA 2 s 10 10 3 A 2 2
TARDE 21 n ] ] 22 2 2 2
NOITE -
TOTAL DIA 43 43 19 19 45 45 4 4
OTDDIAS Y. - 22 - 22 - pr) -
TOTAL MES 96 946 418 418 990 2990 [ 88

[a] Exames de ambulatario: funcionamento somente em dias ubeis, das 07h as 17h

Em tempo, vale ressoliar gque o agendamento da atividode ambulaterial inclui a
demanda programada pelas CenfroE de Regulacdo' e afrawés de outros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos  vogos

disponibilizadas  pela

Concessiondna.

1 Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacio define-s& como ente regulador, estadual ou municipal, do
aoesut A assiléncia de sadds, o gual pode compresnder regulagdes de urgéndia, de intérnacdes, de consultas e de
Exarmes.
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Mewe viés, a Concessiondria informo que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Reqgulacdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilzadas para atender s demandos orundos de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julhoS2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sisterma [soffware) ufiizode pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestéo & realizoda pela UH e CERAC [setor do Regulocdo
que redliza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
dos caractersticos de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo possul nenhuma gestie neste formate, cabendo-lhe, confratualmente, o
disponibilizacéo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessiondna informa que o procedimento: e protocolos pora
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistermna Usta Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidode ara  infamoda, a
Concessiondniao apresenta em anexo a agendo por tipologio de exame, destinoda oo

atendimento de clientes ambulatorics no més de abrilf24 [Dec. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposte no Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, a SESAR € responsdvel pelo envio das informacdes acerca dos
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Otels antes da sea realzacdo, de

acordo com as vagas disponibilizados previomente pela Concessionadria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilzacfo de vagas & hordrios é
eloborada de maneira a atender o guantitative preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a sed crtério, revisar a guantidade de exames em Clientes
Ambulatoriois, com o transferéncia desses quantitativas entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clhentes Internados, e poderd adinda determinar a reversdo total ou porcial
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daos quanfitativos inicialmente previstos para os exames de Clentes de ambulatano, de
forma frarsitdnia ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatorniais

preconizodo no Confrate de Concessdo.

Toedavia, & necessdrnio considerar a crticidade e complexidode de cada pociente,

atendendo acs protocolos de clasificocdo de rsco clinica.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca 4 disposicdo

para quaisguer esclorecimentos que se facam necessanos.

Atenciosamente,
HERMAN ADOLF D rmerrplerlmiep ]
GOTTRCHALL FOmD: e
RETICGi MG G 1 e o i s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 65



