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Salvador, 05 de maio de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.. Contratacdo de servigos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestagéo
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a Accenture do
Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatério de
Desempenho da Concesséo de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 23° Trimestre de Operacédo Plena do
HEOM (novembro e dezembro de 2021, janeiro de 2022):
e Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de B|0|rpag§m, paraarealizagdo | Cumprir tempos maximos 27% 18%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 18%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% -
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% -
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 12%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% 8%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 8%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% -
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames [e_allzados em pgla Concessmnarla} a 2% 6%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo o o
216 | aplicacio PACSIRIS de 99,5% 8% 12%
Indicador de Disponibilidade da rede . P P
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada Disponibilidade da aplicagdo 4% 6%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 3%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 5%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 0 -
2110 Tempo de respostas da equipe de Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 5%
suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 11%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 2%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 2%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 3%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 23° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Especializado Octavio Mangabeira — HEOM, periodo de novembro e dezembro de
2021, janeiro de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HEOM 23° TRIMESTRE

Indicador

Valor do indicador ¢/ percentuais

laudo para os clientes de ambulatério

= Apuragao
Meta Apuragcdo RBD ABEENTE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo
no PACS/RIS
2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 19,00% 18,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do 12,00% 13,00% 12,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, p
solicitado a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

ara o qual ndo foi

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

75,00%

78,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HEOM 23° TRIMESTRE

2.1.4.1 Exames com carater regular 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 13,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 6,00% 6.00% 6,00%
interna (LAN) de cada uh

2;(1t£n|2d(l\(/:va,‘£§)r de disponibilidade da rede de comunicagao 3,00% 3.00% 3,00%
ﬁl\%j gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 5.00% 5.00% 5.00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 5,00% 5.00% 5.00%

75,00%

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD AT
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio, desde a hora o o o
agendada até a realizagcao do exame 1,00% 1,00% 1,00%
222 Num_ero dq exames repetl_dos' que exijam retorno do cliente 3.00% 3,00% 3.00%
por causa imputavel & Concessionéria
2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 11,00% 11,00% 11,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plqno de 2.00% 2.00% 2.00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente* 3,00% 0,00% 3,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% 22,00% 25,00%
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INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

* Concessionaria nao redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

O resultado relativo ao 23° trimestre de Operacao Plena do Hospital Especializado
Octavio Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo
do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas
i 20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em period
Total de exames em Cardter

or ou igual 3 12 horas x 100
reakzados

Sub-InAKCAdOr 2 » N0 exames em cardter Urgente reakzados em period
total de exames em carater urgent

hora x 100
Inhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2 x 9%) + (Sub- 3x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em carfiter urgente reakzados em periodo infenor ou igual 3 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reaizados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;
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o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames gque nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplica¢éo de deducao. Portanto,
aplica-se nova férmula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2128 = ) x1009

total de exames de cariter urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 i )xloo%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Conforme informado no oficio RBD 485/2021 (vide anexo) que o HEOM esta realizando obras
de reforma e modernizacdo, com inicio previsto para 12/07/2021 com estimativa de duracéo
entre 10 e 12 meses. Dessa forma, nao esta havendo atendimento a clientes internados, uma
vez que, tais pacientes foram transferidos para outras unidades da SESAB. Nesse caso,

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

10



>
accenture

exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, o resultado
representa um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

indicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador

indicador indicador Apurado Apurado S aineleze o

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)
21.2.1|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -1,00% -1,00%
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%

0 0 100,00% 100,00% 19,00% 19,00%

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 18,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a

disponibilizacéo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos méaximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera

constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

12



>
accenture

[ Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% )

Indcador =

Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a

e Budos de ambulatono el
total de budos de ambulats

610 reahzados

os om até 02 das Utess

x 100

BN

disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatério, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagcdo de um total de 4473 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracéo e verificamos que 4473 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do subindicador ao equivalente a 100%,
que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador
Sub-
indicador

Numerador

Indicador Sub-

Grau de

Valor do

Cumprimento subindicador

Peso do

subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

indicador
2.1.3 | (Verificador

Apurado

Apurado

V.l.e = -

Concessionaria)

Independente) 4473 4473 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%
2.1.3]
(Concessionaria) 4473 4473 100,00% 100,00% 13,00% 13,00%
Diferencga apuragao

- - -1,00% -1,00%

Diferencga apuragao
(%) (V.. e - -
Concessionaria)

ja contemplando o céalculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a

12,00%

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

13




>
accenture

iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de

Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a

disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais
ndo houve a solicitacédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagcdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%
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De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 409 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 409 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap6s a admissdo do
paciente, resultando exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100%, que
corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

indicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador

indicador indicador Apurado Apurado Sl e

2.1.4.1 | (Verificador
Independente)
2141
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l e - - = o . -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - = S - - -
Concessionaria)

409 409 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

409 409 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 8,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n© de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do niumero de exames totais realizados em comparagdo com o niumero
total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV
foram apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 675/2021 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de novembro de 2021, datado e assinado em 01 de outubro de 2021 (vide
anexos).
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« Oficio RBD N ° 765/2021 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de dezembro de 2021, datado e assinado em 03 de novembro de 2021 (vide
anexos).

« Oficio RBD N © 852/2021 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de janeiro de 2022, datado e assinado em 01 de dezembro de 2021 (vide
anexos) .

Apbs analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para 0 periodo o quantitativo de 4466 vagas
disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 - Niamero de exames realizados em clientes de
ambulatério, através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e
constatamos:
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+ O total de 1614 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de

apuracao;

« Arealizacdo de um total de 4474 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os
quais representam 277,20% dos exames previstos em contrato;
« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1804 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0os quais representam 111,77% dos exames

previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente

a 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador
Indicador

Numerador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do

Peso sub-
indicador

Indicador

2.1.5 | (Verificador

I*l

”*2

Denominador
Indicador

Apurado

Apurado

subindicador

Apurado

Concessionaria)

Independente) 4474 1804 1614 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.15 |

(Concessionaria) 4472 1804 1614 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao

V.. e 2 - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e 0,04% - - - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena €é igual a 6,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacéao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagéo
PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento
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PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo
correspondeu a 99,93% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS

Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad

Més de Dias de . e Resultad o
A . o e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas)
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) (b) (horas) (c) (@)-(b)*+(c) PACS
nov/21 30 720,00 0,15 0,00 719,85 -
dez/21 31 744,00 0,92 0,00 743,08 -

jan/22

31 744,00 0,90 0,00 743,10

2208,00 1,97 2206,03 99,91%

isponibilidade RIS
Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad

Referéncia | Disporpiidade| | 6FTVSta | eTotal (oras) | e usifcada | e eal (roras) | "GCC?
nov/21 30 720,00 0,74 0,00 719,26 -
dez/21 31 744,00 0,35 0,00 743,65 -
jan/22 31 744,00 0,59 0,00 743,41 -

Total 92 2208,00 YAV CRCY 99,92%

Total PACS/RIS 4416,00 4412,35 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

e ey indicador
subindicador Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente)
2.1.6 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e -771,51 -768,00 -0,8 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e -14,88% -14,81% -0,08% - - -
Concessionaria)

4412,35 4416,00 99,92% 100,00% 12,00% 12,00%

5183,86 5184,00 100,00% 100,00% 13,00% 13,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

D e e e e
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
nov/21 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/21 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00 2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

PeET i indicador
subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionaria)
Diferencga apuragao
V.l.e 1,77 - -0,8 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,08% - 0,08% - - -
Concessionaria)

2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2206,23 2208,00 99,92% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,85% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

5182,49

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente)

Numerador

Sub-
indicador

5182,49

Denominador
Sub-
indicador

5184,00

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado
99,97%

Valor do

Apurado
100,00%

Vo de D'Sp‘jrg:,'?'s't'gade indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | .
Referéncia Izhoras) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
@ (b) (horas) (c) (c)
CICAN 768,00 0,40 0,00 767,60 -
HEOM 2208,00 0,65 0,00 2207,35 -
HGRS 0,45 0,00 2207,55

Peso do
subindicador

3,00%

99,97%

Peso sub-
indicador
Apurado

3,00%

218 |
(Concessionaria)

5181,38

5184,00

99,95%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferencga apuragao

V.l.e

Concessionaria)

1,11

-0,2 p.p

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

0,02%

0,02%

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 136 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 134 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo

(98,52% do total de chamados);

o 2chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(1,48% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador " Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Indicador Indicador Deno_mlnador Cumprimento subindicador P_eso_ ED indicador
Indicador subindicador
[t 11*2 Apurado Apurado Apurado
2.1.9 | (Verificador
Independente) 134 2 136 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.9 | 134 2 136 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 41 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 36 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(87,80% dos chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(12,20% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador
”*2

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do

Peso sub-
indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

36

Denominador
Indicador

41

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

subindicador

5,00%

Apurado

5,00%

2.1.10 |

36

41

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até
a realizagcédo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda
de recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do
tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for
posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria est4 obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora
de chegada, conforme o caso, até 0 momento em que 0 exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100
no total de exames

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicAo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de ambulatério
desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos
a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 4492 atendimentos
ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuracdo, sendo verificado que todos os clientes
aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90 minutos, correspondendo ao cumprimento
do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

PES indicador

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)
2.2.1 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

4492 4492 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

4492 4492 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5010 marcac¢fes de
exames, no trimestre de apuracéo. Do total de exames 18 (0,35%) se referem a situacdes de

reconvocados,

dentre estes casos 7 correspondem a situacdes

imputaveis para

Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,14% que resulta no

cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador
Indicador

Numerador

Indicador Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

2.2.2 | (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

(V.l. e Concessionaria)

Independente) 18 7 5010 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2
(Conctlassionéria) 18 7 4901 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao 109
(V.l. e Concessionaria) - - ; © ; -

I 3 0,
Diferenca apuracao (%) ) ) 2.22% : ) : )

*1 Informagdo do ndimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informac&o do namero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

contemplando o calculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena ¢é igual a 3,00% ja
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5010 marcacbes de
exames no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames, 109 (2,17%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 2 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,04% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Numerador Grau de Valor do Peso sub-

Denomlnador Cumprimento subindicador P_eso_ L indicador
Indicador subindicador

Indicador Indicador Indicador
[*1 11*2 Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador

Independente) 109 2 5010 0,04% 100,00% 11,00% 11,00%

223 |

(Concessionaria) 109 2 5010 0,04% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.I. e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 Informag&o do nuimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacées do PACS/RIS e das redes
de comunicacdes internas e externas, através da andlise dos planos de manutencéo
disponibilizados, descritos acima, e as acdes de acompanhamento previstas.

Constatamos que as a¢fes de acompanhamento seguiram o0s ritos previstos nos respectivos
planos de manutencao, correspondendo no cumprimento do indicador (100%).

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Evidéncias Grau de Valor do

ES Cumprimento subindicador Pesonl

subindicador

Acbes*? Apurado Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)
224 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do
Plano de Manutencdo das Instalacdes, através da analise do plano de manutencao
disponibilizado, descrito acima, e as acbes de acompanhamento previstas.

Constatamos que as acbes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencgéo, correspondendo no cumprimento do indicador (100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

100,00%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

2,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

2,00%

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em janeiro
de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,89 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracéo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em janeiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Cumprimento | subindicador Pgsq do indicador
subindicador

Média final

apurada

Grau de Valor do Peso sub-
Indicador

Apurado

Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I. e = - - . _
Concessionaria)

9,89 90,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HEOM no 23° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificagdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo méaximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuara a envidar esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Peso do

VELIERITEL

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HEOM no 23° trimestre de Operacao Plena € igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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5. Evolucao do Quantitativo de Exames de Clientes de ambulatorio

Radiologia

248,46%

134,98%

520 546

nov/21 dez/21 jan/22

I Realizado Disponibilizado — s=O==%

Figura 1 - Evoluc&o do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Radiologia

Tomografia
936,67%

666,67%

g

66

nov/21 dez/21
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Figura 2 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e disponibilizado de Tomografia

6. Relacdo dos dados ambulatoriais

Radiologia
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Figura 3 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Radiologia
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Tomografia
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Figura 4 - Evolucé&o do quantitativo de exames realizado e referéncia de Tomografia
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7. ANEXOS

Indicador 2.2.2

Reconvocacdes com causa imputavel a Concessionaria

ID Atendimento Exame agendado

Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Motivo da Reconvocacao

[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO
250084818 RX COLUNA DORSAL AP LATERAL CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
250085304 ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
250085304 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO
250085439 RX COTOVELO ESQUERDO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

[I] PARAMETROS TECNICOS E
250084452 RX TORAX 2 INCIDENCIAS POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] ERROS DE INTERPRETAGAO DO PEDIDO

250084361 RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO PELO OPERADOR.
250086507 RX COLUNA LOMBOSACRA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

Cancelamento com causa imputavel a Concessionaria

ID Atendimento

250084521

Exame agendado

RX TORAX 1 INCIDENCIA

Motivo da Cancelamento

[I)] PROBLEMAS DE AGENDA

250086933

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

[I]] PROBLEMAS DE AGENDA
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ii.  Obras do Poder Concedente no Hospital Especializado

Octavio Mangabeira

p&:ReD

Salvador (BA), 14 de julho de 2021.
Oficio RBD n® 485/2021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Sadde [SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeio de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4* Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilla Magalhdes

/L HOSFITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
FPraca Consalheiro Jodo Alfrado, /M
Fau Middo, Salvador/BA
CEP: 40320-350
A/C Direteria Geral

CfC DELOITTE TOUCHE TOHMATSU = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Ay Tancredas Neves, n® 420, 30° andar
Caminho das Arvores, Salvador/BA
AfC  5r. Wagner Nogueira

Referédncia: Contrafe de Conceassdo Adminkfrativa n® 0042015 paa gestde e
operacdo de Semrvicos de Apoio ao Diogndsfico por Imagem,. em uma
Central de Imagem e em 1] (orze) Unidodes Hospitalares Integrantes da
Rede Prépaia oo SESAB.

Assunto: Obras do Poder Concedente no Hospital Especiaglizado Octavio
Mangabeira (HEOM). Funcienamente da Bisimagem.

Frezados,

A FREDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A [“RBD Imagem” ou
“Concessionana”), sociedade por agdes de proposito especifico, contratada para a
exacucdo dos senigos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndstico por imagem, no
ambito do Contrato de Concessdo Adminisfrativa n® 0042015 (“Contrato de
Concessac”), firmado com a Secrefaria de Saldde do Estado do Bahia, tendo sido
noficiada na grande midia a realizacdo de obras. pelo Poder Concedente, no Hospital
Especializado Octavio Mangaobeira ["HEOR"), vem respeitosaomente & presengo de

Vossa Senhorid, manifestar-se nos fermos a seguir aduzidos.
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Em breve sinfess, tem-ie gue o Concessiondiia tormau conhecimento por velculos
de comunicagdo, acerca da realizog do de obras de reforma e modemizogdo do HECGM
(*Obras no HEOM"), pelo Poder Concedente, com inicio previsto para 12/07/21, com
estimafiva de duracde entre 10 e 12 mesas,

Durante o pericdo de infervengdes, conforme nota divulgoda pela SESAB, o Sefor
de Ambulotono de Pneumologio e o lLaborotoro Bpecidlizodeo  permonecerdo

T i var wobor, e o ul S v o e Bioinnugernn, el allinn e subs gres | Go i S seession i,

Ainda segundo a nofa, durante o periodo das obras, os servidores estaduais
{cerca de 830 profissionals da assisténcia) serdo realocados nas demais unidades da

Secretara da Sodde do Blado da Bahia (SESAB).

Isto posto, de logo o Concessiondria se manifesta recanhacands a importancia
de tal iniciotiva do Poder Concedente, gue certamente trara imensuraveis beneficios
para a populagdo do Btado do Bahio, sobretudo oos pacientes acometidos por

doencas respiratanas, foco de atendimento especializado do HEOM.

Messa estelra, comnsiderando guea o RED Imagem & responsavel pela execucfo dos
servicos de gestGo e operacao de apoio ao diogndstico por imagem no dmbito do
Confrate de Concessdio, cujlo Setor de Bioimagem edd localzadoe denfro dos
dependéncias do HEOM, e com boase nos Clausulas 1007 e 10011, do Confrato de
Concasstiol, a Concasslondrio entende ser salutar manter o devido dinhamento com a
Fader Concedente acerca de questdes operaciondls e confratudis, obletivando o

assertiva continvidade de prestagdo dos servigos sob sua responsabiidede, berm como

t hittp:/fwewen soude. ba.gow. brf2081 /07 08 fasfodo-investa-mais-der-30-mihoas-na-reformo-e-modermnicoc oo-dodhospital-
ackavio-mangabsir

10,0, Mo Proze do Concessdo, & ssm prajuizo dos demas obrigogéss sstabslscidos ro Confrofo ou na legsinga
aplicdvel, o Concassondna abigo-se a:

1011, Do corhecimenio imedicio 4 SESAB de fodo e qualkgusr foto oua oltere de moda rlevanta o nomal
desanvolvimento da Concessda, ou que, de dgum modo intemompa a comefa prestagdo do alendimernto oo Clerntes
mos Satores de Boimagem nce Unidodes Hospitclares abrangidos por este Confrato;
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a preservacdo da necessdric seguranca juridca e insfitucional do Contrato de

Concessto, nos sequinfes aspectos:

A. Da execugdo das Obras no HEOM.

. Embora o Setor de Bioimagem do HEOM esteja fisicamente localizado em

arca "apartada" do pradio principal {em verdade, em arca configua), faz
se necessano assegurar que durante a execugdo das Obras no HEOM nGo
haverd interferéncias no Sefor de Bioimagem, em decoréncia de agdes
na allimentagdo elética e rede de gases, por exemplo, que Impactam

diretamente na operacao dos servigos prestados pela Concessionaria.

Dessa forma, a Concessiondria solicita, respeitosamente, gue o Poder
Concedente:

Informe a RBD Imagem a existéncia de eventual relacao entre as Obras no
HEOM e Setor de Bioimagem, que eveniualmente possam impactar a

continuidade da prestagao dos servigos sob gestao da Concessionaria;

Comunigue, antecipadamente, eventuais agdes que porventura
interrompam, cinda que por curte periodos, o fornecimenic de energia
eléfrica e gases, que evenitualmente provoguem Iimpactos no

funcionamento do Setor de Bioimagem.

2. Conforme estabelecido no Contrato de Concessao, a Concessionaria

instfalou uma Rede Logica (Cal. 6) cerlificada para promover o
funcionamento de 30 terminais de acesso cos médicos da SESAB
espahadas pelo HEOM. Com ¢ Inicio da Obras no HEOM, a distinta
Unidade Hospitalor solictou & RBD Imagem, mediante Oficio HEOM
24972021, de 08/07/21, a refrada de 17 (dezessete| terminais, tendo a

Concessionaria se manifestado em 13/07/21, mediante o Oficio RBD n®
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47212021{Dec. 01), indicondo que procedera com a retiroda e guarda
adequada dos  fermingis, ao passe gque oaguardard o oportundg

manifestagdo da Diretoria do HEOM quando ao momento de recolocar os

cltados ferminais nos seus respachivos locais de argeam.

Impeortanta ralterar, tombdm, que to fox nececdrlia o presorvagdn, palo
Poder Concedente, da Rede Logica (Cal. &) cerfificada instalada pela
Concessiondaria, durante a execucdo das Obros no HEOM, & que eventuais
necassidades de remogdes de ofivos de rede, cabeamento e demais itens
que compdem o rede lbdgica, seam posterormente restauradas nas
condicoes originalmente instalodas,. viabiFando, assim, a recolococdo.

pela RED Imagem, dos terminais nos seus respectivos locais de ongem.

Dos fluxos e rotinas operacionals.

A RBD Imogem prové, no HEORM, o atendimento de pocientes internados e
ambulatoricls, incluindo os pacientes agendados e encaminhados pela
Central  Estadual de  Regulocdo  ["Eegulocao”)., Ocome  gue,
evantudmente, poacentes  encaminhados  pela Regulogdo  estdo
suscefiveis o infercoméncios duronte a realzocdéo de exames no
Bigimagem, que demandam a adogdo de condufa médica imediata,
MNesses cascs, © fluxe até entdo adotado implica ne aclonamento, pela
Concassionara, do equipa madica do HEDOM, que por sua vaz procede
com a avaliagcdo do caso e definicdo pelo retorne do pociente @ sua
Unidade de origem, ou pelo encaminhamento do mesmo  pora
atendimento em outra Unidade Hospitalar, normalmente para o Hospital

Garal Ernasto Simdeas Filho (“"HGESF”), dada a sud lncallzasdo.

Dessa forma, a Concessiondrio solicita, respeitosamente, gue o Poder

Concadaente Informe & RBD Imagam qual o conduta o ser adotada nos evantuals cosos
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de infercoméncia em pacientes otendidos no Setor de Bicimagem do HEOM, durante o

pericds de redallzag o das obras.;

4, Como & de conhecimenfo do Poder Concedente, consoanfe Oficios
HFOWM n® 1 730200 & RRD n® 43002004 (Dae. 02), o lInidode Hospitolor HFO3 A

realiza s segundas-leias pela manhd, procedimentos de PUNCAD
BIOPSIA PULMOMNAR POR TOMOGRAFIA, nos quais o equipamento de
Tomografia fico a disposico dos médicos radiclogistas do HEOM, que
realizam tals procedimentas,

Dessa forma, a Concessiondria  solicita, respelfosamente, gue o Poder

Concedente:

. Informe & RBD Imagem acerca da confinuidade ou ndo da realizogdo de
tal procadimento, objefivando a asserfiva dlocogdo da agenda de

exames disponibilzoda pela Concessiondaria;

ii. Informe 4 Concessiondrio, caso seja mantida a reclzogdo do citodo
procedimento, como serd feito o processo de encominhomenta dos

pacientes;

3. De acardo com o Contrato de Concessdio, a Concessiondnio assegurg a
presenca fisiea de médicos radiologistas em tumos de 04 [qualra) horas de
segunda d sexta, sendo que, nos furnos opoastos, a assisténcia madica &

prestada por profissionals radiologlistas da prépria Unidade Hospitalar;

Dessa forma, o Concessiondria solicita, respelfosamente, que o Poder
Concadente informe & EBD Imagem s& of madicos radislogistas da prdpria Unidade
Hospitalar continuarGo prestando assisténcia nos turmos opostos aos alocados pela RBD

[glatal=ly
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6. Ainda de acorde com o Confrato de Concessao, as marcagoes dos
exames sao realizadas pelo Poder Concedente, sendo que existe no HEOM
um Setor de MarcagGo que atua no fluxo de agendamento e
encaminhamento dos pacientes internados para realzacéo de exames no
Setor de Biomagem.

Dessa forma, a Concessiondaria endossa, cordialmente, que o Poder Concedente
informe & RBD Imagem se o referido Setor de Marcagao confinuara funcionando
duranle o perfudo de execuqgao das Obias no HEOM,

C. Do atendimento a clientes infernados.

7. O Confrato de Concessao define em seu Anexo 3 - Especificagoes dos

Servigos, os Clientes a serem atendidos, a saber:

Clientes Internados: A ConcessGo compreende o atendmento & demanda dos

abrangidas no dmbito do Confrato.

Clientes Urgentes: A Concessdo compreende o atendimento @ demanda nao
programada de Clienfes admitides pelo Servico de Urgéncia das Unidades
Hospitalares.

Clientes de Ambulatorio: Com excecao do CICAN (cuja afividade €

exclusivamente de ambulatéio), a Concessionaria deverd realizar nas Unidades

Hospitalares com Operacdo Plena, pelo menos a porcentagem de atividade

tant | lient tério, ressalvadas as alteragdes no

atendimento delerminadas pelo Poder Concedente conforme  descrito

anteriormente.

O Anexo 3 - Especificagdes dos Servigos estabelece ainda que:
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al 4. Todas gs Unidades Hospitalares deverac atender a todas as fipologias

b

de Cliente indicadas acima, com as sequintes excecoes:

Hospital Geral de Camagari, Hospital Geral Menandro de Faria, Hospital
Geral Luis Viana Filhe e Hospital Geral do Estade: atendem apenas
ambulatdric de refono, obedecendo aos mesmos parametros do

pacienfe internado.

Hospital Especializado Ociavio Mangabeira nao dispde de atendimento de

urgéncia.

O CICAN (Centro Estadual de Oncologial atende exclusivamente

demanda de Clientes de ambulatdrio.

2.5 Cobertura minima dos Servigos. A Concessionaria deve garantir, no

minimo, a seguinte cobertura dos Servicos:

Tabela 6-Tempo de cobenura minima dos serviges

Clhartes wilirnados Chenvies geried Tharten de ardiubrione’

V" borm 2 Loz | W o o L= Perod s O
Anooumentn  Arcrmomenicfer snerecdchrrreorety  Levienanenn  ArcrEareeds
ey fero L 1= n

Unigades Huspeaiare:

Rataloga 2 366 M %5 a7 17 s 7
Marografa 2 w @7 1Thons 7
ToTogara
Carpua s 7 w8 M £ 7 <17 hor ar
Pegsendacia

12 o - - 07 -2 o
Nagweca 7

Depreende-se dai, portanto, que o atendimento no HEOM, por ndo dispor de

atendimento de Urgéncia, restiinge-se ao atendimento de clientes ambulatorials e
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internaodos, 12 horas por dio. 365 dios por ano (infernados) e 247 dias por ano

{amibulatoricis] .

Entretanto, o Concessiondria sempre manfeve o atendimento aos pacientes
internados do HEOM durante 24 horas por dia [oléem das 12 horgs preconizadas
contrafuaimente). mos observa-se, sobrefudo nos Olfimos & meses, umao bokissimo
demanda de exames redlizodos apos as 19 h (24 exames entre janesinnf?] e junhos/21].
Dessa forma, considerando que dwrante o periodo de execucdo das Obras no HEOM
nac hoverd atendimento o clientes intemados, uma vezr que fois poacientes serdo
fransferidos para oufras Unidodes da SESAB, a Concessiondria entende ser plenameanta
vidvel a suspersdo temporarna do atendimento apds as 1% h, frise-se, hordrio além das
12 horos preconizados contratualmente, devendo  tal atendimento adicional ser
retomado apds o término do perodo de 100 g 12 meses, casc se mostre de fato

nacessdnio,

Aligs, uma ver que ndo haverd atendimento a pocientes internaodos na Unidade
Hospitalor durante o perodo de redizagdo das Obras no HEOM. enfende o
Concessionaria que a referida UH fterd, de fato., seu perfil de otendmento
femporariaomente  alterado, poassande o atender,  exclussivamente,  pacientes
ambulatoriais, o que justificaria o funcionomento do 5etor de Biomogem apenas em

dias Ofels, 12 horas por dia, conforme preconizodo no Confrato de Concesstio.

Dessa forma, o Concessiondria solicita novameante, com a devida gentilezra, que
o Poder Concedente informe a RBD Imagem se a Unidaode Hospitalar funcionara
termporariamente parm atendimento exclusivamente ambulatoial, de segunda-felra o

sexta-feira, 12 horas por dia, conforme estabelecido no Contrato de Concessao.
D. Da Governanca Contratual.

8. Em cumprimento aos rfos de comunicagcao entre o Concessiondra e o

Foder Concedente, a RBD Imagem & a Unidade Hospltalar HEOM (Diretoria
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Geral e Comissdo de Operacionalizocao) mantém  frequentes
comunicagoes formais afravés de oficios, akbm de, obviamente, interagdes
presenciok que 580 de suma importdncio pora o bom andamento das
rafings oparacionais relacionadas a redlizacdo de exames de diogndstico
por imagem. Com o inicio das Obras no HEOM, os setores administrativos
da Unidade cerfamante precisardo ser remanejados, o que remeafe 4
necessidode de confimogdo, pelo Poder Concedente, da confinuidade
da presenca fisica do corpo administrativo do HEOM na Unidade, para fins
de manutengao, ou se for o coso, alferagdoe do glual fluxe de
comunicacdo entre o Concessiondna e HEOM.

Dressa forma, o Concassiondrnia solicita, cautelorments, gue o Podar Concadeante:

informe & RBD Imagem deerca do fluke de comunicagdo a ser adofado
enfre o HEOM e a Concessiondia, durante o parfodo de Obiras no HECM;

informe & Conceassiondia o local em que o copao adminstrativa do HEORM
(Diretoria e ComissGo de Operacionalizagdo) ficard alocado durante o
perado de Obras na HEOKM,

. Por fim, & imprascindivel registrar gue mesma com o manutengdo do

atendimente ambulatorial no HEOM, & esperadao uma reducdo no
volumetia de exames realizada na Unidode Hospitalar, o gue certamente
ird impactar na volumetria total de exames realizados pela Concessionana,
durante o pericdo de 1000 12 meses estimadoe para o conclusdo das Obras
no HEOM. Dessa forma, cabe ressaltar que. conforme preconizado no
Contrate de Concesstio, a Concessiondria ndo & responsavel pela
geraclio de demanda por exame:s de diogndstice por imagem.
enfratanto, faz parte do risco do Concessionaria a varagdo de demanda
enfre as bandas de +20%/-20% [para exames de Raolos X e Tomografia).

Forém, a egparda e jd anfecipada redugdo ng volumelnia de exameas
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realizados durante o paricdo de Obras no HEOM, dacome de foto gerado.
exclusiva e exiracrdinariamente, pelo Poder Concedente (fechamento da
Unidode para redlizogdo de Obeas), ndo devendo, porfanto, ser

considerada na analise anual da volurmetria geral de exames realirodos.

Sendo o que lhe cumprid para o momenfo, a RDBE Imagem reitera seu
compromisss institucional de respeite d vida das pesoas, com o emoreqo da melhor
tecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Alenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

10
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Novembro/2021

P4 RBD

Salvador [BA), 01 de outubro de 2021,

OFICIO RBD N°675/2021

AO

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGAREIRA - HEOM
Prago Conselheiro Jofio Alfredo, S/N

Fou Mildo, Salvador/Ba,

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengde Integral & Sadde [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOF)
Frojeto de Parcena Publico Privada do Sarvigo de Apoio oo Diogndstico por Imagem
Centro Administrafive da Bahia, 4* Avenida, 400
Prédio sede da SESAE - Salvador/BA
AJC Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrate de Concessdo Administrativa n® 004/2015 pora gestao e operacdo
de Servigcos de Apoio oo Diogndstico por Imagem. em uma Cenfral da
Imogem & em 11 [onze) Unidades Hospitalares Infegrantes do Rede Prapria
da SESAB.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de novembro/21.

Prezado Jenhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, (“RED Imagem ou Concessiondria™],
sociedade de proposito especifico, confratoda pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahic (SESAB| no dmbilo do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrata”), para gestdo
& apearagds de servigos de dingnéstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Senhorias, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendomento de exames no més de novembro,/21,
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para proper a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢des
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em alengdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo @ quantidade de vagaos, dias e hordrios disponiveis para a
realizag¢ao de exames de Raio X e Tomografia noc més de novembro/21, na Unidade do

HEOM, o fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
RegulagBo (a) (b) Geral | Regulagdo (a) (b) | Geral
MANHA 13 44 57 2 6
TARDE 13 43 56 1 6 7
NOITE - 21 21 = |6
| TOTAL DIA 26 108 134 3 18 21
| QTD DIAS 20 30 - 20 30 -
| TOTAL Més 520 | 3240 | 3.760 60 | sa | 600

(a) Exames de ambulatério: funclonamento somente em dias teis, das 07h 3s 17h
(b) Exames em paclentes nternados: funcionamento 12h/dia, todos o5 dias do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Confrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da a¢do. mediante
reorganizagcdo das agendas/oferfas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o fotal de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, fendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Sadde n°®
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n°®
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3342020 de 27 de julho de 2020, alualizoda em 14/07 /2021, bern como a manifestacdo da
Concessiondna mediante Oficio RBD n° 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tompo, vale ressaltar gque o agendormente do atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelos Cenfrais de Regulogdo' e afraves de oulros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, denfro dos vogos  disponibilizadas  pela

Concessiondrnia.

Hesse wvies, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Ceniral de Regulacdo, solicitow o compartihamento das vagas
disponibilirados poro otender Az demaondos odondos de fodo o Bstodo. Bxa disponibiidade
foi feito em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizade pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo & redlizada pela UH & CERAC (setor da RegulagSo
gue realiza os morcagdes), distibuindo o seu fotal em percentuadis variados, dependendo
dey mormetatioos g2 cass poaslente & agEtmss junts &2 UHS Dasarns, & Concesslonaria
nac possui nenhuma  gestde neste formate, cabendo-lhe, controtualmente, a

disponibilizacde total das vagea: as Pader Concedente.

Alem disso. @ Concessiondria informa que os procedimentos & protocolos para
preparacdo das exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Aindo, em complementc a grade de disporniblidode ora informodo, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame. destinada oo

aglendimento de clientes ambulatornais & infermnados no més de novembre/21 (Doc, 01).

' Para fins do Contrato de Concessda, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou munlcipal, da

icessT @ asslsténcla de savde, o qual pode compreender regulagdcs de urgénda, de intermagiics, de consultas & de
exames,
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For oportuno, & importante registror que. conforme disposto no Anexo 03 do
Confroto de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio dos informagdes acerco dos
marcacies dos exames. no prazo de até 5 [cinco) dias Oteis ontes do suo realizacdo, de
oconds com a3 vagos dsponibiizadaos previamente pela Concessiondarnia,

Ademais, o Concessionaria destaco que o disponibiizagde de vogos e horanos é
globorodo de maneira a atender o guanfitativo preconizodo confrotucimente. ndao
devendo, entretanta, ser entendida como limitante, Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quontidode de exames em Clientes
Armbulatoriai, com o transferéncio desses quantitativos enfre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e podera ainda determinar a reversao total ou parcial
dos guanfitativos iniciolmente previstos para os exomes de Clientes de ambulataro, de
forma fransiténia ou permanente, de maneira o reclizar o numero de exames amiulatoricois

praconizado no Contrato de Concessdo.

Todovia, & necessario considerar a criticidode e complexidade de coda pacients,
atendendo aos profocolos de classificacdo de rsco clinico.

Sendo o que lhe cumpria para o momento, a RBD Imagem reitera seus votos de

estima e consideracdo e se colocd d disposicao para quaisquer esclarecimentos que se
facam nacessanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 29 de outubro de 2021.

OFICIO RBD N°765/2021

A0

HOSFITAL ESFECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA : HEOM
Praga Conselheiro Jode Alfredo, S/N

Pau Middo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parcenia Piblico Privada do Servigo de Apoio co Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Confrato de ConcessGo Administrativa n® 004/2015 para gestdo e operagao
de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 [onze) Unidades Hospitalares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTO:  DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de dezembro/21.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB| no dmbito do Contrato de Concessaa n® 004/2015 ("Contrato”), para gestao
e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/21.
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Inicialmente, a Concessiondrio ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em corsiderag@o as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢coes
coniratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o guantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
redlizagcdo de exames de Raio X e Tomografia no més de dezembro/21, na Unidade do

HEOM, a fim de permitir a prescrigao e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOSX TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagdo (a) (b) Geral | Regulagio (a) (b) Geral
MANHE 12 42 34 2 6 8
TARDE 12 4 | sa | 1 B[]
NOITE . 21 21 - 6 | 6
TOTAL DIA 24 105 129 3 1) A [y
QTD DIAS 22 31 3 22 31
| TOTAL MES 528 3.255 | 3.783 66 558 624

() Exames de ambulatério: funcionamento somente em dias Uteis, das 07h as 17h
(b) Exames em pacientes internados: fundonamento 12h/dia, tedos os das do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessao, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessionaria entende que o Poder Concedente iré “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e frabalhadores nos locais dao agGo, medianie
reorganizagdo das agendas/oferfas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Sadde n°
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n°
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35412020 de 27 de julho de 2020, atualizada em 146/07/2021, bem coma a manifestacdo da
Concessiondrio mediante Oficio RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020,

Em tempo, vale resaltar que o ogendomento do afividode ambulatonal inclui o
demanda progromada pelas Centrals de Regulagha' e através de oufros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, dentro daos vagos disponibiizodas  peko

Concessiondria.

Messe vigs, o Concessiondna informa gue no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulagdo, solicitou o comparfihomento dos vagas
disponibilizodas para atender as demandas orivndas de todo o Esfado. Essa disponibilidade
foi feita em julhof2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Caoncedents), afravés do sisterna Lista Unica, sistema [software] utilizado pela SESAB parc
gestdo dos vagas. Porfanto, essa gestdo & realizoda pela UH & CERAC (setor da Regulacdo
gue redliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentudiz variados, dependends
das caractensticas de cada paciente e logisficos junto ds UH's, Decerta, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestde neste formate, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas oo Poder Concedente,

Alem dissa, a Concessiondrio informa que os procedimentos & protocaolos para
praparacan dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unico para

acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemente @ grode de disponibilidode oro informado, o
Caoncessiondria apresenta em anexe a agenda por tipologio de exame, destincda ao

atendimento de clientes ambulatonais e internadaos no més de dezemibro/?1 (Dee. 01).

! Para fins do Contrate de Concess@o, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acessn d pssisténcia de salde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de intermaces, de consultas & de
aames,
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Por oportunc, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessto, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Oteis antes da sua realizogdo, de

acordo com gs vagaos disponibilizadas previomente pela Concessiondarnia,

Ademais, o Concessiondria destaca gue a disponibilizacto de vagas e hordrios &
elaborada de maoneira o atender o quantitative preconizado controfucimenta, nao
devendo, entretanto, ser entendido como imitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedenfe pode, a seu crterio, revisor a quantidade de exarmes ermn Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quanfitofivos enfre exames de Clientes de
Urgé&ncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativas iniciclmente previstos pora os exama: de Clientes de ambulatério, de
farma transitana ou permanente, de maneira arealizar o numero de exames ambulatoriois

preconizado no Confrato de Concessao.

Tedavia, & neceassdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo oos protocolos de clossificacdo de rsco clinico.
Sendo o que he cumpro para o momanto, o RBD Imagem retera seus votos de

estima e consideracdo & se coloca & disposicdo pora quaisquer esclarecimentos gue se

facom necessdarios,

Atenciosarmeante,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A.
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salvadaor (BA), 01 de derembro de 2021,

OFICIO RBD N 85272021

AG

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praca Conselneiro Jodo Alfredo, S/M

Paoiu Midda, Salvadar/BA

CEP: 40320-350

AJC Diretoria Geral

C{C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengde Integral a Sadde [SAIS)
Diretoria de Gesldo em Unidades Consorciadas € PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privada do Servigo de Apoio ao Diagndstica per Imagem
Cenfro Administrafive do Bahig, 4% Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvodor/BA,
AJC Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015 para gestdo e operocao
de Servigos de Apoio ao Diognadstico por Imagem, em uma Ceniral de
Imagem & em 11 |onze] Unidodes Hospitalares Integrantes do Rede Proprio
da JESAB.

ASSUNTO: Disponibilizagio de vagas poro ogendomento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de janalre/22.

Prezado Senhaor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem ou Concessionana”),
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bohia [SESAB) no Ambito do Confrate de Concessdo n® 004/2015 ("Contrafa"], para gestao
2 opemacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitolore: do Rede
Estadual, vem 4 presenca de Vossas Serhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de janelro/22.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levados em consideragdo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
conftratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Clausula 10.1.14, do Contrate de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordado com ¢ Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo @ quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Raio X e Tomografia no més de janeiro/22. na Unidade do HEOM,

a fim de permitir o prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulaglo (a) (b) Geral | Regulagdo (a) (b) Geral
MANHA 13 43 56 2 5
TARDE 13 43 56 2 5
NOITE 21 | 21 - 5 5
| TOTAL DIA 26 | 107 133 4 15 19
| QTD DIAS 21 ; 3 - 21 31 -
\TOTALMES | 546 | 3317 | 3863 84 465 | 549

|3} Exames de ambulatorio: funcionamento somente em dias Gteis, das 07h as 17h
|0) Exames em pacientes internados: funcionamente 12h/dw, todos os dias do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes co preconizado no Contrato de Concess@o, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ira “"diminuir o
fluxe de pacientes, acompanhantes e frabalhadores nos locais da a¢do, mediante
reorganizagdo das agendas/oferfas de exames duranfe a vigéncia da pandemia”,
podendo nao ser agendado o folal de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagoes estabelecidas na Nota Técnica COE Sadde n®
75de 14 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n°
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354/2020 de 27 de julho de 2020, otualizada em 14/07 /2021, bem como a manifestacdo da
Concessiondria mediante Oficio RBD A® 448/2020 de 30 de julho de 2020,

Em tempo, vale ressallar que o agendamente da afividode ambulaianial inclui a
demanda programoda pelos Centrais de Regulocds' e alravés de outros melos
estabelecidos palo Poder Concedente, denfro dos wagos disponiblizadas  pela

Concessiondrnid,

Messe vigs, o Concessiondria informa gue no més de moio de 2017. o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulagdo, solicitou o compartilhaments das vagas
disponibiizodas parg atender 45 demandas oriundas de todo o Estado, Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulacds (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESAR para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestao € realzaoda pela UH e CERAC [sator da Regulacdc
gue reclza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais varades, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto ds UH's, Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestde neste formato, cabendo-lhe, confralualmente, a
disponibilizagao total das vagas ae Poder Concedente.

Alem disse, o Concessiondria informa que os procedimentos & protocolos parg
prepoaracdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistermea Lista Unica para

acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complementa & grade de disponibiidade oo informada, o
Concessiondria apresenta em anesxe a agenda por tipologia de exame, destinada ao

atendimento de clizntes ambulatoriais & internodes no més de jJaneiro/22 (Dec. 01).

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
Jcesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulaces de urgéneia, de internagdes, de consultas & de
EXd MES.
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Por oportuno. @ importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contralo de Concessdo, a SESAB & responsdavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e horérios é
elaborada de manera o atender o quantitativo preconizado contratualmente, néao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar o revers@o total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos parc os exames de Clientes de ambulatério, de
forma fransitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrate de Concessao.

Todavia, & necessario considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagao de risco clinico.

Sendo o que lhe cumpria para © momento, a RBD Imagem reitera seus votos de

estima e considerag¢do e se coloca & disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessérios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A.
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