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Salvador, 20 de marco de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacédo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho
capaz de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados
pela Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cbes descritas no Contrato
de Prestacédo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A.

e a Accenture do Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatdrio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no

encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.
Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 27° Trimestre de Operacédo Plena do
HEOM (novembro, dezembro de 2022 e janeiro de 2023):
e Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracado e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacédo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rpeggﬁrbﬁago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame . i
2.11 pela SESAB até a hora marcada pela g:tgfé;gctizrgsos maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . i
2.1.3 disponibilidade do laudo para os g:ti:t?é;;ctifﬁspos maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracédo de laudos,
até a disponibilizagcdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com caréater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em pela Concessionaria a 2% 5%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagéo o o
216 | aplicacdo PACSIRIS de 99,5% 8% 9%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.7 de comunicacgdao interna (LAN) de cada p plicag 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgéo externa (WAN) de d gg N plicag 2% 2%
cada UH € 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 30 29
- suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas 0 0
21.10 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 30 29
- suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas 0 0
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso
comunicados oficiais:

dos indicadores, segue

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 27° Trimestre de Operagéo
Plena do HEOM é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
1.202.422,05.

As definicBes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo |
deste relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 27° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Especializado Octavio Mangabeira — HEOM, periodo de novembro, dezembro de
2022 e janeiro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HEOM 27° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracao RBD PEIIEEL
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 18,00% 18,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do
laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual ndo
foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

12,00% 12,00% 12,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 12,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 6,00% 6,00% 6,00%
interna (LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo 3,00% 3,00% 3,00%
externa (WAN)

2.,1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 5.00% 5.00% 5.00%
nivel 0

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 5.00% 5.00% 5.00%

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 75,00% 75,00% 75,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HEOM 27° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD PR
Accenture
2.2.1 Tempo de espera d_os cl~|entes de ambulatorio, desde a 1,00% 1,00% 1,00%
hora agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Namero de exames repetidos que exijam retorno do o o o
cliente por causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis o o o
a Concessionaria 11,00% 11,00% 11,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do pla_mo de 2.00% 2.00% 2.00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
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225 Realiza(;éo e acomganhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagbes

2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% ‘ 25,00% 25,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 27° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Especializado
Octavio Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagédo
do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
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De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reaizados em period
Total G€ exames em Cardter

ferior ou igual 3 12 horas x 100
BT (eakzados

Sub-InAKcador 2 w10 exames om cardtor urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 3 hora X 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 10 exames em carfiter urgente reakzados e
total de exames em card

nfenor ou igual a 2 horas x 100
ahzados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacao, a forma de calculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicacéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢cdo do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

n2 de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;
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o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames gque nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplica¢éo de deducao. Portanto,
aplica-se nova férmula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 homs) %1009
7

2128 =

total de exames de cariter urgen realizados x 80%

2123 = (1 i

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas 0
- - x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Nenhum exame com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia, pela
Concessionaria, em até 12 horas ap0s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideragées do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento do sub-indicador equivalente em 100%.
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador Nt S indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

Peso do

2.1.2.1| (Verificador

Independente) 0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%
2.1.21]
(Concessionéria) 0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%

Diferenca apuracao

V.. e _ _ . _ - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HEOM no 27° trimestre de Operagédo Plena é igual a
18,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a

disponibilizacéo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos méaximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizacéo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

- Realizagdo do exame

« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:
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| Férmula de clilculo

Indicador = (lf\dlCédOf x 9%) Indcador = _n® laudos de ambulatono resdzados em até 02 das Ues x 100
total de budos de ambulatdno realzados

Resultado da apuracao:

BN

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatério, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagcdo de um total de 4867 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracao e verificamos que 4867 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 4867 4867 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%
2.13]
(Concessionaria) 4867 4867 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ . - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HEOM no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de

Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacédo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s
guais ndo houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do niumero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
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De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 400 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 400 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apés a admissdo do
paciente, resultando exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 400 400 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2141]
(Concessionaria) 400 400 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao

V.. e _ _ - _ - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HEOM no 27° trimestre de Operacado Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatério
O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero

de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes
registradas no PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n0 de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o
namero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HEOM
foram apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 727/2022 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
0 periodo de novembro de 2022, datado e assinado em 03 de outubro de 2022 (vide

anexos).
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« Oficio RBD N ° 796/2022 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de dezembro de 2022, datado e assinado em 01 de novembro de 2022 (vide
anexos).

« Oficio RBD N °© 909/2022 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de janeiro de 2023, datado e assinado em 01 de dezembro de 2022 (vide
anexos).

Apbs analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para 0 periodo o quantitativo de 3916 vagas
disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, - Anexo 3 —
Especificagcbes dos Servicos.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em
clientes de ambulatorio, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:
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+ O total de 1647 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de
apuracao;

« Arealizacdo de um total de 4867 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os
guais representam 295,51% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 3916 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 237,77% dos exames
previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao
equivalente a 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumpriment subindicado | subindicado indicador
o Apurado r Apurado r Apurado

Numerador | Numerador .
Denominado

Indi r Indi r Indi r .
dicado d ﬁ?do d Itltgdo r Indicador

2.1.5 | (Verificador

Independente) 4867 3916 1647 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.15 |
(Concessionéria) 4867 3916 1647 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ _ _ - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HEOM no 27° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacéao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador seré realizada a partir das informag6es extraidas no sistema
de monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéaria devera assegurar

que sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo
PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacao
PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS
no trimestre de apuracao correspondeu a 99,93% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS ‘

Mesde | Diasde | ista | ' Total (noras) | e dustiicada. | o Real (noras) |  Reculiad o
(horas) (a) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)

nov/22 30 1440,00 1,50 0,00 1438,50 -

dez/22 31 1488,00 0,17 0,00 1487,83 -

jan/23 31 1488,00 1,67 0,32 1486,65 -

4416,00 5 5 4412,98

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

st indicador
subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente)
216 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
(V.l.e 769,95 -768 -0,04 p.p - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e -14,86% -14,81% -0,04% - .
Concessionaria)

4412,98 4416,00 99,93% 100,00% 12,00% 12,00%

5182,93 5184,00 99,97% 100,00% 12,00% 12,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HEOM no 27° trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

12,00%

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

20




>
accenture

vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
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extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacdo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacédo interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad
Referéncia Disponibilidade e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas) | Resultado LAN
p (horas) (a) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
nov/22 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.l.e 0,47 - 0,02 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,02% - 0,02% - - -
Concessionaria)

2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2207,53 2208,00 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HEOM no 27° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),
mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo externa

(WAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) atravées da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,72% que resulta no cumprimento do indicador

ao equivalente a 100,00%.
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A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

X Disponibilidade | |, 4o nibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade
sz srEs total (horas) Justificada | Real (a)-(b)+ | Resultado
Referéncia (horas) () (horas) (c) © WAN
(@
CICAN 756,00 1,45 0,00 754,55 -
HEOM 2208,00 2,23 0,00 2205,77 -
HGRS 2208,00 17,78 7,07 2197,29 -

99,72%

5172,00

5157,61

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-

Denominador
Sub-

Grau de

Valor do
Cumprimento subindicador

Peso do

subindicador

Peso sub-
indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente)

indicador

5157,61

indicador

5172,00

Apurado
99,72%

100,00%

Apurado

3,00%

Apurado
3,00%

2.1.8 |
(Concessionaria)

5160,26

5184,00

99,54%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

-2,65

-12

0,18 p.p

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

-0,05%

-0,23%

0,18%

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HEOM no 27° trimestre de Operacédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

™ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = no de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcao das resolugcdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolugéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢géo acima 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
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de chamados GLPI e verificamos a abertura de 121 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 118 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo
(97,52% do total de chamados);

o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo
(2,48% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.9 | (Verificador

Numerador

Indicador
[

118

Numerador

Indicador
|1*2

Denominado
r Indicador

121

Grau de
Cumpriment
o Apurado

100,00%

Valor do

100,00%

Peso do
subindicado | subindicado
r Apurado

r

5,00%

Peso sub-

indicador
Apurado

5,00%

2.1.9 |
(Concessionaria)

118

121

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HEOM no 27° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolugéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
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chamados GLPI e verificamos a abertura de 26 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 24 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(92,31% dos chamados atendidos);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo
(7,69% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Indicador | Indicador Dﬁ:gmgldagro Cumpriment subindicado | subindicado indicador

[t 11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.10 | (Verificador

Independente) 24 2 26 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2110 |
(Concessionéria) 24 2 26 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ - _ - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestédo da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em
funcdo do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada
do cliente, se for posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema
de monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada
ou da hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
(sistema Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
¢ Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n©° de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames

A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo
de qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos,
0 tempo de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 80% 100%

De 75% a 79,99% 50%

< 75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de
ambulatério desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram
registrados 4874 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuracéo,
sendo verificado que 4875 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Sub-
indicador

4874

Denominador
Sub-
indicador

4875

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

99,98%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

221 |
(Concessionéria)

4874

4875

99,98%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HEOM no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repetigdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Nimero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel & Concessiondria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5439 marcacgfes de
exames, no trimestre de apuracdo. Do total de exames 7 (0,13%) se referem a situagdes de
reconvocados, dentre estes casos 5 correspondem a situagbes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,09% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador

Numerador | Numerador
Peso do

subindicador

Denominador
Indicador

Indicador Indicador Indicador
[Fat Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador

Independente) 7 5 5439 0,09% 100,00% 3,00% 3,00%
222 |
(Concessionéria) 7 5 5275 0,09% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao

(V.1. e Concessionaria) : ; 164 - . - -

Diferencga apuragao
(%) (V| e _ _ 3,11% _ ~ _ _
Concessionaria)

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informag&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a
3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HEOM no 27° trimestre de Operacédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria est4 obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se 0s cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relacdo ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputavel & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5439 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 164 (3,02%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes, nenhum caso correspondeu a situacdes imputéaveis
para Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,00% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador
I*l

164

Numerador

Indicador
II*Z

Denominador
Indicador

5439

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

0,00%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

11,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

11,00%

223 |
(Concessionéria)

164

5439

0,00%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenga apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

[—— ]

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HEOM no 27° trimestre de Operagédo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutengéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagéo ou néo apresentacéo do Plano de Manutencéo
bianual e ndo realizacdo das acdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi
apurado o indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador =~ das Cumprimento subindicador A indicador
manutencao Acbes*? Apurado Apurado subindicador Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - . _ : _
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HEOM no 27° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manuteng¢ao
bianual e ndo realizagéo das acdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu calculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi
apurado o indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

2,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

2,00%

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HEOM no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em janeiro
de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,89 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em janeiro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Cumprimento | subindicador Pgsq L indicador
subindicador

Apurado Apurado Apurado

VELIERITEL

Indicador
apurada

Grau de Valor do Peso sub-

2.2.6 | (Verificador
Independente)

2.2.6|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.I. e = - - . _
Concessionaria)

9,89 90,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HEOM no 27° trimestre de Operagédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da
escala de medigdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, nao
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto esta sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessiondria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuara a envidar esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador indicador

apurada Apurado Apurado subindicador Apurado

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

VELIERITEL

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7 |
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l e - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - . _ _ _
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HEOM no 27° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Anexos

I. Definicbes Dbéasicas sobre o0s Indicadores de

Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho
definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracg&o obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de
Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Méaxima (CMM), para obterse o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme
equacéao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:
CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transi¢ao
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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li. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento

Exame Realizado Tempe Decorrido (horas)

2500893071 TOMOGRAFIA

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

TC TORAX 01:46

Motivo da Reconvocagdo

2500991751 ANGIO TC ARTERIAL TORAX
2500995331 RX TORAX 2 INCIDEMCIAS

2501006741 RX TORAX 2 INCIDEMCIAS

2501013712 RX CAVUM LAT HIRTZ OU BOCA ABERTA E FECHADA
2501018861 TC TORAX

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[l ERROS DE INTERPRETACAC DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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ii.  Indisponibilidade Justificada

r = RBD

Salvador (BA). 25 de janeiro de 2023,

Oficio RBD n®063/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Conserciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de PPF do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem

Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

ASC 5.7 Priscilla Magalhaes

/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnio — 5o Paulo/SP
ASC  Sr. Guilherme Cenachi

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Indisponibilidade Total dos links de comunicacdo de dados do sistema de
Tecnologia da Informagdo - Caso Fortuite - Fate Imprevisivel - RBD Imagem
(Sede da Concessiondria).

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou
“"Concessionaria”), sociedode por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execugo dos servicos de gesto e operagdo de apoio ao diogndstico por imagem,
outorgaodos no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 0042015 (“"Confrafo
de Concessdo”), vem 4 presenca de Vossas Senhonias, infermar que ne dia 24 de janeire
de 2023 (terga-feira), das 16:15 h as 23:40 h, a Sede da Concessionaria localizada na Av.
Luiz Viana Filho, 4442 — Torre West, 4° Andar, fol acometida por uma Indispenibilidade total
dos links de comunicacdo de dados de seu sistema de Tecnologia da Informacée.

Messe contexto, convém relalar que a referida indisponibiidade de links se deu
devido oo rompimento da fibra dfica que interiga a infroestrutura de tecnologia da
Concessiondria, e foi ocasionado, exclusivamente, pela substituicdo de um poste de
energia da concessiondana de energia (" Coelba™), na localidade da Rua das Patativas, 96,
Imbui, Salvador /BA, CEF. 41720-100, gue impactou ndo somente a Sede da RBD Imagem,
como também toda a drea do seu entomo, conforme imogens abaibxa.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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PZ: RBD
-

E

® IMAGEM

Feitos esses necessarios esclarecimentos, a Concessiondria evidencia nesta
oportunidade que a referida ocoméncia € classificada como ‘caso fortuito’, qual seja, um
evenlto proveniente de ato humano, imprevisivel e inevitavel, que impede o cumprimento
de uma obrigagao por terceiros e ndo gera responsabilidades por quem ndo concorreu
para o fato.

A proposito do ‘caso fortuito', o Confrato de Concessao prevé e discipling,
expressamente, ocoméncias dessa natureza, a saber:

*7.8.5. A parlir do inicio do Periodo de Operacdo Plena, os servigcos de realiza¢cdo
e emissao de laudos deverdo ser prestados na
Cenfral de Imagem e nos Sefores de Bioimagem de cada Unidade Hospitalar,
salvo em situagées excepcionais.

() SGo consideradas situagdes excepcionais:
7.3.5.i.1. caso fortuito ou forca maior;"

De mais a mais, aduz a Concessionaria que independentemente do ‘caso
fortuito’ ocorrido, envidou todos os esforgos para mitigar a situagao e reestabelecer, de
forma célere, a normalidade no menor espago de tempo possivel. Nessa linha, ressalta a
RBD Imagem, em observancia a transparéncia e boa-fé confratual, que a apuragdo dos
indicadores durante periodo especifico devera levar em consideracdo o evento
mencionado , bem como a alocag¢do de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeilo & vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servigco dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Novembro/2022

WZ: RBD

Jalvadaor (Ba), 30 de setembro de 2022

Oficle RBD n® 727/2022

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADC OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Proga Conselheiro Jodo Alfredo, 5/M

Fou Middo, Soclvodor/BA

CEP: 40320-350

AC  Diretoria Geral

CfC SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atencao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de Parcerio Piblico Privada do Servigo de Apaio oo Diagnastico perimagem
Cento Administrative da Bakio, £° Avenida, 400
Prédio sede do SESAR - Salvador/BA
AJC 5.7 Prizcillo Mogaolhdes

REFERENCIA; Confroto de Concessdo Administrativa n® D04/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vogos pora agendamento de exames de Roio X e
Temografio para o més de novembro/22,

Prezadas Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE S.A. [“RED Imagem ou Concessiondna”],
sociedode de propdsito especifico, confrotada pela Secratara de Sadde do Estado do
Bohio (SESAB) no dmbita do Controto de Concessdo n® 004/2015 (“Contrate”), para gestdo
£ operacoo de servicos de diognastico de imogem em Unidodes Hospitalores do Rede
Estodual, vem o presenga de Vossos Senhorias, apresentar o quanfitalive de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de novemnbro/22.
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Inicialmente, o Concessiondnia ressalto que para propor a presente distibuicdo de
vogas, foram levodos em corsiderac@o as condigdes técnicas dos oparelhos de
Bloimagem atualmente instalodos na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

MNesses confexio, em afengdo a Clousula 001,14, do Contrate de Concessdo, o
Concessionaria informa, em formoto acordodo com o Poder Concedenle, a grode de
disponibiidade contendo o gquonfidode de vogos, dias e hordrios disponivels pora o
realizocdo de exames de Raio X e Tomografio no més de novemboro/22, na Unidade do
HEOM, a fim de permitir a prescricdo @ agendamento de examas, nos termaos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado | Total |Ambulatériof | Internado | Total
Regulagioa)| (b) Geral |Regulagio(a)| (b] |Geral
MANHA 39 3 70 2 5 7
TARDE 39 3 70 2 5 7
NOITE . 15 15 - 5 5
TOTAL DA 78 77 155 4 15 19
Q7D DIAS 20 30 - 20 30 .
TOTAL MES 1.560 2310 | 3.870 80 450 530

{a) Exames de ambulatdrio: funcienamenta somente em dias dteis, das 07h as 17h
{b) Exames em pacientes internadas: funcionamento 12hidia, todos os dias do més

Em tempo, vole ressalfar que o agendamento da atividade ambulatonial inclui o
demanda progromada pelas Centrais de Regulaocdo’ e afraoves de oufros meios
estobelecidos pelo Poder Concedenfe, denffo das vogas dsponibiizodos  pelo

Concessicnarnia,

* Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acessn 3 assisténeia de sadde, o gual pade compreender regulagBes de urgdncia, de internacies, de consultas e de
EXAMES.
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Mewse vids, a Concessiondria informa gque no més de maoic de 2017, o Poder
Concedente. atraves da Cenfral de Regulogde, solicitou o compariinomento dos vagas
disponibilzados pora atender 435 demandos oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilid ade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente|, afravés do sistema Lista Unica, sisterna [software] ufilizodo pela SESAR para
gestdo das vagos, Portanfo, essa gestao & reglizodo pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que realiza os marcagoes), distibuinds o seu total em percentuai varados, depandendo
das caractersficas de cada pacienta e logishcas junta ds UH's, Dacerto, a Concessionaria
nao possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibilizacGo total das vagas oo Poder Concedente.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocoles parg
preparac o dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sistema Lista Onrica para
acesso da UH e CERALC.

Aindo, em complemento d grode  de  disponibiidade o informada. a
Concessiondnia apresenta em anexo o agendo por fipologio de exome, desfinoda oo

atendimento de clientes ombulatoriais e infernados no més de novembro/22 (Dee. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto na Anexo 03 do
Confrate de Concessdo, o SESABR e responsavel pelo envio dos informagdes acerca das
marcacies dos exames, no prozo de afe 5 [cinca) dios dteis antes do sua redlizacdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concassiondna,

Ademais, o Concessiondria destoca gue a disponibiizagcde de vagas & hordrios &
eloborada de manero o otender o quantitative preconizodo confratudlmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Alnda, & impartanta dastacar que o
Poder Concedente pode, o seu critéro, revisar a guanfidade de exames am Clientas
Ambulotoniois, com a fransferéncia desses quanfifafivas entre exames de Clientes de

Urgéncio ou Clientes Infemoadaos, e poderd ainda determinar a reversdo tofal ou parcial
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dos guantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatornio, de
forma fransitdro ou permanente, de maneira o realizar o nomers de exames ambulatoriois
preconizado no Conbrato de Concessto,

Todaovia, & necessano considerar o crificidade e complexidade de cada pacienta,

atendendo oos protocolos de classificacto de rnsco clinico.

A RBED Imogem reitera seus votos de esfimao e considerocdo e se coloca & disposicdo

para quaisguer esclarecimentos gue se fagom necessanios,

Atencicsamaeanta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Dezembro/2022

P4 RBD

Salvador [BA), 31 de outubro de 2022,

Oficio RBD n®796/2022

c/C

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pou Mildo, Salvader/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ac Diagnéstico por iImagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prégio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S§1.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Conirato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Raio X e

Tomografia para o més de dezembro/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionana”).

sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia (SESAB| no dmbito do Contfrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato"), para gestao
e operagdo de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/22,
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Inicialmente, a Concessiondria ressclta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢coes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusuia 10.1.14, do Contrato de Concessao. o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contendo a quantidade de vagos, dias e hordrios disponiveis para a
reqlizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de dezembro/22. na Unidade do
HEOM., a fim de permifir a prescrigdo e agendamento de exames, nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagdo (a) (b) Geral | Regulacdo (a) (b) |Geral
MANHA 38 30 68 2 5 7
TARDE 37 29 66 1 5 6
NOITE - 15 15 - 5 5
TOTAL DIA 75 74 149 3 15 18
QTD DIAS 21 31 - 21 31 -
TOTAL MES 1.575 2294 | 3.869 63 465 528

{a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Uteis, das 07h as 17h
{b) Exames em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, todos os dias do més

Em tempo, vale ressaltar gue o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programade pelas Cenfrais de RegulagGo' e ofravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagos disponibiizadas pela
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartiinamento das vagas
disponibilizados para atender as demandas oriundas de todoe o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), ofravés do sistema Lista Unica, sistema [software] utilizado pelo SESAB para
gestdo das vogaos, Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (sefor da Regulagao
que realiza as marcagdes). distribuindo o seu total em percentuais vaniados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto és UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de dispenibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambuiatoriais e internados no més de dezembro/22 (Doc. 01).

Por oportunc, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco} dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondrio destoca que o disponibiizagdo de vagas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como Emitante. Ainda, € importonte destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a tronsferéncio desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ginda determinar a revers@o total ou parcial
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dos quantitativos inicicimente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a reglizar © numero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concesséo.

Todavia, é necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicao
para quaisguer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 01 de dezembro de 2022.

Oficio RBD n°909/2022

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Middo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoic ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahig, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sv.° Priscillo Magalhaes

REFERENCIA: Confrato de Concess@o Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de janeiro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pele Secretaria de Saude do Estado do
Bahia {SESAB) no Gmbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 ("Contrata”), para gestéo
e operagdo de servigos de diagndstice de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/23.
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Inicialmente, a Concessiondrio ressalta gue para propor a presente distribuicéo de
vagos, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem comeo todas as disposigoes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Cldusulo 10.1.14, do Contrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato ocordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibilidade contende a guantidode de vagas, dias e hordrios disponiveis pora o
reglizacdo de exames de Raio X e Tomografia no més de janeiro/23, na Unidade do HEOM,
a fim de permitir o prescrigGo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | Ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagdo(a)| (b) | Geral |Regulagio(a)| (b) |Geral

MANHA 13 44 57 2 6 8

TARDE 13 43 56 1 5 6

NOITE . 22 22 . 5 B
TOTAL DIA 26 109 135 3 16 19 |
Q1o DIAS 22 31 - 22 31 -
TOTAL MES 572 3379 | 3.951 66 496 | 562 |

() Exames de ambulatéeio: funcionamento somente em dias Utels, das 07h As 17h
(b} Exames em paclentes internados: funclonamento 12h/dia, todos os dias do més

Em tempo, vale ressalfar gue o agendamento da atividede ambulatorial inciui a
demonda programada pelos Cenfrais de Regulagdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro daos vagas disponibiizadas pela
Concessionaria.

' Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulaglio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso 3 assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e RegulagGo (representantes do Poder
Concedente), alravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gest@o das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que redliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao

atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de janeiro/23 (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria,

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
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dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitdrio ou permanente, de maneing a realizar o nimerns de exames ambulatoiois

preconizado no Cenfrate de Concesséo,

Tadavia, & necessdro consideror o criticidode e complexidode de cada pociente,

atendando aos protacolos de classificagco de rsco clinico.

A RBD Imagem raitera seus votos de estimao e consideragdo e se coloca a disposicto

ara guaisguer esclarecimentos gue se facam necessanos,
=

Atenciosamenta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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