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Salvador, 19 de junho de 2023

A
Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada (DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servigos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP Diagndstico por
Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz de monitorar os niveis
de disponibilidade e qualidade dos servigos prestados pela Concessionaria, em conformidade com
todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestacéo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira
de Diagnoésticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério Trimestral de
Apuracao com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,
conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operagéo Plena do HEOM
(fevereiro, marco e abril de 2023):

e Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 98,50%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacdo

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Po_nde_rag_ag
Concess3o) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos MAximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estak?elecidosp 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 28% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo Cumbrir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracédo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Ndmero de exames realizado
215 Nimero de exames realizados em pela Concessionéria a 2% 5%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagao o o
216 | aplicacdo PACSIRIS de 99,5% 8% 9%
Indicador de Disponibilidade da rede . i . =
2.1.7 de comunicacgdo interna (LAN) de cada Disponibilidade da aplicagdo 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgéo externa (WAN) de p o plicag 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
21.10 Tempo de respostas da (quuipe de Minimg de 60% dos pedidos 3% 2%
suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%

Ponderacéao
(Redistribuicéo)
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Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que Nimero de exames repetidos
222 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
. . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcacGes
2.2.3 ; arcago adas p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo e acompanhamento do Reahza«;aq do_plano de
. manutencéo bianual para os
Plano de Manutencé&o dos equinamentos de
224 equipamentos e instalagfes do quipa P 1% 1%
. _ | radiodiagnéstico em
PACSI/RIS e das redes de comunicagéo - .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacdo e apresentacéo
225 operacional do Plano de Manutencgéo do plano de manutencéo 1% 1%
das instalacdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
227 A'Yea}shce:?g? de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos sub-
indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 28° Trimestre de Operacado Plena
do HEOM é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.202.422,05.

As definicbes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 28° Trimestre de Operagcdo Plena do Hospital

Especializado Octéavio Mangabeira — HEOM no periodo de fevereiro, marco e abril de 2023.

DICADOR DE DISPONIB DAD O 8° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 18,00% 18,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do
laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo
foi solicitado a elaboragédo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

12,00% 12,00% 12,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 12,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes o o o
interna (LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao

externa (WAN) 3,00% 3,00% 3,00%
2:1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 5.00% 5.00% 5.00%
nivel 0

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de

: 5,00% 5,00% 5,00%
nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 75,00% 75,00% 75,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HEOM 28° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador a
x Apuracao
Meta Apuracdo RBD NEEEMIITE
2.2.1 Tempo de espera d_os cllentes de ambulatoério, desde a 1,00% 1,00% 1,00%
hora agendada até a realizagdo do exame
2._2.2 Numero de exames repetldos que exijam retorno do 3,00% 3.00% 3,00%
cliente por causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Namero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis o o o
a Concessionéria 11,00% 11,00% 11,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%
225 Reallzagao e acomganhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencéo das instalaces
2.2.6 Avaliacdo de satisfagao do cliente 3,00% 3,00% 1,50%
2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% 25,00% 23,50%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 98,50%

O resultado relativo ao 28° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Especializado
Octavio Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 98,50%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para arealizacdo do exame, até a disponibilizacao
do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
sub-indicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:
+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reaizados em peri
Total O exames em Cardte:

ou sgual 3 12 horas x 100
223005

Sub-indicador 2 » 110 exames em cardtor urgente reakzados em
total de exames em cardte

rior oy Igual 8 3 hora X 100
gente reakzados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo infenor ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter Lrgente realzados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratagcéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessdo para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigBes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicita¢cdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador em quest&o, pois
fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gue os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-
indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagcdo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau de
cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x100°/

total de exames de cariter urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

T8 (1~ )x100%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foi identificado um caso com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia, pela
Concessionaria, em até 12 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento
apurado equivalente a 100% que resulta no valor do subindicador apurado em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 1 1 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%
2.1.2.1|

0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.. e 1 1 - -
Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e 100% 100% = -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
18,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10



>
accenture

li. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcao

do laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwacdor = n® aydos de amby

G ¥ reddrados em atéd 02 das Utes x 100
total de b

3 de ambulatono reakzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 4825 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 4801 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que corresponde ao grau
de cumprimento em 99,50% que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

PeET i indicador
subindicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.3| (Verificador
Independente)
2.1.3|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e -24 - -0,5 p.p -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,50% - -0,50% -
Concessionaria)

4801 4825 99,50% 100,00% 12,00% 12,00%

4825 4825 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HEOM no 28° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de
Bioimagem, para a realizagcdo do exame de Raio-X para o
gual néo foi solicitada a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizacao da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 451 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 450 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apés a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragcbes do Verificador Independente” citadas anteriormente,
corresponde ao grau de cumprimento em 99,78% que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador

Numerador | Denominador

Peso do

Indicador Sub- Sub-

indicador

indicador

subindicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente)

450

451

Apurado
99,78%

Apurado
100,00%

8,00%

Apurado
8,00%

2141
(Concessionéria)

450

451

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferencga apuragao
V.l.e

Concessionaria)

-0,22 p.p

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

-0,22%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HEOM no 28° trimestre de Operacado Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacbes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HEOM foram
apresentados os seguintes documentos:

+ Oficio RBD N ©917/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2023, datado e assinado em 02 de janeiro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N °© 106/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de marco de 2023, datado e assinado em 01 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ©197/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2023, datado e assinado em 01 de marc¢o de 2023 (vide anexos).
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ApoOs andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1891 vagas disponibilizadas.

NUimero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessdo, bem como os percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1677 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 4826 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, 0s quais
representam 287,78% dos exames previstos em contrato;

« Adisponibilizacédo pela Concessionaria de um total de 1891 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuragéo, 0s quais representam 112,76% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%
que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador . Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Nu_merador Indicador Deno_mlnador Cumprimento subindicador P_esq do indicador
Indicador I** Indicador subindicador

|1*2 Apurado

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
(V.l.e -1 - - - - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
%) (V.l.e -0,02% = o - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

4826 1891 1677 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

4827 1891 1.677 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 17



>
accenture

v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacgfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragdo o grau de cumprimento
correspondeu a 99,95% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

Mesde | Diasde | icta | Total (oras) | e oustiicada. | o Real (noras) |  Reculiad o
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)

fev/23 28 1344,00 3,73 1,55 1341,82 -

mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4272,00 4269,82 99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do .
subindicador e B/

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente)
2.16 |
(Concessionéria)
Diferencga apuragao
(V.l.e -3252,96 -3252 -0,03 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e -43,24% -43,22% -0,03% - = -
Concessionaria)

4269,82 4272,00 99,95% 100,00% 12,00% 12,00%

7522,78 7524,00 99,98% 100,00% 12,00% 12,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HEOM no 28° trimestre de Operacado Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo o grau de cumprimento correspondeu a 100% que
resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad
Referéncia Disponibilidade e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas) | Resultado LAN
p (horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
fev/23 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2136,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador = Denominador Grau de Valor do Peso do I_Des_o sub-
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e 0,05 - 0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e 0,00% - 0,01% - - -
Concessionaria)

2136,00 2136,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2135,95 2136,00 99,99% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacgéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracdo o
grau de cumprimento correspondeu a 99,90% que resulta no valor do subindicador equivalente a

100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

. Disponibilidade | |, i nibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de prevista i Resultado
Referéncia (horas) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
@ (b) (horas) (c) (c)
a
CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2520,00 1,95 0,00 2518,05

7524,00

7516,67

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-
indicador

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

subindicador

99,90%

Peso sub-
indicador
Apurado

Independente)

2.1.8 | (Verificador

7516,67

7524,00

99,90%

100,00%

3,00%

3,00%

218 |

(Concessionéria)

7512,80

7524,00

99,86%

100,00%

3,00%

3,00%

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao

3,87

0,04 p.p

(%) (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

0,05%

0,04%

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacGes

A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 111 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento a 100% que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 110 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (99,10% do
total de chamados);

o 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (0,90%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador
11*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador
Indicador I*2

Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - _ : _
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

110 1 111 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

110 1 111 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)

de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracdo

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacGes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo seré constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 65 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento a 100% que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 57 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (87,69% dos
chamados atendidos);

o 8chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (12,31%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador

Numerador

Denominador Peso do

Indicador

11*2

Indicador

subindicador

Apurado

Independente)

2.1.10 | (Verificador

57

65

Apurado

100,00%

Apurado
100,00%

5,00%

5,00%

2.1.10 |

57

65

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - _ : _
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a

hora agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizagcdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em fungédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admiss&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
o Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera  x 100
no total de exames

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 80% 100%

De 75% a 79,99% 50%

<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 4848 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 4845 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento em 99,98% que resulta no valor do
subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do

subindicador

Peso sub-
indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

indicador

4845

4848

Apurado
99,98%

Apurado
100,00%

1,00%

Apurado
1,00%

221 |
(Concessionéria)

4845

4848

99,94%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferencga apuragao

V.l.e

Concessionaria)

0,04 p.p

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

0,04%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HEOM no 28° trimestre de Operacado Plena é igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NiOmero de exames repetidos que exijam retorno do

cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessiondria, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5451 marcaces de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 23 (0,42%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
12 correspondem a situagBes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de
cumprimento de 0,22% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador

Numerador
Indicador

Numerador
Indicador

Peso do
subindicador

Denominador
Indicador

Indicador

I*l

“*2

Apurado

Apurado

Apurado

fﬁﬁézpel,fggféc)ador 23 12 5451 0,22% 100,00% 3,00% 3,00%
(2C.220.§(:(|essionéria) 23 12 5300 0,23% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao

(V.I. e Concessionaria) : - 151 0,01 p.p = - -
Diferenca apuracao (%)

(V.1. e Concessionaria) = - 2,85% -4,35% = = S

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracdo

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5451 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 151 (2,77%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes, nenhum caso correspondeu a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um
grau de cumprimento de 0,00% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

8 Numerador BUTUGIETR? Denominador CFEELE VeI L Peso do FES0 Ml

Indicador . « | Indicador 3 Cumprimento subindicador T indicador
Indicador | . Indicador subindicador

11*2 Apurado Apurado

Apurado

2.2.3 | (Verificador

G o) 151 0 5451 0,00% 100,00% 11,00% 11,00%
22.3 | 151 0 5451 0,00% 100,00% 11,00% 11,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.. e - - - - - - .
Concessionaria)
*1 Informacg&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacg&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencdo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgbes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicag0des interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador seré apurado semestralmente, e serd calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacado e apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengao
bianual e ndo realizacéo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

Evidéncias
ETS

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

Independente)

2.2.4 | (Verificador

manutengao*:

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

2,00%

Apurado
2,00%

224 |

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HEOM no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes
O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das

instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador ser4 apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em fungéo da realizacao e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manuteng¢ao
bianual e ndo realizacdo das acdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
ser& aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Grau de

Plano de .

Indicador

Apurado

BN

Valor do

Cumprimento subindicador

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-

indicador
Apurado

manutengao*:

2.2.5| (Verificador

Independente) 100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

225

(Concessionaria) 100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - -
Concessionaria)

2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HEOM no 28° trimestre de Operagédo Plena é igual a
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacédo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Especializado
Octavio Mangabeira durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma
presencial nas instalactes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 27 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,85 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

Qualidade das orientacdes dos
recepcionistas do Centro de
Diagndstico a respeito do meu exame
(clareza, educagéo, agilidade)

0,00

2,50

5,00

7,50

10,00

15

12

27

8,61

Qualidade do local de tempo de
espera para realizagdo do exame de
imagem (iluminagéo, conforto,
seguranca)

16

10

27

8,33

Tempo de espera entre hora agendada
para realizacdo do exame e hora de
realizagdo do exame de imagem (deve
ser menor que 90 minutos)

12

14

27

8,61

Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educagéo,
gentileza)

21

27

9,44

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo
de seguranca)

19

27

9,26

Clareza na explicagdo da forma de
obtencéo dos laudos

16

11

27

8,52

Informacéao sobre o tempo de
disponibilizagéo do laudo (em até 2
dias uteis)

13

13

27

8,61

Limpeza das instalagcfes de
atendimento para realizagdo do exame
de imagem

10

17

27

9,07

Satisfacédo do atendimento e da
experiéncia no Prestador de Servigo

Total
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135

27

243

9,17

8,85
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,85 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - ; _
Concessionaria)

8,85 50,00% 50,00% 3,00% 1,50%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HEOM no 28° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,50% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente)

\EGIERIGE

apurada

N/A

Cumprimento
Apurado

100,00%

subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

3,00%

indicador
Apurado

3,00%

2.2.7|
(Concessionaria)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuracao

V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HEOM no 28° trimestre de Operacado Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
serd calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacado Anual Maxima
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li. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)
2501047741 TOMOGRAFIA TC TORAX 3
2501047771 TOMOGRAFIA TC TORAX 3
2501047781 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 3
2501047782 TOMOGRAFIA TC PELVE 3
2501047811 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 3
2501047812 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 3
2501047821 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 3
2501047831 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 3
2501047832 TOMOGRAFIA TC PELVE 3
2501047833 TOMOGRAFIA TC TORAX 3
2501047841 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 3
2501047861 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 3
2501047862 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 3
2501047871 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 3
2501047881 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 3
2501047882 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 3
2501047891 TOMOGRAFIA TC TORAX 3
2501047901 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 3
2501047902 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 3
2501047903 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 3
2501047904 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 3
2501047905 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 3

ESQUERDO
2501047906 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 3
DIREITO
2501047907 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 3

Indicador 2.1.4.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)

2501057871 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS a7:53

Indicador 2.2.1

D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2501049171 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:41
2501050171 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 02:45
2501050172 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:23

Indicador 2.2.2
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ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

2501020761
2501024712

2501032391

2501033732
2501038652
2501039972
2501051311

2501052301

2501052682
2501053372
2501056121
2501058651

TC CRANIO

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO
DIREITO

RX TORAX 2 INCIDENCIAS
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
RX COXA ESQUERDA
TC TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX CAVUM LAT HIRTZ OU BOCA ABERTA E FECHADA
RX CAVUM LAT HIRTZ OU BOCA ABERTA E FECHADA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

[I1 ERRO DE COLIMACAO
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
11 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
11 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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lii.  Indisponibilidade Justificada

P& RBD

P& RBD

Saivador (BA]. 03 de leverairo de 2023,
Oficio RBD n® 121/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades C iadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndslico por nagem
Cenlro Admimistralivo da Bahia, £° Avenida, 400

Précio sede da SESAB - Salvado/BA

A/C  5¢° Priscilla MagaihGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Domas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Poulo/SP
AJ/C  Sr. Gutherme Cenachi

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: AtvalizagSo dos sisk de b logia da ink cdo — Manutencde
Emergencial do Sistema Pleres (RIS).

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A ("RBD lmogem” ou
“Caoncessiondaria”}, socedade por acdes de propdsito aspecilico, confratada pora o
axecugtn dos servioos de gestdo @ ocparacdo de opoio 0o diagndsticao por maogem,
outorgadas no dmbito do Contrato de Concessdo Administraiva n® 00472015 (*Contrato

de Cancessdo'). vam & presanga de Vossas Senhoras. em obedé@&ncia ao item 2.1.7. da

Clausula 2. do Contrato de Concessdo, ind que p derd com uma manutencdc
emerg il e seu sish Pleres (RIS), visando a conlinua horia dos sist de
informagdo necessarios & regular prestagdo dos servigos. A cilada atualizacd é

enhe as 22:30 h do dia 13 de fevereiro de 2023 e as 00:30 h do dia 14 de fevereiro de
2023, ou seja, compreendera 02 (duas) horas, aproxk damente, de duraca
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P& ReD

Em tempo, ressaltese gue durante o agdo o aplicagdo ndo ticard offfine, poardm,
o sistema ficard mak lento e, em sendo necessdrnio, oragiiro de pacienteas serd realzodo
afravés do preenchimente de plonihes, para postedior inclusdo no sstema RIS, opos
lindizagdo do alualzogdo. Vale dizer, com isso, que os atendimenfos ndo serGo
afetados.

Sendo assim. & mpodante registrar Que Nos termos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Controto de Concessdo, “Serd consderada como indisponibilidade jushificada:
Paralsagdes ocordadas inclusive para manutengdes preventivas,”™ Neste sentido, aduz
a Concessicnara que a apuragdo dos indicadores durante este perodo deverd evar

am cornsideragdo o evento ccorido, bem assim a albcacdo de isco contratual,

A RBD Imogem reitera seu comprombise nstitucional de respailo & vidao dos

pPeassoas, Com o amprego da mehor lecnologia a sendgo dos cidaddos bakanocs,

Atenclosamenta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Fevereiro/2023

P4 RBD

Salvador (BA). 30 de dezembro de 2022,

Oficio RBD n®§71/2022

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADD OCTAVIO MANGABEIRA - HECM
Progo Comialbeiro odo Alfreda. 5/

Ponu Midda, Salvadarn/BA

CEP: 40320-350

AFC  Diretoria Genal

CHC SECRETARIA DA SA0DE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alencdo Infegral @ Savde [SAI15)
Diretaria de Gestao em Unidodes Consorcindas & PPPs [DGECOF)
Frajefa de PPP do Sarvico de Apoio oo Diognastico por Imogem
Canfro Administrativo da Bahia, 4° Avenicda, 400
Pridio sede da SESABR - SalvadorfBa
AfC 5. Priscillo Mogathaes

REFEREMNICIA: Conirate de Concassio Administrativa n® 004,201 5,

AZSUMNTO: Disponibilirzoggo de vago: para agendoments de exomes de Raic X e
Tomografio para o més de leversiro/23,

Frerados Senharas,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, [“RED Imagenmn auw Cancassonaria™),
sociedode de propdsite especifico, confratada pela Secretoria de Sadde do Estado da
Bahia (3E5AB| no ambito do Confroto de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”). para gestao
B oparacio de sarvigo:s de diogndstico de imogem em Unidades Hospitalares da Reds
Estadual, wem & presenga de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no mas de fevereino/23.
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Inicialmente, a Concessiondna ressalta que para propor a presente distibuigde de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos oparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais perfinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cidusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa. em lformato acordado com © Poder Concedente, o grade de
disponibildade contendo a quantidade de vagos, dias e hordrios disponiveis para o
realzagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de fevereiro/23, na Unidade do
HEOM, a fim de permitir a prescrigao e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES Ambelatério/ | Marnado | Total | Ambulatéric/ | Internado | Total

Regatacdo [a) {b) Geral | Regulagdo (a) (o) Geral

MANHA 15 a8 63 2 6 8
(TaRDE 14 1 e &2 1 6 7
NOTTE . 25 B = 6 6
TOTAL OIA 29 121 150 3 8 | 21 |
aTo DIAs 20 28 . 20 28 3
TOTAL Més 580 3388 | 3.968 60 504 564
{3} Exames de amb func Mo somente em dias Gueis, das O7h 35 L7h
I E am pac s imernados: funcionamento 12hida, 1odos o8 dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatodal inclui a
demanda programada pelos Centraols de Regulagdo' e através de oulros meios

estabelecidos pelc Poder Concedente, dentro dos vogas disponiodizados pelo
Concessionaria.

* Para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagho define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

ACESSO & assisténgia de saide, o qual pode compreender regulacies de urgénda, de nternagfes, de consultas e de
exames,
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Nesse vids, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, soicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas pora atender 4s demandas orundas de todo o Estado. Essa dispondiidade
fol teita em julho/2017, em conjunto com a UH e Reguiagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica., sistema (software) utilizado pela SESAB pora
gesiGo das vagas. Pertanto, essa gestdoe é realzada pelo UH e CERAC (setor da Regukagdo
que realiza as marcagdes|, dstribuindo ¢ seu total em percentuais variades, dependendo
das carocteristicas de cada paciente e logisticos junto &s UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente,

Aléem disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se encontram dispanivels no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Aindo, em complemento @ graode de disponbiidade ora informada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por tipologic de exame, destinoda ao
atendimento de clentes ambulaterdas e internados no més de fevereiro/23 (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que. confarme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessco, a SESAB é responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no proze de afé § [cinco) dias teis antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagas disponibilzadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, a Concessiondria destaca que a dsponibilizagde de vagas e hordrios &
elaborodo de maneiro o atender o quantitativo preconizade contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crtério, reviser o quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitatives entre exames ce Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
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dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio. de
forma trarsitaria ou permanente, de maneira a realizar 0 numMero de exomes ambuiatoriais

precorizado no Contrato de Concessdo.

Tedavia, & necessdno consderar a crificidade e complaxidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificogdo de risco cinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideragao e se coloca & disposicho

para quaisquer esciarecimentos que se fagcam necessarios.

Alenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Marco/2023

P4 RBD

Salvador (Ba). O de fevarsiro da 2033,

Oficio RBD n° 104/2023

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praca Conselhairo Jodo Alfredo, 5/

Poru Middo, SalvadonBa

CEP; 40330-350

A/C  Direforia Geral

/T SECRETARIA DA 5AUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)
Diretorio de Gestdo em Unidodes Consorciodas e FPPs [DGECOR)
Projeto de PPP do Sarvico de Apaio oo Diograstico por imagem
Canfro Administrative da Bahic, £ Avenidao, 400
Pradio sade da 5E5AR - Sakvadar/BaA
AfC 5.7 Priscillo Mogathdes

REFERENCIA: Confrato de Concessfio Administrotiva n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizocto de vagas pora agendamento de exames de Ralo X e
Temografio para o més de mangoe/23.

Prezados Senboras,

A RECE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, {"EBD Imagem o Concessiondnia”),
socisdoda de propdsito especiico, confratada pelo Secretoria de Sadde do Estada da
Bahia [SESAB) no Gmbito do Contrato de Concessao n® 0042015 “Confrato"]. poro gesido
o oporacoo de serigos de diognostico de imagem em Unidode:s Hospitolores da Rede
Esfadual, vem 4 presenco de Vossos Sernarios, apresentar o quantitative de vagas
disponivel: para ogendoments de exames no mes de margo/23,
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Imicialmanta, a Concassionaria ressalta gue para propor a prasente distiibuicoon de
vagas, foram levodos em corsiderogfo oi condicbes féenicos des oparelhos de
Bioimagem atualmente instaladas no Unidode Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais perinenies.

Messes contexta, am atengdo a Clouswio 10L1L 14, do Contrate da Concessda, a
Concessionaria informa, em farmato acordodo com o Poder Concedente. a grode de
disporibiidods confendo o quantidods de woagos, dios @ horanos dsponiveis parm o
redlzacdo de axomes de Baio X e Tomografio no més de margoy 23, na Unidades do HEOM,

o fim de permilir o preschicbo e agendamsanto de exameas. nos lermos do Arexo 3.

RAIDS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Armbulatério/ | Internado | Total | Ambulatdriof | Internado | Total
Regulagdo (=) (3] Geral | Regulagdo [a) (k] Geral
MAMHA 12 | 45 57 | 1 & | B
TARDE 12 M 56 1 5 B
HOITE - 22 22 - 5 5 |
TOTAL DIA 24 111 135 | 3 16 19
GTh DIAS 23 3 - 23 3 -
TOTAL MES 552 3.441 3.9493 69 A9 5E5

{a) Exames de amibulatdno: funcionamento somente &m dias obets, das 07h a5 17h
(5] Examses @i padentes irtermbpdas: funcionamento 12hdia, 1odos 08 dias do meés

Em tempo, vale ressaltar gque o cgencaments da afividade ambukatonial incls <
demanda progromoda pelos Cenfros de Regulogds! e ofrovés de oubros meios
estaobelaecidos pele Poder Concedenfe, denire dos  vogos  disponibilicodas peia
Concessiondario

! para fins da Contrate de Concessdo, Central de Regulaiio deline-se como ente regulader, estadual su municipal, do
poEin & asiisténcia de salde, o gual pode compreender regulapdes de urgéncia, de inte=rnagies, de consultas & de
BRAMES,
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Measse vias, o Concessionaria informo gque no més de moio de 217, o Poder
Concedente, através do Ceniral ae Regulagdo, solicitou o compartinamento cas vogas
disponibilizodas poro atender &5 demandas orivndas de fodo o Estodo. Essa disponioiidade
tai faita em julho/2017, em conjunte com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sisterma Lista Unica. sishema (soffwarns| stiizado pela SESABR para
gestEo dos vogos, Pornanta, @ssa gestoa & realizado pela UH & CERAC [setor da Regulagdo
gua realiza as moreagdes], distiouinda o sau loltol em percentoais variodos, dependenda
dos coractersicns de coda pociente & logisticos junla Os UH's, Decerto, a Concessionaria
nao possyl nenhuma  gestio neste formato, cobendo-lhe, confrafualmente, a
disponibilizace total das vagas oo Poder Concedente.

Alem dsso, o Concessionarnia mforma gue o procedimentos & protacolas o
praporacdc dos examas de imagem, se encontram disporives no Sistermo Lista Unica pora
acesso do UH e CERAIC.

Ainda, am complements 4 grade de dsponibilidode o infeemodo, o
Concessionana aprasenta em anexs o ogendo por lipologio de exoma, destinoda ao
atendimanic de chantes ambulotonas & intemocos i mds de marg s 23 [(Doc. 01).

Por oporuno, & importante regstrar que, conforme disposto no Anexs 03 da
Conbrafo de Concassao, a 3E3AR @ resporsdved pelo envio dos infarmogdes ocerca dos
marcacies dos examas, no prozs de até 5 |cinco) dios Ofels antes do sua realizacao, de
acordo com as voagas dsponibilzodas previoments pela Soncassionaria.,

Ademais, 0 Concessondria destaca gue a dsponibilizacdo de vagas e hordrias &
eloborada de monera o atender o quanfitative preconizada contratualmente, ndo
aevendo, enfretanta, ser enfendida coma imitante, Airda, & impoerante destacar gue o
Poder Concedente pade, a seu critério, revsor o guonfidade de exarmes am Clientes
Armbulataricis, com a fronsferéncio deses quontitativas entre exames de Chantas de
Urgancia ou Clanfes Intermados, e poderd alnda determinar o revarsdo 1atal cu parcial
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dos guantitafives iniciolmente previstos para o8 exames de Clientes de ambulatdndo, de
farma transildaa ou parmaneanta, da manaira a realizar o nomaro de exomas ambulatonios

preconizads no Controto ge Concessdn,

Todavia, & necessarno considerar o orificidads & complexddade de cada pacanta,

atendendo oos profocolos de clossificocdo de nsco clinico,

& RED Imogem reitera seus volos de eslima e consiaerasdn e se coloco & disposcan
para guasguer esclarecimentas gue se facom necesdanos,

Atencicsomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A.

Abril/2023
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Sabvador (BA], 28 de levarairo de 2023

Oficie RBD n® 197/2023

Ao

HOSFITAL ESFECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Fraca Consalheirg Jodo Allreds, 5/

Fouw Middo, Salvadar/BA

CEP: 40320-350

A/C Divetoria Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Alencdao Integral 4 Sadde [SAI5)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diognostico por Imagem
Cenfro Adminkirative do Bahia, 4° Avenida, 400
Frédio sede do SESAR - Sabvadar/BA
AfC 5r.® Prizcite Magolhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® (04201 5.

ASSUNTC: DlsponibilizagGe de vagos para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para © mes de abril/23.

Prefados Sanhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, (“RBD Imagem ou Concessiandnia”,
sociedade de propdslo especifico, contratada pela Secretaria de Sodde do Edado da
Bahia {SE3AB| no dmiilts do Confrato de Concessdo n® 00472015 [“Conirato®), para gestao
e oparacdo de iamvicos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospltolares da Rede
Estodual, vem & prasengo de Vossas Senhorios. apresentar o guanfifafive de wvagas
disponiveis pora agendoments de exames no més de abdl /23,

Pl pRETAS
b, 'm|mf:9
e D e
s -
e
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Iniciolmente, o Concessiondnia ressallo que para propor a presente dsfibuican de
vagas, lorom levodos em consderacdo as condigdes técnicas dos oporelhos de
Bicimagem afvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas os disposicdes
confraluals perdinentes.

Mesas contexta, am alencts d Clawswlo 10,14, do Contrate e ConcassSo, o
Concessionaria informa, em famoto ecordada com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidode confendo o quanidode de vagaos, dios e hordrios dipanivei: para a
redizacio de exames de Ross X e Tomagrafia no més de abrl/23, na Unidade da HEDM, a
lirm de permitir a prescicdo @ ogendarmenio de exameas, nos fermas do Anexe 3.

RAIOS X TOMOGRAFLA
ERAMES | ambulatdrio/ | Internade | Total | Ambulatério/ | Internade | Total
Regulagio (a) | (b) Geral |Regulaglola)| (b) |Geral
| MANHA 16 a5 62 2 & 8 |
TARDE 16 45 61 1 5 &
| NOITE - 23 3 - & 6
| TOTAL DIA 1 114 | 148 3 17 |
aTo DiAS 18 wm - 18 0 -
TOTAL MES 576 3420 | 3.996 54 510 | 564 |

|a] Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Gteis, das 07h 45 17h
|b] Examies em pacientes sternados: fundonamento 12hidia, todet o dias do mis

Em temps. vale resalior gue o agendamenio do ofividode ambukatanial inclui o
demandn programoda pelos Cenfrais de Regulocdo! & ofrovés de oubres meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das wogos disponibiicodas  pela
Concasskendria,

" Fara fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacks define-se como ente reguladar, estadial ai municipal, do

ao=sso b assisiénoa de sadde, o gual pode compreender regulagBes do urglncia, de internacies, de consultas ¢ de
BEATES,
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Messe vigs, o Concessiondria Informo que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, afraves da Cenfral de Regulocdo, solicitou o compartihamento dos vagoas
disponibilizadas para alender s demondos oriendas de fodo o Estodo, Essa disporiniidade
foi felta em julhaf/2017, em conjunio com o UH & Regulacas (representantes do Poder
Concadental, afravés do sitama Lista Unica, sistema (soffware] utiizodo pela SESAR para
gestdo dos vogas, Portanto, essa gestdo & realizada pala UH & CERAC [sefor da Reguiactn
que redlza o morcagdes), disfribuindo o seu fotal em percentudis vanodas, deperdendo
dos coractarstoos de cada pociente e logisticas junto ds UH's, Decearle. a Concessiondria
nic possui  nenhuma  gestio neste formato, caobendeo-lhe, conbotualmente, a
disponibilizaceo tatal das vagas ao Poder Concedente.

Aldm disso, o Concessiondria informo gue as procedimentos e protocolos porg
preparagdo dos examas de imagem., se encanfram dsponiveis no Sistema Lista Unica porg
acesa da UH e CERAC,

Ainda, em complements & grade de disponibilidode oo nformoda. a
Concassiondna aprasenta am onexs o ogenda por tipologio de exame, desknada oo
atendimanto de clentes ambulatorios & inbermados no més de abril/23 (Dee, 01).

Por oporfunc, & importante registror que, canformes disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concesdc, a SESAB & responadvel pelo ervio Sas informaocdes acerca daos
marcocoes dos exames, No prozo de até 5 (clreo) dios Oteis antes da sua realzacdo, de
acaords cam as vagos disponibiirados praviamenta pala Concesiondria.

Adernals, o Concesionana destoco que a disponibilzagdo de vagas e hordrios &
elaborodo de maneira g atender o guantitativa oreconizads confratualments, nao
devendo, entratanto, ser enfendicda como Enitanie. Ainda, & imporante destacor que o
Poder Concedenie pode, a seu artéra, revisar @ quantidode de exomes em Clentes
Armbaulatoriais, com a fransferénclo desses guanlilatives antre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientas intemadas, e poderd ainda determinar a reversdo total ouw parcial
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das guantitativos inicialmente previstos pora o8 exameas de Clientes de ambulatédo, de
forma fransitrio ou permanente, de maneina a realizar o nomero de exames ambbulotoios

preconitada no Contrato de Coancessdo,

Todavia, e nacessdnio cordiderar a criticidogs e complexidade de codo paciants,
otendendo oos protecokss de classiicosan de rsco clinico.

A RBD Imagem raitera saus volos de esfima e consideragdo e se colooa & disposicds
para guaisquer esclorecimentos gue se lagam necessarios.

Atenciosaomeaniea,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A.
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