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Salvador, 03 de outubro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relat6rio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacéo Plena do
HEOM (maio, junho e julho de 2023):

e Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 98,50%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderagéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéo Ponderaco
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L G =
~ (Redistribui¢ao)
Concessao)
Tempo desde a solicitagcdo do exame pela CumDIir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m.agem., pgra arealizagdo do | Cumprir tgmpos maximos 28% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDIir tempos MAximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes P . P 8% 9%
s estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prirtemp 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracédo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de ,e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onar|a aclientes 1% 506
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacéo | Disponibilidade da aplicagéo o o
2.16 PACS/RIS de 99,5% 8% 9%
217 Indmadpr df" plsponlbllldade darede de Disponibilidade da aplicagcéo 1% 50
comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 206 206
o comunicacao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
- — 5 -
21.9 Tempo de respo§ta da equipe de suporte Mlnlmg de 60’/0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60'/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacgéo Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de naerag ~
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
. . Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; . NUmero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputéavel a | . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
223 . . _g . o P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de
224 . ~ . o 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionéria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacao Plena
do HEOM é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.258.065,55.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados.

O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos
indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Especializado Octavio Mangabeira — HEOM no periodo de maio, junho e julho de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HEOM 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracao

Meta Apuracdo RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 18,00% 18,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- X, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

12,00% 12,00% 12,00%

2.1.4.1 Exames com caréater regular 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 12,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna o o o
(LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 5,00% 5,00% 5,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 75,00% 75,00% 75,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADORES DE QUALIDAD OM 29° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD N
2.2.1 Tempo ’de espera (305 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Numerp de exames r(e_petld_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur_ner'o_de Marcacgdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
Concessionaria
224 Reallzat;ao e acompanhamento do plf_;mo de 2.00% 2.00% 2.00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencéo das instalacGes
2.2.6 Avaliacao de satisfagdo do cliente 3,00% 1,50% 1,50%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% 23,50% 23,50%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,50% 98,50%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacao Plena do Hospital Especializado Octavio

Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 98,50%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+  Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
«  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cdlculo ]

Sub-indicador 1 = 0 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ % 100
TOtal G€ EXaMes em Cardter reguiar realzados

Sub-INGKCAGOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo nferor oy igual 8 3 hora x 100
total de exames em carater urgente reakzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2 x 9%) + (Sub- 3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados em periodo inferior ou igual a 2 horas % 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 80%

&

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratagéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

n2 de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicita¢cdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em quest&o, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 (rol'al de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) 1009
A.4.0 = , . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2123=(1- : . )x100%
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foi identificado um caso com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia, pela
Concessionaria, em até 12 horas ap0s a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento
apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

18,00%

Peso
Subindicador
Apurado

18,00%

2.1.2.1|
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

18,00%

18,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

—_—l

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HEOM no 29° trimestre de Operacgédo Plena é igual a
18,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador

>=99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de cilculo

"® budos de ambulatono readzados em até 02 das Utes x 100

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxcador = de 3 02
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 4.713 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 4.713 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 4713 4713 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%
2.1.3 | (Concessionaria)

4679 4679 100,00% 100,00% 12,00% 12,00%
Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) 34 34 - - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.73% 0.73% _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HEOM no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi solicitada
a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagcéo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 577 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 577 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap6s a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.4.1 | (Verificador

577

577

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

2141
(Concessionéria)

577

577

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferencga apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HEOM no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatorio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HEOM foram
apresentados os seguintes documentos:

+ Oficio RBD N ©287/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado e assinado em 03 de abril de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N °© 361/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado e assinado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ©450/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado e assinado em 31 de maio de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionéria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 2.278 vagas disponibilizadas.

Nimero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1.677 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 4.713 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais
representam 281,04% dos exames previstos em contrato;

- Adisponibilizagéo pela Concessionéria de um total de 2.278 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracédo, os quais representam 135,84% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames mai/23
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 616 714 714 2.044

Radiologia Realizados 1187 1187 1264 3.638
% Disponibilizado 120,08% 139,18% 139,18% 132,81%
% Realizado 231,38% 231,38% 246,39% 236,39%
Previsto 46 46 46 138
Disponibilizados 66 84 84 234

Tomografia Realizados 585 443 0 1.028
% Disponibilizado 143,48% 182,61% 182,61% 169,57%
% Realizado 1271,74% 963,04% 0,00% 744,93%

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Indicador

Numerador
Indicador [1*2

Numerador
Indicador [*1

Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15]
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l e -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e 5 5 5 - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

4713 2278 1677 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

4713 2278 1677 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HEOM no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
6,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracado, resultou em um grau de
cumprimento apurado a 99,95%, que resulta no valor do indicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de E:zsgt];b('::gf::) Indisponibilidade Indilsupsc:ir}:gggdaade ggi?ﬁé?!g?gi Resultado
Referéncia Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -
juli23 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -

Total 4416,00 3,51 1,17 4413,65 99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

NITETERIET DB el Cumprimento Subindicador P 0l Subindicador

Indicador Subindicador | Subindicador

Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4413,65 4416,00 99,95% 100,00% 12,00% 12,00%
2.1.6 | (Concessionéria)

7403,13 7404,00 99,99% 100,00% 12,00% 12,00%
Diferenca apuragdo (V.I.
e Concessionaria) -2989,48 -2988 -0,04 p.p ® ® ®
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) -40,38% -40.36% -0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HEOM no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, resultou em um grau de cumprimento apurado a 100%,

gue resulta no valor do indicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢éao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

2208,00

Més de Dias de Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade | Disponibilidade
Nt " Fogp Prevista Justificada Real (horas) Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
juli23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,85 2208,00 99,99% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) 0,15 - 0,01pp - - -
Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,01% _ 0,01% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HEOM no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgfes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
resultou em um grau de cumprimento apurado em 99,78%, que resulta no valor do indicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

e | e | e | Dsponoe |y
() (b) (c)

CICAN 768,00 1,77 0,00 766,23 -

HEOM 2208,00 0,91 0,00 2207,09 -

HGRS 2208,00 2,33 0,00 2205,67 -

HGCA 2208,00 11,00 0,00 2197,00

7392,00 7375,99

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" : Peso do Ay T
Cumprimento Indicador IS Subindicador
Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 7375,99 7392,00 99,78% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7386,87 7404,00 99,77% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) -10,88 -12 0,01 p.p - - -
Diferenga apuragao (%)
(Vl e COnCGSSiOnéfia) -0,15% -0,16% 0,01% _ ~ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HEOM no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

"~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagbes

x 100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugéo de 60% das solicitagbes em até 24 horas

Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 105 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

o 103 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (98,10% do
total de chamados);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (1,90%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Subindicador
Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador II*2 Indicador

2.1.9| (Verificador
Independente)

2.19]
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

103 2 105 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

103 2 105 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HEOM no 29° trimestre de Operacado Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢do do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 26 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

o 23 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (88,46% dos

chamados atendidos);

o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (11,54%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Valor do

Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.10 | (Verificador

23

Numerador
Indicador I1*2

26

Apurado
100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

2.1.10|
(Concessionéria)

23

26

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenga apuragdo

V.. e

Concessionaria)

Diferenga apuragdo
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em fungédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admiss&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Formula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 4.722 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 4.719 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no
valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador o o 0 0
Independente) 4719 4722 99,98% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

4673 4676 99,94% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferencga apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) 46 46 0,04 p.p
Diferenca apuracéo (%)
(V.l.e Concessionéria) 0,98% 0,98% 0,04%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HEOM no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessiondria, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5.450 marcacfes de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 9 (0,17%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
6 correspondem a situacdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de cumprimento
de 0,11%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

5450

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,11%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

3,00%

Peso
Subindicador
Apurado

3,00%

222
(Concessionaria)

5265

0,11%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

185

Diferenca apuragao

@) (V.. e

Concessionaria)

3,51%

*1 Informag&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HEOM no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5.450 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 151 (2,77%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes, 6 casos corresponderam a situa¢cdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,11%, que resulta no valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.3| (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador |*1

151

Numerador
Indicador [1*2

Denominador

Indicador

5450

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,11%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do

Peso

Subindicador

Subindicador

11,00%

Apurado
11,00%

2.2.3|
(Concessionéria)

149

5416

0,11%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenca apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

34

Diferenca apuragao

@) (V.. e

Concessionaria)

1,34%

0,63%

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informag&o do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

11,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HEOM no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador seréa apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutenc¢&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagcdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as a¢g6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagéo ou néo apresentacédo do Plano de Manutencé&o bianual

= S ~ . 0%
e néo realizagdo das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HEOM no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em fungéo da realizacao e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual e

~ R ~ . 0%
néo realizagdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracgéao (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HEOM no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfac@o seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Especializado
Octavio Mangabeira durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma
presencial nas instalactes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 27 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,85 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

0 0 0 15 12 0 27 8,61

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 1 16 10 0 27 8,33
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizacdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 1 0 12 14 0 27 8,61

Conduta do técnico responsavel pela

N ~ - 0 0 0 6 21 0 27 9,44
execucdo do exame (educacéo, gentileza)

Capacidade do técnico responséavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

Clareza na explicacéo da forma de obtengéo
dos laudos

Informacgao sobre o tempo de
disponibilizagédo do laudo (em até 2 dias 0 0 1 13 13 0 27 8,61
Gteis)

0 0 0 8 19 0 27 9,26

0 0 0 16 11 0 27 8,52

Limpeza das instalagdes de atendimento

L ) 0 0 0 10 17 0 27 9,07
para realizagdo do exame de imagem

Satisfac&o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servi¢o
Total 0 1 2 105 135 0 243 8,85

0 0 0 9 18 0 27 9,17
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,85 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

VELIERTREL
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,85 50,00% 50,00% 3,00% 1,50%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferenca apuracéao (V.l. e
Concessionaria)

Diferencga apuragéo (%) (V.l.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HEOM no 29° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,50% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagcdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferencga apuracgédo (V.l. e
Concessionaria) - - -

Diferenga apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HEOM no 29° trimestre de Operagéao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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d. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
serd calculada a eventual deducao no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacédo Plena

CMM = Contraprestacédo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencdo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

212

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente

realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizagédo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

2.1.2.3

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
realizacéo do exame a
disponibilizacéo do
laudo para os clientes
do Ambulatorio.

213

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAO"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Seréo excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que néo foram
solicitados laudos.
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;;?; ?:all?zl(:(r;ga:)gde(r)n Valor do indicador de exame _ _
21.4 exame de Raios X com cgré_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo foi’ Valor indicador de exames 2.1.4.2 x5%
it [Eudh. & o com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem At | lizada num FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Cara,eé re.glfJ Bl7 [kl |aa | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | examedeRaiosX, [ PR O G o | CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater reqular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a lizad X%OO
disponibilizacéo da e ) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem | (\°de exa”;es Ra||.os;jx com FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafecrj re.g‘f‘ ar reaiiza alnuf‘ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬂﬁ;g’ﬁgt'; Zig:n%“s'g‘;?os_x CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi t te RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com Igarg er L;(rgleono
disponibilizac&o da LI ES) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
NU REGIME =A previstgs_ corresponde ao
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exs;r;neag%réo'lfj:bglljan:le(rzr?:xo
<>CANCELADO, .
Numero de exames (NOS exames realizqd_o s a FHAREEONOIEADO) e)szz{n:g? doa r}t;?:{;) ;o(tzlngio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatono/l}lc_) NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 3) e com o ndmero de
" de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR exames de mamografia
’ previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM : -
ESTEREOTAXIA": ESTEREOTAXIA; | (clientes ambulatérios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR h\?.f‘?'.ta'z d‘éG“a’?atmb"
itéria da Conquista e
bALAROIEIRIAAIA Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
n T més (em horas)
2.1.6 alslliigzglck)ngi%jg /g?s ID pacsiRIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
Disponibilidade da total de UH em
rede de comunicag¢ao f uncm_)n_a_lmento)
2.1.7 interna (LAN) de cada ID AN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=S {[( DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
’ 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

2.1.8

ID WAN:-=s 1 bR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=s {1 DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas ndo poderdo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es nédo poderédo
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.

*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel O

2.1.9

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

Apuracao por
Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

2.1.10

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por
Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacdes

externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizacdo do exame

221

(N° exames que cumpriram 0
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizac&o do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Paréametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagéo

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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2.2.3

NUmero de marcacées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicédo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitacdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagao
interna e externa.

Realizagdo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagdo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacoes

225

Realiza¢do bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acdes

cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

indice de satisfac&o do

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

indice de satisfac&o do

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencgéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada € obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorride (horas)
2501084861 RADIOLOGIA RY COLUNA LOMBOSACRA 01:34
2501084862 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:44
2501084863 RADIOLOGIA RX COLUMNA DORSAL AP LATERAL 01:39

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacdo
2501061032 RX CAVUM LAT HIRTZ OU BOCA ABERTA E FECHADA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501071341 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2501074841 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] ERRO DE COLIMAGCAQ
2501082801 RX COLUNA LOMBOSACRA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2501092191 RX COLUNA LOMBOSACRA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2501094112 RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2501084181 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501084182 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501084183 TC TORAX [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501084201 TC SEIOS DA FACE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501084211 TC ABDOMEN SUPERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501084212 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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V.

Indisponibilidade Justificada

Salvador (BA). 11 de julho de 2023.

Oficio RBD n° 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de PPP do Servigco de Apoio oo Diagndstico por Imagem

Cenho Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Choécara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Manutengdo Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A (“RBD Imagem " ou “Concessionana”),
sociedade por agdes de propadsito especifico, confratada pela Secretarna de Saude da Bahia
("SESAB" ou "Concedente"] para a execugdo dos senvigos de gestdo e operagéo de apolo
ao diagnoésfico porimagem., no ambito do Confrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015
("Confrafo de Concessao”), vem a presenca de Vossas Senhorias, informar que procedera
com uma parada programada para fins de atualizagdo do “Firewall” fisico da sede, que é o
equipamento de prote¢do da Rede WAN da Concessiondria.

A citada atudlizagdo ocomrerd entre no periodo compreendido entre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23, de forma que compreenderd o perfodo de 02 |duas) horas,
aproximadamente, de duragdo, podendo essa duragGo ser reduzida.

Durante o periodo da intenrupgdo, o Sisterna PACS/RIS ficard indisponivel na sede,
sendo importante ressaltar, ainda, que durante o agdo o moniteramento dos apicagoes e
sarvicos permanecera afivo afraves da feramenia PRIG, e o registro de pacientes sera
redlizado afravés de planilhas para posleror inclusao no sisterna, apds a atualizacdo, de
forma que o alendimenlo aos pacientes ndo serd afetado.

Av, Luiz Viana Filho, 6462 - Torre Wesl, 6° Andar, Saka 611
CEP: 41730101 Tel: (71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 53



>
accenture

-
-
' ® IMAGEM

FPor oportune, &€ importante registrar que nos termos do item 2.1.46, do Apéndice 4.1,

do Confralo de Concessgo, “Sera considerada como indisponibilidade jusfificada:
Paralsogdes acordadas inclusive para manulengoes prevenlivas.”

De mais a mais, aduz a Concessiondria que o apwoagao dos indicadores durante

esle periocdo deverd levar em consideragao o evenlo ocorrido, berm assim a alocagao de
risco contratual.

A RBD Imagem renova os volos de elevada consideragao, colocando-se 4 inleira

disposicdo de Vossas Senhorias para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
Necessanos.

Atencicsamente.

HERMAND ADOLFO TN AGoLTo TG

MANG DTISCHALL
GOTTSCHALL sOUTO SOUTO NITOS 1 785027508
NETC:81 765827515

Cados 22036712 153332 30

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luz Viana Filho, 6442 - Tarre Wes!, 6° Andar, Sala 411
CEP; 41730100 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P4 RBD

Salvador (BA), 31 de margo de 2023.

Oficio RBD n®287/2023

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Misdo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Ceniro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5.7 Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibllizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de malo/23.

Prezados Senhores.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ouv Concessiondna”),
sociedade de propésito especifico, contfratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”). para gestdo
e operacdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vern & presenga de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de malo/23.

1) prETh 5
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levodas em corsideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢des
contratuais pertinentes,

Nesses coniexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de ConcessGo, a
Concessiondria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis pora a
realizag@o de exames de Raio X e Tomografia no més de meio/23, na Unidade do HEOM,
a fim de permitir a prescricée e cgendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado | Total |Ambulatério/ ' Internado | Total
Regulagdio (a) (b) Geral | Regulagio (a) (b) Geral
MANHA 14 aa | 58 2 6 8
TARDE 14 a4 58 1 5 6
NOITE 3 22 22 5 5
TOTAL DIA 28 110 138 3 16 19
QTD DIAS 2 31 - 22 31 =
TOTAL MES 616 3410 | 4.026 66 | 4% | se2

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

(a) Exames de ambulatdrio: funcionamenta somente em dias Utels, das 07h as 17h
[b) Exames em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, 1odes 0s dias do més

Em tempo, vale ressaltor que o agendamente da atividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelas Cenfrois de Regulacdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente,

Concessionariq,

dentro dos vagas disponibilizadas pela

! Para fins do Contrate de Concessio, Contral de Regulagdo define-se como ente regulader, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgénda, de internagdes, de consultas e de
exames,
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Messe vigs, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedenle, atraves da Central de Regulacdo, solicitou o compartihaomento dos vagas
dispenibilizadas para atender a3 demandas ariundas de fodo o Estado, Essa disponibilidaode
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacde (representantes do Poder
Concedente), ofravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestao & realizodo pela UH & CERAC (setor da Regulacac
gue realza as morcagdes], disibuinde o seu total em percentugis vanodes, dependends
das caractensticas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestSe neste formato, cobendo-lhe, coniratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Além ditso, a Concessiondria informo gue os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complemento d grode de disponibilidode o informoda, o
Concessicndrio opresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada oo

atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de maio/23 (Dec. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagdes dos exarmes, no praze de até 5 [cinco) dias dtels antes da sua realizacto, de

ocordo com as vagas disponibiizadas previomente pelo Concassiondria,

Ademais, a Concessionaria destaca que o disponibilzagdo de vagas e hordrios é
elaborada de maneiro o atender o guantitative preconizode contratualmenta, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida coma limitante, Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crtério, revisor a quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriois, com a transferéncio desses quantitativos enfre exames de Clientes de

Urgéncio ou Clientes Intermades, e poderd ginda determinar a reversdo total ou parcial
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de: guantitativos inicialmenta previstos pora o exames de Clientes de ambuloidno, de
forma fransitorio ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrate de Concessao.

Tedavia, & necessario considerar a crificidade e complexidade de cada pociente,

atendendo aos profocalos de clossificacds de seo clinico,

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca @ disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se focom necessdarios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA). 28 de abril de 2023,

Oficio RBD n® 3461/2023

AG

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Fraga Conselhaire Jodo Alfredo, 5/M

Pou Middo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

ASC  Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Sadde [SAIS)
Diretorio de Gestdo em Unidodes Consorclodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagnastico por iImagem
Cenfro Adminstrativo do Babkio, 4% avenido, 400
Préadio sede do SESAR - Salvador/Ba
AJC 5" Priscillo Mogalhdes

REFEREMCIA: Confrato de Concessdo Administrativa m® 00k, 2015,

ASSUNTD:  Disponibilizogdo de vagos para ogendamento de exomes de Rolo X e
Tomagrafia para o més de junho/23,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DHAGHOSTICOS SPE 5.A. ("RED imogem ou Concessiondria”).
sociedade de propasito especifico, contralada pela Secretario de Sadde do Estade da
Bahia [SE3AB| no dmbito do Contrato de Concessdo n® 00472015 (“Caontrata®), para gestao
@ operacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospilalores da Reds
Estadual, vam & presenga de Vosias Senhorios, apresentar o guantifalive de vyagas
disponiveis para agendoments de exames no més de junho/23,
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Inicialmente, a Concessiondria ressalla gue para propor a presente distribuicdo de
vagas, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengao a Cigusula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondrio Informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contendo a quaentidade de vogos, dias e hordrios disponiveis para o
reclizocdo de exames de Raio X e Tomografia no més de junho/23. na Unidade do HEOM,
a fim de permitir a prescrigdo e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | Ambulatério/ | Internado | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagio (a) (b) Geral | Regulagio (a)| (b) |Geral

MANHA 17 a3 60 2 N 8
TARDE 17 3 | & 2 5 =
NOITE : 23 23 . 5 5 |
TOTALDIA 34 109 | 143 4 16 | 20 |
QTD DIAS 21 30 - 21 30 = 4
TOTALMES | 714 3.270 | 3.984 84 480 | 564

(2} Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Utels, das 07h 4s 17k
|b) Exames em pacientes Internados: funconamento 12nh/dia, todos os dias do
més

Em tempo. vale ressaltar que o agendomento da otividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Cenfrais de Regulogcdo' e através de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilizadas pelo
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regutacies de urgéncia, de Internagdes, de consultas e de
eXames,
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Messe vigs, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Cencedenta, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender a3 demandos orundas de todo o Estado, Essa disponibidade
foi feito em julho/2017, em conjunto com a UH e Reguiocdo [representantes do Poder
Concedenta), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizodo pela SESAB parg
gestao das vagas, Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC [sefor do Reguiog o
gue realiza as marcacdes), disiribuindo o sau total em percentugis varodaos, dependends
das carpclersticas de coda pacienta a logisticas junto ds UH's, Decerto, a Concessiondaria
ndo  possui nenhuma  gestdo neste formato, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizacao total das vagas ac Poder Concedente,

Além disso, a Concessiondrio informa que os procedimentos e protocolos para
praparacdo dos exaomes de imagem, se enconiram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAL,

Ainda, em complemento & grode de disponibiidade ora informoda, a
Concessiondria apresenta em anexo 0 ogenda por fipologio de exame, destinoda ao
atendimento de clentes ambulotorials & infemados no més de junho/23 (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, o SE5AB & responsdvel pelo ervio das informacdes acerca das
marcoacées dos exames. no prazo de até 5 [cinco) dias Oteis antes da sua realizacéo, de

acorde com as vagas disponibdizadas previomente pela Concessiondna,

Ademaois, a Concessionaria destaca gue a disponibilizacdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o guontitative preconizads contratualments, ndo
davendo, enfretanto, ser enfendida como limitante, Ainda, & importonte destacar que o
Pader Concedente pode, a sau critério, revisar o quonfidode de exarme: em Chantes
Ambulatoriois, com a fransferéncio desses guontitativos entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Internodos. & poderd ainda determinar a reversdo total ou porciol
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dos guantitatives inicicimente previstos para os exames de Clientes de ambulatanio, de
formia transitana ou permanenta, de manaira a realizar o nemers de exomes ambulatodals

preconizado no Confrato de Concessto

Todavia, & necessano consideror a criticidode & complexidads de cada paciente,

atendendo aos protocolos de clossificacdo de risco clineco.

A RBD Imogem reiterna seus votos de estima e consideragdo e se coloca 4 disposicdio

paro quaisquer esclorecimentos gue se facam neceassarios.

Atenciosaomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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Solvador [BA], 31 de maio de 2023.

Oficio RBD n*450/2023

AD

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praca Conselheiroc Jodoe Alfredo, S/N

Pau Mildo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio ao Dicgnéstico por Imogem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5.7 Priscilla Magaihaes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendomento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de julho/23,

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imogem ou Concessiondria”),
sociedade de propasito especifico, controtada pela Secretaria de Salude do Estado da
Bahia (SESAB) no Gmbito do Contrato de ConcessGo n®004/2015 ("Confrato"), para gestdo
e operacdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de jutho/23.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 63



>
accenture

P4: RBD

Iniciclmente, a Concessionaria ressatta gue para propor a presente distibuicdo de
vogos, forom levodas em consderocdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alvalmente instalodos no Unidode Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuals perinentes.

Messes contexto, em afengdo a Cldusuio 100114, do Confrafo de Concessdo, O
Concassionana informa, em formate ccordodo com o Poder Concaedente, o gracde de
disponibildade contendo o guantidade de vagaos, dias & hordrics disponives para a
recalizacds de examae: de Raio X @ Temogralia no més da julhof23. na Unidade do HECM,

a fim de permifir a prascicdo e agendamenta de exameas, nos termos do Anaxo 3,

RAIOS X TOM DG RAF LA
i —
EMAMES | Ambulatéric/ | Internado | Total | Ambulatdric/ | Internado | Total
Regulagio (a) | [b) Geral | Regulagdo (a] ib) Geral |
| MANHA 17 42 54 2 & E
| TARDE 17 42 54 2 5 7
| §oITE . 22 22 - 5 g
[ TOTAL D4 34 106 140 4 16 0
QarD DIAS 2 | 3 - Fil 31 -
TOTAL MES 714 | 3.286 | 4.000 B4 456 580

[#] Ename= de ambulatdrio: funcicramenta somesnte em dises Obss, des OTh & 17h
(o] Exames em pacesntes internades: funcienamenln 12hidia, lodos os dias do mils

Em tempe. vale ressaltor gue o agendamento da alividade ambulatadal inche o
dermonda orogramado pekas Cenfrais de Regulacds' e alravés de oulros meios
estabelecide: pele Peder Concedente, denfre das vogos disponibilzodos pelo
Concessiondna.

1 para fins do Cantrata de ConcessSo, Central de Regulagio define-se cama ente regulador, estadual ou municipal, do
F0EEE0 A assidténcia de saucde, a gual pade compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas « de
EXAmes,
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Masse vids, o Concessiondria nforma gue ro més de maie de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulagdo, solicitow o compartihomenta dos vagos
disponibilizados poro otender 4s demandos orundos de todo o Estado, Esso disponibilicdode
foi feita em julhof2017. em conjunto com a UH & Regulacdo [representantes do Poder
Concedeonta), alravés do sistema Lista Unica, sstema [software) ublizade pela SESAB para
gestdo das vagas, Porfanto, essa gestdo e realizodo pela UH e CERAC (setor do Begulng o
que realizo as morcogdes), distibuingo o seu total em percentuais voriodes, dependendo
das coroctersticos de coda paciente & logisticos junta ds UH's. Decerto, o Concessiondria
ndo  possul nenhuma  gestio neste formato, cabendo-lhe, confralualmente, a
disponibllizocio total das vagas oo Poder Concedente.

Alem disso. o Concesiondna informo que o procedimentos e profocolos poro
preparacdo dos exames de imagem, e enconfram disponiveds no Sistema Lista Unica pana
acesso da UH e CERALC,

Ainda, em complemento & grade de dsponbilidade ora informodo. a
Concessiondrio apresenta em anexo o cgenda por tipologio de exome, destinoda oo
atendimento de cienfes ambulatariais & intermados no més de julhe/23 (Doc, 01).

Par oportuno, @ importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, o SESAB & responsavel pelo envio das informogdes acerca dos
morcocdes dos exames, no prozo de oté 5 (cinco) dics dtel antes do sud realizagdo, de
acordd com as vagas disponibilizado: previamente pela Concassiondria,

Ademais, a Concessiondra destoca que a disponibiirogdo de vagos e hondrios &
elaboroda de manesirao o ofender o quanfitotive preconizode confrotucimente, ndo
devenda, enlratanto, ser enfendida comao limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a sew critério, revisar a guantidade de exames em Clientes
Ambulatorios, com o fronsferéncio desses quantitofivos enfre exaomes de Clientes de
Urgéncia ouw Clientes Intemados. e poderd ainda determinor a reversdo fotal ou parcial
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dos gquantitafivos iniciolmeanie previstos paro o8 exames de Clientes de ambulatério, de
formic ransiténia ou permanente, de maneira a realizar o nimens de exomes ambulafosials
praconizado ng Confrote de Concessdo.

Tadawvia, & necessdrio consideror a criticidode & complesidade de cada pacianta,
atendendo aos profocolos de classificacdo de risco climco.

A RBD Imagem relfera seus volos de aslima e consideracao & se coloco & disposicdo

pOrd auaiscuer esclarecimeantos que se fagom necessarnos,

Atenciosaments,

HERMAND A0OLFD LTI S TR F e Py
1 FALGRT B e LT i
GOTTSCHALL SOUTD o e

WETO FSEI TS5 D BRI 1T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4
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