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Salvador, 23 de dezembro de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relat6rio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 34° Trimestre de Operagédo Plena do
HEOM (agosto, setembro e outubro de 2024):

o Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 96,90%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.266.744,46

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1



>
accenture

Sumario

1. INDICADORES DE DESEIMIPENHO .......cuctuiiuiieieeirnieeceectereeceeceasasssscssssassssssassasssssssssssssssssssasssssssssasssssssssnssassssssnssassnns 3
2. RESULTADO DOS INDICADORES DE DESEIMIPENHO ....c.cuuituiteiteiieieecteiteeceectettaeceecsessassescssssasssscssssassssssssssssascssssassascans 5
3. INDICADORES DE DISPONIBILIDADE ......cc.cceuttteetenieeencrenieenecrenerascresscssssssnsessssssnsessssssnsessssssnssssssesssssassesssessssesnsesansenns 7

. 2.1.2 TEMPO DESDE A CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM PARA A REALIZAGAO DO EXAME, ATE A DISPONIBILIZAGAO DO

LAUDO NO PACS/RIS ...ttt ettt ettt ettt et e eette et e s tveeete e eetaeeebeeesbeeeabaeesbaeebeeesaeebeeessaesseeasseeseeessseesaeeaseeesreesaseesreas 7
. 2.1.3 TEMPO DESDE A REALIZACAO DO EXAME A DISPONIBILIZACAO DO LAUDO PARA OS CLIENTES DE AMBULATORIO ........ 11
.  2.1.4 TEMPO DESDE CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM, PARA A REALIZACAO DO EXAME DE RAIO-X PARA O QUAL NAO FOI
SOLICITADA A ELABORACAO DE LAUDOS, ATE A DISPONIBILIZACAO DA IMAGEM ...eeeiuveeeeciiieeeeireeesesseeessseseensseeessssesesnssesens 13
IV.  2.1.5 NUMERO DE EXAMES REALIZADOS EM CLIENTES DE AMBULATORIO. ....cceeiurereeurreeesrreesssnreeessnsnesesseeessssseeessnnees 16
V.  2.1.6 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA APLICACAO PACS/RIS ....oeciieeeeiteeiteeete ettt ettt et sae v 20
VI.  2.1.7 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICAGOES INTERNAS (LAN) DE CADA UNIDADE HOSPITALAR .....22
VIl.  2.1.8 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICAGOES EXTERNAS (WAN) ...oovvviiiiieiiecie e, 24
Vil 2.1.9 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL O (ZERO) .vevuvvverereeriiieniienieeenireesiveesiveeneeeas 26
IX.  2.1.10 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL 1 (UM)..uveeeiiiiiieniieerieesieesnieeeiee e 28
INDICADORES DE QUALIDADE .........ccoeeeiiercneersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnnnns
I 2.2.1 TEMPO DE ESPERA DOS CLIENTES DE AMBULATORIO DESDE A HORA AGENDADA ATE A REALIZAGAO DO EXAME ......... 30
. 2.2.2 NUMERO DE EXAMES REPETIDOS QUE EXIJAM RETORNO DO CLIENTE POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA.....33
. 2.2.3 NUMERO DE EXAMES CANCELADOS POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA ....cevterereriirreeeeresensirneeeeessensinnns 35
IV.  2.2.4 REALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE MIANUTENGAO/CONTROLE DE QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES
DO PACS/RIS E DAS REDES DE COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS .....vvvveeiiurereieteresssereesssseresssssesesssssessssesessssesessnees 37
V. 2.2.5 REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO PLANO DE MANUTENGAO DAS INSTALACOES .....ccvvvvveeeeenns 39

VI.  2.2.6 AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE.....uuuereeerns
Vil.  2.2.7 AVALIACAO DE SATISFACAO DO MEDICO PRESCRITOR

ANEXOS ... iiiiiiittieceirteeennnsssesseseennnssssssssssesnnsssssssssseennnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssssessnnnnssssssssssnnnnnssnnns
I DEFINICOES BASICAS SOBRE OS INDICADORES DE DESEMPENHO ....ceeeeeieeeiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e ee e e e e e e e e e e ea e e e e e e e 46
1. IMEEMORIA DE CALCULO ...vvvtteeeeeeiiitteeeeseesitiatteeeesssaatattaesesssassssteaaeesssasssssasaeesssssssstesanessssssnssesseessssssssseseeeesesnns 47
ll.  EXCECOES ENCONTRADAS EM CADA INDICADOR QUE GERARAM O DESCUMPRIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO MESMO. ........ 53
IV.  INDISPONIBILIDADE JUSTIFICADA ... .cceeeeieiutteereeeeeesautasreeseeesaassssssasesesaasssssessasssaassssssssasssessssesssesssessnsssssesssennases 54
V. VAGAS DISPONIBILIZADAS RBD ... .ot 60

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 2



>
accenture

1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a

Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéo Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L Q =
= (Redistribuic&o)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDFir tempos MAXIMos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 28% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do CUMDIir tempos MAximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi P . P 10% 12%
- = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de 'e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 1% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo
217 L 4% 5%
comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indlcadpr d~e Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo 206 206
comunicagao externa (WAN) de cada UH de 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos
2.1.9 . . . 3% 4%
(help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
21.10 Tempo de respo,stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacgéo Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de naerag ~
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
. . Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; . NUmero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputéavel a | . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
223 . . _g . o P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de
224 | fene quip dutpamentos 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionéria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 34° Trimestre de Operacao Plena
do HEOM é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.266.744,46.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacédo dos resultados apresentados.

O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos
indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 34° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Especializado Octavio Mangabeira — HEOM no periodo de agosto, setembro e outubro de 2024.

DICADOR DE DISPONIB DAD O 4° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
Meta Apuracao RBD ARLTEEE
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 18,00% 18,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

12,00% 12,00% 12,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 12,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes interna 6,00% 6,00% 6,00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 5,00% 5,00% 5,00%

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 5,00% 5,00% 5,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 75,00% 73,40% 73,40%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HEOM 34° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
= Apuracéo
Meta Apuragcdo RBD ABEENTE
2.2.1 Tempo 'de espera qOS clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Numerp de exames rva_petld_os gue exijam retorno do cliente por 3.00% 3,00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 11,00% 11,00% 11,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 2,00% 2,00% 2,00%
225 Reallza(;ao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencéo das instalaces
2.2.6 Avaliacao de satisfagdo do cliente 3,00% 1,50% 1,50%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% 23,50% 23,50%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 96,90% 96,90%

O resultado relativo ao 34° trimestre de Operacao Plena do Hospital Especializado Octavio
Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 96,90%

o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.266.744,46

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacédo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O€ EXAMES em Cardler reguisr reakzados

Sub-INAKCAdOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo Inferor oy Igual 8 3 hora x 100
total Ge exames em carater Urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-InAKcador 3 » N0 exames em cariter urgente reakzados em peric
total de exames em cardter ur

do inferior ou igual a 2 horas x 100
cahzados x B0%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas 0
2123 = - . x1009
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
21.23=(1- : . )x100%
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram identificados O casos com carater regular para pacientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 0 casos foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado em

100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

100,00%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

18,00%

Peso
Subindicador
Apurado

18,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

18,00%

18,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HEOM no 34° trimestre de Operacdo Plena é igual a
18,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Indicador Tempo maximo

02 dias uteis

Clientes de ambulatério

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS

considerando:

+ Realizacdo do exame
«  Hora de disponibilizagcéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de cliculo

"° budos de ambulatond readzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxador =
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 2.852 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 2.852 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento
apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso

Indicador

2.1.3| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

2852

Denominador
Subindicador

2852

Grau de
Cumprimento

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

12,00%

Subindicador
Apurado

12,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

2852

2852

100,00%

100,00%

12,00%

12,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HEOM no 34° trimestre de Operacdo Plena € igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

12,00%
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi solicitada
a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagcéo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 619 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular e, destes, 611 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria, em até 3 horas apds a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento apurado equivalente a 98,71%, que resulta no valor do subindicador apurado em

80,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.4.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

611

Denominador
Subindicador

619

Grau de
Cumprimento
Apurado

98,71%

Valor do
Subindicador
Apurado

80,00%

Peso do
Subindicador

8,00%

Peso
Subindicador
Apurado

6,40%

2.1.4.1]|
(Concessionaria)

611

619

98,71%

80,00%

8,00%

6,40%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HEOM no 34° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 6,40%
ja contemplando o calculo com o0s pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HEOM foram
apresentados os seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 587/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2024, datado e assinado em 01 de julho de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 711/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2024, datado e assinado em 01 de agosto de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 810/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2024, datado e assinado em 02 de setembro de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 2.627 vagas disponibilizadas.

NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« Um total de 1.674 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

+ A realizacdo de um total de 2.852 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 170,37% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 2.627 (2635 Disponibilizados — 8
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais representam
156,93% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames set/24 out/24
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 770 819 782 2371

Radiologia Disp. Real* 770 819 782 2371
Realizados 571 571 688 1.830
% Disponibilizado 150,10% 159,65% 152,44% 154,06%
% Realizado 111,31% 111,31% 134,11% 118,91%
Cancelados 1 7 0 8
Previsto 45 45 45 135
Disponibilizados 88 84 92 264

Tomografia Disp. Real* 87 7 92 256
Realizados 242 393 379 1.014
% Disponibilizado 193,33% 171,11% 204,44% 189,63%
% Realizado 537,78% 873,33% 842,22% 751,11%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Numerador Denominador Grag de Va!or do Peso do _Pes_o
Indicador : " . " : Cumprimento Indicador RS Subindicador
Indicador I** Indicador [I*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.5| (Verificador 0 0 ) 0
Independente) 2852 2627 1674 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.15]
(Concessionaria) 2854 2635 1680 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao
(V.l. e -2 -8 -6 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

() (v.l.e -0,07% -0,30% -0,36% - - - =
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o0 HEOM no 34° trimestre de Operacao Plena é igual a

6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, resultou em um grau de
cumprimento apurado de 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de Erlzeiosrt];b(lrl:g?:s% Indisponibilidade Indilsupsc:ir}:gggdaade g:;?%?é?g'sd)?gi Resultado
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
ago/24 31 1488,00 0,40 0,00 1487,60 .
sev24 30 1440,00 6,05 0,68 1434,63 -
out/24 31 1488,00 0,08 0,00 1487,92 -

4416,00 4410,15 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Numerador Denominador

Subindicador Subindicador Sleilnideeilan

Apurado

Indicador

Subindicador

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4410,15 4416,00 99,87% 100,00% 12,00% 12,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7415,85 7416,00 99,99% 100,00% 12,00% 12,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -3005,7 -3000 -0,12 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,53% -40,45% -0.12% _ : _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HEOM no 34° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo, resultou em um grau de cumprimento apurado

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de E:Z\B?s T;b('::gfgse) Indisponibilidade Indilsupsc:ir}:gggdaade g;zrl)?&br!;d)?gi Resultado
Referéncia Disponibilidade ) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) LAN
ago/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 .
set/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
out/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2201,55 2208,00 99,70% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 6,45 = 0,3 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,29% : 0,30% : : :

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HEOM no 34° trimestre de Operacgédo Plena € igual a 6,00%
ja contemplando o céalculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgfes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
resultou em um grau de cumprimento apurado equivalente a 99,86%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

7416,00

7408,59

e | Dapmbtote | waontisos | nasponitonte | oucprngont | nggowan
(a) (b) (c)

CICAN 792,00 4,26 0,00 787,74 -

HEOM 2208,00 0,72 0,00 2207,28 -

HGRS 2208,00 0,75 0,00 2207,25 -

HGCA 2208,00 1,68 0,00 2206,32

99,90%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.8| (Verificador
Independente) 5200,59 5208,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7403,30 7416,00 99,83% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferencga apuragao (V.I.
e Concessionaria) -2202,71 -2208 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria) -29,75% -29,77% 0,03% ) ) _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HEOM no 34° trimestre de Operacédo Plena € igual a 3,00%

ja contemplando o calculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

" Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagbes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 107 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

o 103 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o (96,26% do

total de chamados);
o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (3,74%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

103

107

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

2.19]
(Concessionaria)

103

107

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0o HEOM no 34° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagcdes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 23 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 20 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (86,96% dos

chamados atendidos);
o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (13,04%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 20 3 23 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.10|

20 3 23 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao

V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - . - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 34° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizagc&o do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 2.859 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 2.855 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.2.1| (Verificador

Independente) 2855 2859 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

2855 2859 99,86% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = = 0,14 p.p - - -

Diferenca apuracao (%)

(V.1. e Concessionaria) ) : 0,14% - - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HEOM no 34° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 3.652 marcacbes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 7 (0,19%) se referem a situa¢des de reconvocados, dentre estes, 7
casos corresponderam a situacdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,19%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)

3652

Apurado

0,19%

Apurado

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.2|
(Concessionéria)

3478

0,20%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferencga apuragao

V.l.e

Concessionaria)

174

-0,01 p.p

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

5,00%

-5,00%

*1 Informag&o do ndmero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informac&o do namero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HEOM no 34° trimestre de Operagdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 3.652 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 162 (4,44%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes, 8 casos corresponderam a situa¢cdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,22%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sugﬁls(;)icda(:jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador [I*2 Indicador

2.2.3| (Verificador
Independente)
2.2.3|
(Concessionaria)
Diferencga apuragao
V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e - - - - . - -
Concessionaria)

162 8 3652 0,22% 100,00% 11,00% 11,00%

- 8 3652 0,22% 100,00% 11,00% 11,00%

*1 Informacg&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HEOM no 34° trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

11,00%
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizagédo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicag0des interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e se foram
realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual

~ A ~ . 0%
e nao realizacao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avalia¢do
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 33° e 34° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutencao*!

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HEOM no 34° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador serd apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as a¢c6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manuten¢ao bianual e

= T ~ ) 0%
néo realizacao das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 33° e 34° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.5 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HEOM no 34° trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré& apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Especializado
Octavio Mangabeira durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma
presencial nas instalacdes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 27 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,85 para

a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

Pesq ade Sa acao 0 K o0 o = ota
0,00 2,50 5,00 7,50 10,00
Qualidade das orientacdes dos
recep'cmnlstas do Centro de Dlagnostlco~a 0 0 0 15 12 0 27 8,61
respeito do meu exame (clareza, educacéo,
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacéo, 0 0 1 16 10 0 27 8,33
conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
reallzagaoido exame e hora de realizagdo do 0 1 0 12 14 0 27 8.61
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)
Condut~a do técnico responsejvel pelz.;\ 0 0 0 6 21 0 27 9.44
execucdo do exame (educacéo, gentileza)
Capacidade do técnico responsavel na
execugap do exa’me.de |magem. i 0 0 0 8 19 0 57 9,26
(conhecimento técnico, transmisséo de
segurancga)
Clareza na explicacdo da forma de obtencéo 0 0 0 16 11 0 27 8,52
dos laudos
Informacgao sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 1 13 13 0 27 8,61
uteis)
lepeza.das ~|nsta|agoes de gtendlmento 0 0 0 10 17 0 27 9,07
para realizagdo do exame de imagem
Satisfacdo do atendlmento e da experiéncia 0 0 0 9 18 0 27 9.17
no Prestador de Servico
Total 0 1 2 105 135 0 243 8,85
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,85 conferindo 50,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido até o proximo trimestre de apuracado, devido a nao
conclusdo da amostra minima na unidade.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

e Cumprimento Subindicador Peso do Subindicador

Indicador apurada

Apurado Apurado SUETElEEE el Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,85 50,00% 50,00% 3,00% 1,50%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracao (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HEOM no 34° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,50% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuragao (V.l. e
Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HEOM no 34° trimestre de Operacgédo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o céalculo com o0s pesos.
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5. Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) ‘ Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que sera
calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM
Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢édo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
SR des_de a Valor do indicador de exame a .
chegada do cliente ao p Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem A Quando ndo houver
e Valor indicador de exames g ® : B
212 para reallza(;,ao do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a S 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L hora x 8%-+Valor do indicador . :
disponibilizacéo do z mesmo sera considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- ; urgente em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
S disponibiliza¢édo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Ser&o excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
che adgdo cliente a0 FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
set%r de Bioimagem (N° de exames com carater HLLATIDIOE S de laudos. .
ara realizacédo do urgente realizada num periodo PLRIGONINAOF Exames de Raios-X e
2.1.2.2 P exame a(t;é a in?erior ouigualal horF;/TotaI LEEEEES e - CERESEEEg| Mamografia a data da
e . AR 9 . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, j&
- i 0, ]
Jf“gr%g‘;rzﬁfésﬁ:;a EEEREESR ALY XS 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge h DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais nédo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizagéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
[0) Ari J 4
realizacdo do exame a | (\° laudos de ambulat6rio CORE BIOPSY GUIADA POR | CStereotaxia e triagem de
213 i e realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagéo do a1 [EUehs ek el ki MAMOGRAFIA raios-x que n&o foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" e
p - lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;;?; ?:aﬁg(;igde: Valor do i’ndicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c_ara‘ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
" para o qual ndo foi’ Valor |nd1cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacédo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LB S TAO)
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num Ho LA = [AO)
para realizagéo do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁ 2/ Total gR i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual ndo foi Orcon?l gaféﬁi?jfgeﬁtlgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML IRSSILIE =2 No Total de exames
ML SEAEHE) = (2 OIGEIZ AP previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Niimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ P ieie éo(tz'ngio
2.1.5 realizados em clientes Cllnies ol ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com 0 nimero de
de ambulatorio. Total exram_ets deQnglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
IR - CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAE anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglligogglgi%jglg?s ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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217

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE:s (bR + 13)/DP] X 100}

ID WANE:=s {1 bR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisaces
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas ndo poderdo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderédo
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel O

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagcdes) x

100

Apuragao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(Ne° Solicitacdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizacdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizacdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacéao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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2.2.3

NUmero de marcacées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicdo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigcéo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagcdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagcao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizagédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagao
interna e externa.

Realizagdo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagdo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacoes

225

Realiza¢do bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2501239741 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 18:42
2501239701 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 19:47
2501239691 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 19:51
2501239401 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 26:25
2501239311 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 27:37
2501239241 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 27:50
2501224641 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:34
2501214501 RADIOLOGIA RX CAVUM LAT HIRTZ QU BOCA ABERTA E FECHADA 00:00

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2501214461 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:52
2501219831 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:41
2501227551 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:36
2501230791 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 01:37

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagéo
2501213441 RX TORAX 1 INCIDENCIA [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501223842 TC COLUNA LOMBAR ATE 4 DISCOS OU 5 [I] REALIZACAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

VERTEBRAS

2501230701 TC TORAX [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2501235102 RX SEIOS DA FACE FN MN LAT [1] PARAMETRQS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501235831 RX COLUNA LOMBOSACRA [ FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2501239681 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
2501239682 TC PELVE [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2501214371 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229211 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229341 TC PESCOCO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229381 TC TORAX [1I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229391 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229431 TC TORAX [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229441 TC TORAX [1I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2501229621 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 53



>
accenture

V.

Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 19 de agosto de 2024,
Oficio RBD n® 779/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA —- SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apolo ao Diagndstico por Imagem
Cenlro Adminisirative da Bohia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr°% Priscilla MagalhGaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagcao dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para froca do disco, aumento de armazenagem do Banco de
dados.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos sevigos de gestao e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbifo do Contrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concess@io”), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlrato de Concessao. informar que procederd com a atualizagae
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 19 de agosto de 2024, das 23:00h as 02:00h do
dia 20 de agosto de 2024. A referida atualizagcdo visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessarios & prestacdo dos servigos.

Em tempo, ressalfa-se que durante a agdo podera ocomer, evenfuamente,
indisponibiidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, ¢ importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrato de Concessdo, “Serd considerada comeo indisponibilidade justificada:
Paralisagoes acordadas inclusive para monutengoes preventivas,” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evenlo ocarmmido, bem assim a alocagao de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

peassoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,
HERVAND ADCLFD  Smimabics v tgholoe
GOTTSCHALL SOUTD e e

NETOBIDESERTENS P s v 1 s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 02 de selembro de 2024.
Oficio RBD n® 845/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostice por imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrate de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 434/2024 - Atualizagao dos sistemas de
tecnologia da informagdo - Parada emergencial para atualizagéo
relacionada a integragdo Pleres x AGUse.

Prezados Senhares,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imogem" ou
"Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, confratada para a
execucto dos servigcos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Contrato
de Concessdo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessac, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, a ocorrer no dia 02 de setembro de 2024, das 23:00 h
a 01:00 h do dia 03 de setembro de 2024. A referida atualizagcao visa a continua melhoria
dos sistemas de informacdo necessdrios a prestacdo dos servicos e trata-se da
implantagdo das customizagdes referentes a integracdo Pleres/AGHuse.
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Em fempo, ressalle-se que durante a a¢do poderd ocorrer, evanluaimenle,
indisponibiidade no ssterma Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, & importante reqistrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, “Sera considerada como indisponibilidade jusfificada:
Paralisagcdes acordadas inclusive pora manutengées preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante esle periodo devera levar

em consideragdo o evenlo ocorrido, bem assim a aloca¢ao de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoqs, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alenciosamente,
HERVMAND ADOLFO '-dunwu.w‘-
N A 2MOee
COTTSCHALL SOATTD e T s
NETO NI 2658573515 Bedes PRI04TI T NI08 TR

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Saivador (BA), 18 de outubro de 2024
Oficio RBD n° 1004/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Prédio sede da SESAB - Salvodor /BA

A/C 5i.° Priscilia Magaihdes

C/C  HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO -~ HGESF
HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselneiro Jodo Alfredo, S/IN
Pau Miido, Salvador/BA - CEP: 40320-350
A/C Diretoria Geral

/(.  ACCENTURE DO BRASIL LTDA, -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacora Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Agministrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Comunicado ~ Interrupg do no torecimento de energia - HGESF e HEOM.

Prezados Senhores.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, ("RBD Imagem"” ou “Concessiondria”)
confratada pela Secretaria de Saude da Bahla |[“SESAB"), para gestdo e opercgdo de
servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Saude. por intermédio da ComissGo
de Operacionaliza¢do das Unidades Hospitalares HGESF e HEOM (membros da
Concessiondria), vem através do presente, informar o que se segue,

Em breve sintese, lem-se que a Concessiondria recepcionou hoje, 18/10/2024, o
incluso Comunicado do Hospital Geral Emesto Simdes Filho ("HGESF"), no qual a UH infforma
acerca do interrupg@o no fornecimento de energia no dia 20/10/2024, das 08:00 h as 17:00
h (Doc. 01).

1
Av, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Feraz Médico e Empresariol, Saka §!
Caminho das Arvores, Solvodor/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 .\é

ceatgto@rpdimggam com e
SRS
ng.\ |
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Convam  destocor, ness  enssjo. gue o Concsssiondrnio  fol | comunicodo
informalmenta quea o desigomento geral da energio coomend no complexo hodpifalar gue
abrange as Unidaodes HGESF. Hospital Especiolizodo Qcldavie Mangabsira [“HEQOMY] &

maoternidode losé Maro Mogolhdes Neto

Mo caoso do sefor de Bioimogem do HGESF & HEOM, sob responsabiidode desta
Concessiondria, oos servicos de Temografia, Ralos X & Ressondncio Mognética, serGo
promovidas i adequacbes necessdrias no cronegrama de agendaomentos dos exames &,
em sendo necessdrio, os poclentes serdo redirecionodos para realizar of exames &m oulras
unidades sob gestdo desta Concessiondria, de forma o ndo haver o desconfinuidade dos

sErvCOS A imagerm O Populago.

sendo assim, & importante ressalior gue nos termos do clausula 18.2.10. do Coniralo
de Concessdo. o Concessiondria ndo & responudvel por "Oscliocdes ou infeffupcdes no
femecimente de energio eléfica soses ou dguo gue prejudiguem o fndice de
Desempenho. resalvodo o Curnpeimento do piono de confingédncio integrodo ao Flano de
Gesitio. conforme previsio no Anexo 2 @ O exisfencio 0o MECaniEmos de segurancd

exigidos;”
HNesie senfido, a Concesslondria informa que o opuragio dos indicodores neste
perodo deverd levar em considerag o o evento ccorido, bem assim o alocagdo de risco

cantratual.

A& RED Imagem reitera sew compromisso insfitucional de respeito O vida doas pessoos,

com o emprego da melhor iecnoclogio a servigo dos cidaddos baionos

atanciosaomeanie,

= —

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,

Ay Tancredo Meves, 1033 - Ferging Ferroz WMédico & Empeessanal, Sala 51 -
Carminho dat Arvaras, Sahvadarn/BAa - CEP: 41820-020 Tal.; [71] 31-5353

[T m. B
Jbd o .
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v. Vagas Disponibilizadas RBD
Agosto/2024

P4 RBD

Salvador (BA), 01 de julho de 2024.

Oficio RBD n®587/2024

AO

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praca Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Miudo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a SaGde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projetoc de PPP do Servigo de Apocio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51.° Priscillo MagalhGes

REFERENCIA: Controto de Concesséo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de agosto/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de propodsito especifico, contratada pela Secretaric de Scude do Estado da
Bahia (SESAB) no ambito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”), para gestGo
e operacdo de servicos de diognéstico de imagem em Unidades Hospitalores do Rede
Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/24.

' )\\f\;ﬁ
@gf'p
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Inicialmente, a Concessionarna ressolta que pora propor o presente distribuicao de
vagas, foram levados em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibidade contendo o quontidade de vagos. dias e hordrios disponiveis para a
realizocdo de exames de Raio X e Tomografia no més de agosto/24, na Unidade do HEOM,
a fim de permitir a prescri¢do e agendomento de exomes, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | ambulatério/ Total Ambulatério/ Total
Regulagdo (a) Internado (b) Geral Regulagio (3) Internado (b) Geral

MANHA 17 41 58 2 5 7
TARDE 18 a1 59 2 B 7
NOITE - 21 21 - 5 5
TOTALDIA 35 103 138 ) 15 19
QTD DIAS 22 31 - 2 31 .
TOTAL MES 770 3.193 3.963 88 465 553

{a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Uteis, das 07h as 17h
{b) Exames em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, todos os dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o cgendamento da atividode ambulaterial inclul o
demandc progromada pelas Centrais de Regulogdo' e aofraves de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagos disponibiizodaos pelo

Concessiongaria.

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacbes, de consultas e de
exames.
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Messe viés, a Concesiondria informo que no més de moio de 2017, o Poder
Cencedente, afravés da Centrol de Regulagde, solicitou o compartihamento das vogos
disponibiizadas poro atender s demandas oriundas de todo o Estado. Bssa disponibilidode
fai feita em julho/2017, em conjunta com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), otravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizodo pela SESAB para
gestéo das vagas. Porfanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulacio
que reoliza o5 marcagdes), distribuindo o sau total em percentuais vanados, dependando
das caroctersticas de cada paciente e logisficas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possuli nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vogos oo Poder Concedente.

Alem disso, g Concessiondria informao gue os procedimentos e prolocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso da UH & CERAC.

Alnda, em complementa a grode de disponibiidode oro informoda. a
Concessionana gpresenta em anexo a agenda por fipologio de exame, destinada ao

otendimanto de clientes ambulatoriois e internodos no més de agosto/24 (Dec. 01).

Por oportuno, @ imporfante registrar que. confarme disposto no Anexo 03 do
Contrafo de Concessdo, a SE5ABR & responsavel pelo envio das informagdes ocerca dos
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Uheis ontes da sua redlizacdo, de

acordo com as vagas disponiblizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais. a Concessiondria destaco gue o disponibilizacdo de vagas e hordrios &
elaborada de maneira o otender o quantitative preconizado controtualmenta, ndo
devendo, entretanto, ser entendida come limitante. Aindao, & importonte destacar qua o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar a guantidade de exames em Clientas
Ambulatonais, com a tronsferéncia desses guantfitalivas entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 62



>
accenture

P4 RBD

dos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma transitoria ou permanente, de maneira o realizar o nimero de exames ambulatonols

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessario considerar o criticidade e complexidade de cado paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideragdo e se colocao & disposigdo

porc quaisquer esclarecimentos que se fogam necessarnos.

Atenciosamente,
MERMAND ADOLFO st s o tgnn o

GOTTSCHALL SOUTD SR iie ™
NETOAIT65E27515  Swiw mandr s 1ksens 1w

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Setembro/2024
PZ: Rep
Salvador (BA). 31 de setembro de 2024,
Oficio RBD n°®711/2024
Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Miudo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de setembro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado do
Bahia (SESAB) no Gmbito do Contrato de ConcessGo n® 004/2015 (“Contrato”), para gestdo
e operagao de servigos de diognéstico de imagem em Unidades Hospitolares da Rede
Estodual, vem & presengo de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/24.
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Inicioimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagos, foram levadas em consideracBo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo @ Cldusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo. o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o guontidade de vagas. dias e hordrios disponivels para a
realizogdo de exames de Raio X e Tomografia no més de setembro/24, na Unidode do
HEOM. a fim de permitir a prescrigdo e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Total Ambulatdeio/ Total
Internado (b) Gersl Internado (b) Gersl
MANHA 19 42 61 2 6 8
TARDE 20 2 62 2 5 7
NOITE . 21 21 - 5 5
TOTALDIA 39 105 144 4 16 20
Q7D DIAS 21 30 . 21 0 -
TOTAL MES 819 3,150 3.969 84 480 564

(a) Exames de ambulatério: fundonamento somente em dias Gteis, das O7h as 17h
(b) Exames em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, todos os dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da atividode ambulatorial inclui o
demonda programada pelos Centrais de Regulogdo' e ofravés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vagos disponibilizades pelo
Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames
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Messe viés, a Concessiondria infforma que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solicifou o compartihamento das vogas
disponibilizodas para atender Gs demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente)], afravés do sisterna Lista Unica, sistema (soffware) utilizado pela SESAR para
gestdo das vagas. Porlanto, essa gestdo & realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulocao
que realiza os marcagdes|, distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das carocteristicas de caoda paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestde neste formato, cobendo-lhe, conhatualmente, a
disponibilizagdo total das vagas oo Poder Concedente.

Alemn disso, a Concessionaria informa gque os procedimentos e protocolos para
preporocao dos exames de imagem, se enconfrom disponivels no Sistema Lista Unica para
acesio da UH e CERAC,

Ainda, em complemento 4 grode de dsponibiidode oro informodo, o
Concessiondria apresenta em onexc a agenda por tipologia de exame, destinada ao

atendimento de clientes embulatoriais e internadaos no més de setembro/24 (Doc. 01).

For oporfuno., & imporante registrar que., conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo envio dos informacdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Oteis antes da sua redlizagdo, de
acordo com as vagas disponibiizodas previamente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessiondaria destaca que o disponibilizagdo de vagas e hordrios é
elaborada de moneira a atender o guontitative preconizodo contratualmente, ndo
davendo, enfretanto, ser entendida coma limitante, Ainda, & imporfante destacar que o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar o guantidade de exomes em Clientes
Ambulatariais, com a transferéncio desses quontifofives entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, @ poderd ginda determinar a reversfo total ou parcial
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dos quantitativos inicialmente previstos pora os exames de Clientes de ombulatério, de
forma transitério ou permanente, de maoneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizade no Contrato de Concessao.

Todavio, & necessario considerar a crificidade e complexidode de coda paciente,

otendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca @ disposicao

para quaisquer esclarecimentos gue se fagam necessarios,

Atencicsamente,
HEAMANO ADOLFO  Ainado e forrea degis por

FO GOTTSOMA,
GOTTSCHALL SOUTO it e s
NETO:B1765827515  Dados J0240801 (948 16 0100

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 30 de agosto de 2024,

Oficio RBD n"810/2024

A0

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praca Consalhairo Jodo Alfredo, 5/N

Fou Mindo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

ASC  Diretoria Geral

/O SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede dao SEZABR - Salvador/BA
AfC 50" Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdoe de vagas para ogendamento de exames de Raoio X e
Temografio para o més de oulubro,/24,

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imogem ou Concessiondria®],
sociedade de propdsile especifico, confratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB] no ambito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 {"Confrato”), para gestdo
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estacual, vern & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de vogas
disponiveis para agendamento de exaomes no més de outubro/24.

Iniciaimente, o Concessiondria ressalta que pam propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levodas em considerogdo as condigBes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

iJ-i.‘:l"'}L' ﬂr""}
LN T
Ny

LW
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Nesses contexto, em atencdo @ Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, 0
Concessionaria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidode de vagas, dios e hordrios dispenives para a
realizacao de exames de Raio X € Tomegrafia no més de outubro/24, na Unidade do HEOM,
a fim de permitr a prescri¢do e agendamento de exames, nos termos do Anexo )

RANOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatéeio/ Total Ambulstério/ Totat
Regulagto (a) Internado (b} P o) Internado (b) ok
MANMA 17 a1 58 2 5 7
TARDE 17 a1 3 2 5 7
NOITE . 21 n . 5 5
TOTALDIA u 103 137 4 15 19
QTD DIAS 23 31 , 23 31 -
AL MES 782 3193 3975 92 a65 557

|4} Exames de ambulatano: funcionamento somente em dias Uteds, das OTh MATh
(b} Exames em pacentes internados: funcionamento 12h/dia, todos 05 dias do més

Em tempo. vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Cenfrols de Regulago' e ofraves de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas diponibilizados pela
Concessionana,

Nesse viés, o Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, soficitou o comportihomento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software| utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Porfanto, essa gestao @ realizada pelo UH e CERAC (setor do Reguiogdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto s UH's. Decerto. a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de salde, o qual pode compreender regulaghes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,
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Além disso. a Concessiondric informa que 0s procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterma Lista Unica paro
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode oro informada. a
Concessiondna apresenta em onexc a agenda por tipologio de exame, destinada ao
otendimento de clientes ambulatoriais @ intemados no més de outubro/24 (Doc. 01).

Por oportunc, € imporante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concesstio, o SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondaria.

Ademai, a Concessiondric destaca gue a disponiblizacdo de vagas e hordrios é
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizade contratualmente, nao
devendo, entretanto, ser entendida come limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quontidade de exames em Clientes
Ambulatoricis, com o transferéncic desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar o reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma fransitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatorials
preconizado no Contrato de Concessao.

Todavio, & necessario considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
otendendo aos protocolos de classificagao de rsco chnico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideragao e se coloca a disposicao
para quakquer esclarecimentos que se fagam necessarnios.

Atenciosameante,

— A e e b —
SETT ML ALY -~ -
T | e roee

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 70



