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Salvador, 04 de julho de 2025

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diaghdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relat6rio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 36° Trimestre de Operacéo Plena do
HEOM (fevereiro, marcgo e abril de 2025):

o Hospital Especializado Octavio Mangabeira (HEOM):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a

Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéo Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L Q =
= (Redistribuic&o)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDFir tempos MAXIMos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 28% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do CUMDIir tempos MAximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi P . P 10% 12%
- = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de 'e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 1% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo
217 L 4% 5%
comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indlcadpr d~e Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo 206 206
comunicagao externa (WAN) de cada UH de 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos
2.1.9 . . . 3% 4%
(help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
21.10 Tempo de respo,stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacgéo Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de naerag ~
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
. . Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; . NUmero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputéavel a | . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
223 . . _g . o P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de
224 | fene quip dutpamentos 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionéria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 36° Trimestre de Operacao Plena
do HEOM é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.372.351,89.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacédo dos resultados apresentados.

O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos
indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 36° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital

Especializado Octavio Mangabeira — HEOM no periodo de fevereiro, margo e abril de 2025.

DICADOR DE DISPONIB DAD O 6° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
Meta Apuracdo RBD AApura(;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagcdo do exame até a disponibilizacéo do laudo no
PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 18,00% 18,00% 18,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

12,00% 12,00% 12,00%

2.1.4.1 Exames com caréater regular 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 12,00% 12,00% 12,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 6,00% 6.00% 6,00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 3,00% 3.00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 5,00% 5,00% 5,00%

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 5,00% 5,00% 5,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 75,00% 75,00% 75,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HEOM 36° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD AL
Accenture
2.2.1 Tempo ,de espera cjos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Numerp de exames rva_petld_os gue exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur_ner,o_de Marcacgdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
Concessionaria
224 Reallza(;ao e acompanhamento do plgno de 2.00% 2.00% 2.00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallza(;ao e acomeanhamento operacional do Plano de 2.00% 2.00% 2.00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacao de satisfagdo do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 25,00% 25,00% 25,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 36° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Especializado Octavio
Mangabeira:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacédo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O€ EXAMES em Cardler reguisr reakzados

Sub-INAKCAdOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo Inferor oy Igual 8 3 hora x 100
total Ge exames em carater Urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-InAKcador 3 » N0 exames em cariter urgente reakzados em peric
total de exames em cardter ur

do inferior ou igual a 2 horas x 100
cahzados x B0%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas 0
2123 = - . x1009
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
21.23=(1- : . )x100%
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram identificados O casos com carater regular para pacientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 0 casos foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um

grau de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado em
100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de VEiEr el Peso do P

Indicador

Subindicador Subindicador e Sulerishesoy Subindicador Szl
Apurado Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
0 0 100,00% 100,00% 18,00% 18,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - -

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacédo Plena é igual a
18,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Indicador Tempo maximo

02 dias uteis

Clientes de ambulatério

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS

considerando:

+ Realizacdo do exame
«  Hora de disponibilizagcéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de cliculo

"° budos de ambulatond readzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxador =
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.173 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 3.173 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento
apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

3173

Denominador
Subindicador

3173

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

12,00%

Peso
Subindicador
Apurado

12,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3173

3173

100,00%

100,00%

12,00%

12,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi solicitada
a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagcéo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 13
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 14
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 500 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular e, destes, 500 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria, em até 3 horas apds a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.4.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

500

Denominador
Subindicador

500

Grau de
Cumprimento

100,00%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

8,00%

Peso
Subindicador
Apurado

8,00%

2.1.4.1]|
(Concessionéria)

500

500

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacgfes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatoério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
fungdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HEOM foram
apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N° 1241/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado e assinado em 02 de janeiro de 2025 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 081/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de marco de 2025, datado e assinado em 03 de fevereiro de 2025 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 183/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2025, datado e assinado em 03 de marco de 2025 (vide anexos).

Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3.126 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1.530 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

+ A realizacdo de um total de 3.173 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 207,39% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 3.126 (3128 Disponibilizados - 2
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais representam
204,31% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames fev/25 mar/25 abr/25
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 470 470 470 1.410
Disponibilizados 960 924 1000 2.884

Radiologia Disp. Real* 960 924 1000 2884
Realizados 577 577 626 1.780
% Disponibilizado 204,26% 196,60% 212,77% 204,54%
% Realizado 122,77% 122,77% 133,19% 126,24%
Cancelados 0 0 2 2
Previsto 40 40 40 120
Disponibilizados 80 84 80 244

Tomografia Disp. Real* 80 84 78 242
Realizados 491 496 482 1.469
% Disponibilizado 200,00% 210,00% 195,00% 201,67%
% Realizado 1227,50% 1240,00% 1205,00% 1224,17%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5| (Verificador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 3173 3126 1530 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.15]|

(Concessionaria) 1957 3793 1626 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao

V.. e 1216 -667 -96 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

0,

(%) (V.I. e 62,14% -17,59% -5,90% - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, resultou em um grau de
cumprimento apurado de 99,96%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e Resultado
s . o Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)-

Referéncia | Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
fevi25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -
mar/25 31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 -
abr/25 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4270,31

4272,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Valor do
Indicador Numerador Denpm!nador Cumprimento Indicador N Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4270,31 4272,00 99,96% 100,00% 12,00% 12,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7138,83 7140,00 99,98% 100,00% 12,00% 12,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2868,52 -2868 0,02 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,18% -40,17% -0,02% _ _ ;

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo, resultou em um grau de cumprimento apurado

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2136,00

Més de Dias de Ilglsp'ommtl:dade Indisponibilidade Ind!]spo.r}!blltljdade RD|s?or:1|b|I|dade Resultado
Referéncia Disponibilidade resfisia (i) Total (horas) (b) ustificada 22l (wses) (2,0 LAN
@ (horas) (c) (b)+(c)
fevi25 28 672,00 0,00 0,00 672,00 .
mar/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 .
abr/25 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2136,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2136,00 2136,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2130,96 2136,00 99,76% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 5,04 = 0,24 p.p 8 > =
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) 0.24% _ 0.24% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgfes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
resultou em um grau de cumprimento apurado equivalente a 99,76%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Mesde | horas | tofal (horasy | Justficada (horas) Disponibilidade | pecuitado waN
(a) (b) (c)
CICAN 732,00 1,40 0,00 730,60 -
HEOM 2136,00 0,78 0,00 213522 -
HGRS 2136,00 27,07 1317 2122,10 -
HGCA 2136,00 0,79 0,00 213521

7123,13

7140,00 99,76%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 7123,13 7140,00 99,76% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7116,15 7140,00 99,66% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuracgao (V..
e Concessionaria) 6,98 © 0,1 p.p ® = =
Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,10% _ 0,10% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

" Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagbes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 105 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

o 105 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (100,00% do

total de chamados);
o 0 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (0,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*2

105

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

105

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

5,00%

Peso
Subindicador
Apurado

5,00%

2.1.9]

105

105

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagcdes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 6 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 6 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (100,00% dos

chamados atendidos);

o 0 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (0,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

Numerador
Indicador I*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

5,00%

Peso
Subindicador
Apurado

5,00%

2.1.10 |
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao

(V.l. e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HEOM no 36° Trimestre de Operagéo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizacdo do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.183 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracao, sendo verificado que 3.183 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

" Numerador Denominador Gral.l ES Va!or o Peso do R
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.1| (Verificador
Independente) 3183 3183 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)
3183 3183 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferencga apuragao (V.I.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 3.805 marcacbes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 10 (0,26%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes, 5
casos corresponderam a situacdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,13%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
" Numerador  Numerador Denominador 3 5 Peso do o
Indicador " " . " : Cumprimento Indicador Ay Subindicador
Indicador I** Indicador [I*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 10 5 3805 0,13% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2]
(Concessionéria) - 5 3683 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferencga apuragao
V.l.e - - 122 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(o) (V.l.e - - 3,31% 7,14% - - -
Concessionaria)

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacgdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 3.805 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 122 (3,21%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes, 2 casos corresponderam a situa¢cdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,05%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.3| (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

3805

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,05%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

11,00%

Peso
Subindicador
Apurado

11,00%

2.2.3]

3805

0,05%

100,00%

11,00%

11,00%

(Concessionéria)

Diferencga apuragao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Informagdo do ndimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacg&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacédo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 36



>
accenture

iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizagédo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicag0des interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e se foram
realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual

~ A ~ . 0%
e nao realizacao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avalia¢do
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 35° e 36° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

2,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

2,00%

2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador serd apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as a¢c6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manuten¢ao bianual e

= T ~ ) 0%
néo realizacao das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HEOM, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 35° e 36° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

8 Plano de Evidéncias i iE Va!or ¢Ie Peso do Peso
Indicador manutencio®  das AcBes*? Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
¢ ¢ Apurado Apurado Apurado
2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
2.2.5 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacgéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré& apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Especializado
Octavio Mangabeira (HEOM) durante um total de onze dias. As entrevistas foram conduzidas de

forma presencial nas instalacdes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacdo da pesquisa: janeiro, abril, junho, setembro e outubro de 2024 e janeiro

de 2025.

Com base na pesquisa realizada com 57 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,71 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa & composta por & perguntas, o que resulla em & respostas por pesquisa

Mavegar Para

Unidade Periodo 57 342 333 8 -‘I
HEOM ~ Todas ~ Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01 Qualidade das orientagies 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
0.00%
92.98% ‘ 92,98% ‘ 100.00% \
™ m™ m
04. Capacidade do técnico responsével 05. Limpeza das instalagdes 0é. Satisfagdo e clareza do atendimento
97.08% r r r
ﬁ 100,00% 100,00% 96,49%
-100.00% 100.00% ™ ‘ ™ ‘ ™ ‘

NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo

14

4

2024-01 2024-04 2024-06 2024-08
- D Unidade Periodo  Sexo ldade P01 POZ P03 P04 P05 POS Resultado NPS

HEOM 97,08%
391  HEOM  2024-10 M 69 0 10 10 10 10 10 100,00%
323 HEOM  2024-09 F ) 0 10 10 10 10 10 100,00%
387 HEOM  2024-10 F 70 0 9 10 10 10 10 100,00%
398 HEOM  2025-01 F 49 0 10 10 10 10 10 100,00%
330 HEOM  2024-09 F 65 6 8 10 10 9 8 3333%
322 HEOM  2024-09 - 56 0 10 10 10 10 10 100,00%
358 HEOM  2024-09 F 10 0 10 10 10 10 10 100,00%
388  HEOM  2024-10 F 20 o 9 10 10 9 10 100,00%
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Atendimento rapido e de qualidade.
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em janeiro, abril, junho,
setembro e outubro de 2024 e janeiro de 2025, a média final apurada para a UH foi de 9,71 conferindo
100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragédo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até marco de 2026 e nova pesquisa a ser aplicada em abril de
2026.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sulljiens(?icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,71 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracgéo (V.1. e
Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HEOM no 36° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HEOM solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuragao (V.l. e
Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HEOM no 36° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) ‘ Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que sera
calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM
Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢éo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame, até a
disponibilizagédo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

21.21

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais nédo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibiliza¢édo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

21.2.2

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente

realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Ser&o excluidos exames de
Raios-X para os quais nédo
foi solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Néo
ambulatorial)

2.1.2.3

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais nédo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
[0) Ari J 4
realizacdo do exame a | (\° laudos de ambulat6rio CORE BIOPSY GUIADA POR | CStereotaxia e triagem de
213 i e realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagéo do a1 [EUehs ek el ki MAMOGRAFIA raios-x que n&o foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" e
p - lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;;?; (rj:aﬁg;igde: Valor do i’ndicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c_ara‘ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
" para o qual ndo foi’ Valor |nd1cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacédo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LB S TAO)
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num Ho LA = [AO)
para realizagéo do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁ 2/ Total gR i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual ndo foi Orcon?l gaféﬁi?jfgeﬁtlgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML IRSSILIE =2 No Total de exames
ML SEAEHE) = (2 OIGEIZ AP previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Niimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ P ieie éo(tz'ngio
2.1.5 realizados em clientes Cllnies ol ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com 0 nimero de
de ambulatorio. Total exram_ets deQnglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
IR - CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAE anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglligogglgi%jglg?s ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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217

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE:s (bR + 13)/DP] X 100}

ID WANE:=s {1 bR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisaces
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas ndo poderdo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderédo
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel O

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagcdes) x

100

Apuragao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(Ne° SolicitagBes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizacdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizacdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacéao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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2.2.3

NUmero de marcacées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicdo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigcéo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagcdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagcao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizagédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagao
interna e externa.

Realizagdo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Realizagdo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacoes

225

Realiza¢do bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

2501264301 TC TORAX [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501266411 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [l ERRO DE COLIMACAQ

2501267731 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501267732 TC PELVE [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2501270333 TC PELVE

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Motivo da Cancelamento

2501279571
2501279572

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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V.

Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 02 de abri de 2025.
Oficio RBD n°® 269/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projelo de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéslico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C Sr° Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagao dos sistemas de tecnologia da informagao - Manutengao
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessionaria”), sociedade por agdes de propdésito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestGo e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contralo de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Contrato
de Concessaio”), vem & presenca de Yossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confraio de Concessdo, informar que procedeu no dia 24 de margo de
2025, das 07:28 h as 18:22 h, com uma manutengdo cormrefiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, visando a conftinua melhoria dos sistemas de
informagao necessarios aregular prestagdo dos servigos, A citada atualizacdo decorrey
da identificagdo da proximidade de expiragao da licenga do software, tomando

necessaria a aplicagao de uma nova licenga (Doc. 01).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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-
e IMAGEM

Em tempo, ressalte-se que durante o pericdo da parada para manutengao
emergencial, apenas o servico de monitoramento foi afetado. Os demas servigos
permaneceram em pleno funcionamento, ndo tendo causado nenhum impacto &

operagao da RBD Imagem.

Neste sentido., aduz a Concessionaria que a apuagdoe dos indicadores duante
este periodo devera levar em consideragao o evento ocorrido, uma vez que o sistema
de monitoramento, em fungao da manulengao coneliva emergencial ocorrida, poderda
eventuamente apresentar status “indefinido”, © que ndo se caracteriza, entretanto,
como indisponibilidade, como restou demonstrado no presente comunicado.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
pessoas, com o emprego da mehor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

HERMAND ADOLFO A a3 > 34% 0 A GO
GOMsCHALL SOUT0 S
NLTOR FOsSE27515 Debm FISMD WM 1T 3TN0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Fevereiro/2025

Oficio RBD n®124)/2024

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM

] inseineg Atrad i
Pau Miudo. SQlvoaoe/8A
“FF _t;';'("u, 35

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestéo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Proet e PFF ) | Ny § 168 A‘ ]

|
Prédio sede da SESAB - Solvaagor/BA

A/C 51" Raquel Barbosa

REFERENCIA ntrato de

ASSUNTO Disponibilizagdo de vagaos para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de fevereiro/25

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOST y SPE A. ["RBD imagern Concessicnona )
aegode gde Droposito espect NYQIOda oelg Secrelong dge wde Jdo es'ado da

B 3 [SESAB) 1 ymbito o ntrato de NCessaon 4/2015 ("Contralo”) para gesta
e operccao de servigas de diagnastico de imagem em Unidades Hospdalares da Rede

Fstadual vem O presenca de Vossas Sentonos apresentar o quantitativo de vogas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/25

rmente. g Concessionarna ressalta gue para propon Q presente dsnbucoo de
vagas. toram levadas an noaerasas as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar. bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico e Empresarial, Sala S1 M.@
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP- 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 @@\: £6
byt it

contato@rbdimagem com. be &&

P
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NES5E ntext ’ ¢ ] 4 ' bt .
r [ "o 3 o Idw 144 } f ! 1 10 [
1‘.‘.", ! t x l:' oy | ] 10 1 1 1 ' . g
reglizagdo de exames gde Rao X e Tomaogrofia nes de feveran
peF M :‘v‘ ’,‘ et s 1 F 1gendo At e Sxome

i RAIOSX b5  TOMOGRAFIA
EXAMES  Ambulatério/ Internado  Total  Ambulatério/ Internado
 Regulagio(a)  (b) = Geral  Regulagiofa)  (b)

MANHA 24 38 62 2 5
TARDE ' 24 38 62 2 5
NOITE [ T 19 | 19 |
TOTALDIA | a8 T 85 | 143 | a R
Qropws 0 28 - 0 2
TOTALMES 960 2660 3620 8 420
Al Exames de ambu'atorio funcionamento somente ¢ dias utes das D70 4y 17

(9) Exames em pacientes internados funconamento 1208/da todos 0s dias do més

m temy vyale | fa e el iQ 13 ami ]
lemonda ¢ JamaQ g ira @ Regqulaga MrCve 1
estobels 3 ot e ] £ 14 10 } all

L nang
NEsse vie ] nce 1IrQy forma B L je Mg e 4
r dent rav 10 Cent e kKeg Ca f Nt ent
fispondzadas para alendear as gamandas of 15 de foa Estad i f
tor teita em (ul i en " t m Q Reqgulaga repress
nredenta IMCIve | emag Ls! tema Hwar Hhizago ¢ 1 SE
gestdo aos vagas. Portanto, essa gestao e reaizada peia UH e CERAL {setor da Ke
jue realizc os marcagoes). distribuindo o seu total em percentudis vanados ge

JUIagC

e
e
153435
\fent

wandendo

ias coractensticas de cada pacienie & lngistcas junto as UR's. Decerto. a Concessiondria

ndo possui nenhumc gestdo neste formate cabendo-lhe contratuaimente

disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente

Para fins do Contrato de Concessao, Centra de Reguiagdo define se coma ente régulador, estadual ¢ Y pal, do
SO0 A Assisténia de saude, 0 Qual pode compreenger Tegllacoes O urge A de interna(Oes, de CONsUNas & O
exames

»
£

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador BA . CEP- 41820020 Tel.: (T1} 3021-5353

contato@rbdimagem. com. be
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74 RBD

Alem disso, o Caoncessionara informa que 03 procedmentos e protocolos pora
preparag o dos exames de imagem . se encontrom disponives no Sistermna Lista Unica poro
acesse aag UH e CERAC

ANgo Y piement s 115¢ } } IMoaQ

[ f 1" 1 l- [} M : ry : ' 1 1 ; ' ] s ' 1 ¢ b 4 10 ]
nengimento ge clier IMbLUIaoeg nod més cie t (Doc. 01)

Por oport portante registror que. conforme dsposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB & responsavel pelo envio das nformagdes acerca das
marcogdes dos exomes, no prazo de até 5 (cinco) dias dteis antes da sua reqizagdo. de
QCIG0 COmMm Qs voQas SSponiDIZOAas previamente pelo CONCessinnono

Ade ) 1 ‘ » jast 1Q HSponit 1.Q } } ! MO ¢

IDICAQ q¢ s Jucniitaliv { mnzad ! pment 3
jevendo. entretgnt er entenag Y tante Ainga nPOr jest ¥ Que

b [ ncedente | | 1 ! v f a Qua 1ad i CAMEeS ¢ ente
Arit Hong n 1 fransterdr 1410 | 1atly ! e (a2l i ont 0

(54 } ente fernod [ jerq Qingda geter ] v ] [ QIc i
) ] (414 (a1 mes ! oreyist [ ] AN | . | 1 4 ) 1€
form ronsitong permg te 1€ INeVQO g regino MU ¢ . i ong
e ) 3 T rat 1¢ t

daviq, e ne NIZerar O hoaadae ¢ MexicIacie e W10 | '

3¢ i } 108 § ! }€ 1SS CaC00 d

A RR NEIerT 10 ' » v ol . y st y
por JSQUEr ¢ 4 ment {80 tagan 3
Ater Hnen s

/ /s

/o J
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §. A

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel .o (7T1) 3021-5352
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Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 58



>
accenture

Marco/2025

P4: RBD

'y ~ 3 Ie ) [
Oficio RBD n*081/2025
A
HOSPITAL ESPECIALIZADO OCYAVIO MANGABEIRA - HEOM
Prag 1 Consaelheso W30 Afreds N

v 1|>Fﬁ\|v|':<_ Salvagor/BA
CEP: 40320-35!

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)

Du'odo de Gestéo em Unidades Comorciodos e PPPs ( DGECOP)
Propeto de PPP do Servigo oe A 10 Dognos por image

Prédio sede do SESAB - Salvodor /BA

A/C §." Raquel Barbosa

I

REFERENCIA Controto de Concessao Administrativa )4

ASSUNTO Disponibiliza¢do de vagas para agendamento de exaomes de Raic X e
Tomografia para o més de margo/25

rrezaqos yenhote
A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A ["RBD Imagem Concessionana")
cliedade de propdsito especifico, controtoda pela Secretaria de Saude do Estade da
Bahia (SESAB) no Omibeto do Contrgto ge Conce Qo N"004/2015 |' '‘Contrato ). para —_]"'""-::'
& operaco de semviCos de dagnoshco de imagem an nigdades Hospetosares da Rege

Fstagual vem G presenca de Vossas senbonas. opresenfar o quantitativo de vagos
disponivels para agendomento de exames no més de mar¢o,/25

niciaimenta. a Concessondna ressaila que para propar a prasente gehibwgdo de
vagas, foram levadas em consikderagdo as condicdes técnicas dos opoteihos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar. bem como fodas as disposicdes
contratuais pertinentes.

1
Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferrewra Ferraz Madico ¢ Empresarnial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: (71) 3021.5353
contato@rbdimagem, com, by \E
Y,
. /
L > \
4o 0 ‘»')
) 't\)
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PZ4: RBD

Nesses contexto. em otengCo G Ciguswa 10 142 go Contrato dge Concessdo
Concessionana nforma. em formalo acaordade com o Poder Concedente, a grade de

J

gsponibidads contendo g quanhdade ge yvagas. dias @ hordnos dsponivels parg a

rean2o

w

a fim de permitr o prescrigdo & agendamento de exames nos termos do Anexa 3

10 de exames de Ralo X & Tamoagratia no més de marge/25. na Unidade da HEOM

EXAMES  Ambulatério/ Internado Total  Ambulatério/ Internado  Total

2 35 57 2 5 7

| Meguischo(s) | () | Gersl |Meguisgiols) (b) | Gers

7 T O S SO [
! , {32 | VeI U
aa | s | 131 | 4 .14 18

i 3l 21 i

2¢ | 2697 | ,!51; [ o | es | 1

(a) Exames de ambulatonio funconamento somente em dias utess, das 07h as 170
(D) Exames em pacentes internados funconamento 12h/dwa, todos 0s dias do més

Em tempo, vale ressaitar gue o agendamento da atividode ambylatorial inclul o

demanda programada pelas Centrais de Regulagdo' e através de oulrds meios
esigbeacdos pela Poder Conceden's genlro das vagaos dsponibEzaodas pelo
LONCessonong

Nesse vies. 0 oncessionana mformo que o Mméts de maie de 2017, o Poder

~oncedente. atroves dga Centrgl de Regulagao. solicitou o compartinamento das vagos
Y

aguponibilizadas para alendeér Os demand

Qs OwnNdos de 1odo o Es'odo  E5sa disponibihdade

fos feito em |[uho/2017. em conjunto com @ UM € Regulacdo [representantas do Pader

Concedente). atraves do sistema Lsta Unica. sistema [sottware] vtilizado pela SESAB para

gestdo das vagas Portanto, essa gestao e realizada pela UH e CERAC (setor da Regquiogdo

que realza os morcagdes), distnbuindo o seu total em percentuos variados, dependendo

das caractersticos de cado pacients a legisticas junta s UH's. Decerio, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato. cobendo-lhe contratuacimente. o

disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

' Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regula o define-se como ente regulador, estadual ou municipal, da
ACPSS0 A assisténca de saude, 0 gual pode compreender regudaches de urgéncia, de internacdes, de consultas ¢ de

exames

Av. Tancredo Neves, 1033 « Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 3021.5353
contatomrbdimagem.com br
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P& RBD

Além disso. a Concessiondra informa que 08 procedimentos e protocoios parg
preporagao dos exames ge magem . sé anconiram asponiveis no Siktema Lista Unica para
ocesso do UH e CERAC

Ainda. em ympiemento 4 gode de gisponibiidade org informado. a
Concessionana apresenta em anexo @ agenda por tipologa de exame. destinada 00

artendmento de cliantes omoulatoeais & in1amodos N més de maor ."':‘—'x (Doc o‘)

Por opotuno, € importante regsirar que, conforme disposto ne Anexo 03 do
Contiato gde Concessdo. a SESAB é responsavel pelo envio dos informagdes acerca aas
maorcagdes dos exomes, No prazo de ate 5 (Cinco) Aios utes antes do wo reaizagdo, de
aCOordo COM Qs vagas GlSDOf"D“!lOOOS previomente pela Concessionaria

Ademas, Q Concessionang desiaca gue a asponit ;_1"')_ e vOQas € hordrios @
alaborada de maneira o atender o guaniitclivo precon2ado ntigtuaimente. ndo

Oavenco. entralanto. 4& entendda como imtaonte AINca e Ry o wtante gestocar Que 0

f Wder Lo edents ‘A“‘;-,’?:‘ O Seu 14 revisar a guontidode e exames em Cllentes
Ambulaionos om 0 fransferéncia desses quantitatv enfre exames de Chantes de
Urgéncio ou Chentes Infernodos. & podera anda getlammingr g revensdo 'olal ou parcial
dos quontitativos incKaimentes prevstos pora os exames de Clhentes ge ambulda!ono, de
forma transifona oy permaonents, de manerg o reaizar 0 numero de exames ombulaicnais
econizodor Conhato ade Concessao
YIGVIQ. & NeCessorno considerar g crnicidade e complexidade de cada pacients
atendendo aos pratocolos de Cassmcagan 0g 1sco ClinCo
A RBD Imagem reiftera seys votos de estima € Consderaq o @ 4@ COloCa Q dnposicas

parge quasquer esclarecimentos que se 1agam necessanos

Atlenciosameantie

‘7

2 /s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A

/N~ &

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico ¢ Empresanial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel. (T1) 3021-5353
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Abril/2025

pZ:RBD

Salvador (BA), 26 de fevereiro de 2025.

Oficio RBD n®183/2025

Ao

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Miudo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C §.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de abril/25,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD imagem cu Concessiondrna")
sociedade de proposito especifico. contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bohia (SESAB) no Gmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Confroto”], para gestdo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, verm & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/25.

Inicialmente, a Concessionaria ressalta que para prepor a presente distribuicdo de
vagas, foram levodos em considerccdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes,

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel.: (71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com,br
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Nesses contexto, em atencdo a Clausula 10.1, 14, do Contrato de Concess@o, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagao de exames de Raio X e Tomografia no més de abril/25, na Unidade do HEOM, a
fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ | Internado Total Ambulatério/ | Internado Total
Regulagdo (a) (b) Geral Regulagdo (a) (b) Geral

MANHA 25 35 &0 2 3 7
TARDE 25 35 &0 2 4
NOITE - 18 18 . 5 5
TOTAL DIA 50 88 138 4 14 18
QTD DIAS 20 30 - 20 30 -
TOTAL MES 1.000 2.640 3.640 80 420 500

{a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias Uteis, das 07h s 17h
{b) Exames em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, todos os dias do més

Em tempo, vale ressaltor que o agendamento do atfividade ambulaterial inclui o
gemanda programada pelas Centrais de Regulaogdo' e através de oulros meios
estaobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagos disponibiizodas pela
Concessiondrnia.

Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo. solicitou o compartihomento das vagos
disponibilizadas para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunio com a UH & Regulagdo (representantes do Poder
Concedente}, através do sistema Lista Unica, sistema [software) utilizade pela SESAB para
gest@o das vagas. Portanto, essa gestdo & realizodo pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuas vanados, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessionéria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibiliza¢&o total das vagas ao Poder Concedente.

' Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saude, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,
2
Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
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Além disso, a Concessiondria informao que os procedimentos e protocolos para
preporagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica pora
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidaode ora informada, o
Concessiondria apresenta em anexo a acgenda por fipologia de exame. destinada ao
otendimento de chentes ambulatoriais e internados no més de abril/25 (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias dteis antes da sua realizogdo. de
acordo com as vagas disponibiizadas previamente pelo Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vogas e horérios é
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como kmitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Chentes de
Urgéncia cu Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clentes de ambulatério, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizar © nomero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia. & necessario considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificag@e de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus vetos de estima e considerogdo e se coloca & disposico
pora quaisquer esclorecimentos que se fagom necessarios.

Atenciosamente,
HERMAND ADOLFO s e b g o
COTTSCHALL SOUTO _“"‘" e s o
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