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Salvador, 28 de junho de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 1° Trimestre de Operag¢do Plena do HGCA
(janeiro, fevereiro, margo e abril de 2023):

e Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 96,20%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.209.539,32
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacdo

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderagéo
(Contrato de

Pl Ponderagéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribugi 30)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos Maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estabpelecidog 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
21.2 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . fos
2.13 disponibilidade do laudo para os g:tggé;;é?;;gos maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . fos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo g:tggé;éé?g;gos maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboragéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com caréater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 NUmero de exames realizados em pela Concessionéria a 1% 506
- clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagdo 8% 9%
- aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacso
2.1.7 de comunicagdo interna (LAN) de cada p plicag 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade darede ’ P o
2.1.8 de comunicagao externa (WAN) de D|spon:)b|l|dade da aplicacdo 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 306 1%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Ponderagéao
(Redistribuicéo)
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Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até a realizagdo do exame casos
NUmero de exames repetidos que Nimero de exames repetidos
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
. . S inferior a 3% do total
imputével a Concessionéria
Namero de marcagdes canceladas por Namero de marcacGes
223 ) arcaco adas p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagcdo e acompanhamento do Reahza«;aq do_plano de
N manutencéo bianual para os
Plano de Manutencéo dos equipamentos de
224 equipamentos e instalagdes do quipa P 1% 1%
.~ |radiodiagnostico em
PACS/RIS e das redes de comunicagéo - .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizagcao e acompanhamento Realizacdo e apresentacéo
2.2.5 operacional do Plano de Manutengéo do plano de manutencéo 1% 1%
das instalac6es bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfacéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
2.2.7 A:/eas“carigt?)? de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
apliciveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N ©009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apurac¢éo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 1° Trimestre de Operacao Plena do
HGCA é igual a 98% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.209.539,32.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 1° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Clériston Andrade — HGCA, periodo de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2023.

DICADOR DE DISPONIB DAD A 01° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD PEIIEEL
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do laudo

no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do 9,00% 9,00% 9,00%

laudo para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi
solicitado a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 4,80% 4,80%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 4,20% 4,20%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag¢des 5.00% 5.00% 5.00%
interna (LAN) de cada uh

ngkeSrnlgd(l\;:vzf’?‘)r de disponibilidade da rede de comunicacao 2.00% 2.00% 2.00%
ﬁn%egl) (‘)rempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%
i.&eﬁ Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 77,20% 77,20%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGCA 01° TRIMESTRE

Indicador Valor do indicador ¢/ percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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= Apuracao

Meta Apuracdo RBD N
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numgro dg exames repeﬂ_dog que exijam retorno do cliente 3.00% 3,00% 3.00%
por causa imputavel & Concessionaria
%2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8,00% 8,00%

oncessionaria

224 Reallzagao e acompanhamento do plz?mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;ganhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 96,20% 96,20%

O resultado relativo ao 1° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Clériston
Andrade:

o indice de Desempenho (ID): 96,20%

o) Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.209.539,32

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para arealizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
sub-indicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:
¢ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
e Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

e Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

corresponde

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 =  n® exames em cardter regular reaizados em periodo
Total G€ exames em Cardter re

rior ou Kgual 3 12 horas
a1 reakzados

Sub-indicador 2 10 exames om cardtor urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual a § hora
total de exames em cardter urgente realzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2x 9%) + (Sub 3 x 8%)

b-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente realzados em per

nfenor ou igual a 2 horas

% 100

x 100

total de exames em cardter Lrg

nte reskzados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratagéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato

de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de

bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao

setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de

bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Se aplicassemos a féormula acima a este cenario, além de atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador em quest&o, pois
fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-
indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducao. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau de
cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x100°/

total de exames de cariter urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 )xlOO%

total de exames de cardter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.062 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 5.047 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apés a
admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,70% e o valor do subindicador equivalente
a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)
2121
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)

5047 5062 99,70% 100,00% 14,00% 14,00%

5047 5062 99,70% 100,00% 14,00% 14,00%

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.396 exames com carater urgente, dos quais 1.056 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 378,22%
e o0 valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador S indicador
indicador indicador Apurado Apurado S el O Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)
2.1.2.2]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e 6 -1 2,42 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e 0,57% -0,07% 0,64% - - -
Concessionaria)

1056 1396 378,22% 100,00% 9,00% 9,00%

1050 1397 375,80% 100,00% 9,00% 9,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.396 exames com carater urgente, dos quais 1.388 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,28%

e o0 valor do subindicador equivalente a 90%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador
Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

Independente)

1396

99,28%

90,00%

8,00%

7,20%

2.1.2.3]
(Concessionéaria)

1396

99,28%

90,00%

8,00%

7,20%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e

Concessionaria)

—_————

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
28,80% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizacao

do laudo para os clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagédo do exame até a disponibilizacédo

do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

¢ Realizacdo do exame

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de cilculo

Indicador = (Indicador x 9% ) INdCacor = n® laudos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Resultado da apuracao:
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Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 1.253 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo e verificamos que 1.249 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que o grau de cumprimento
apurado foi de 99,68%, resultando assim no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

subindicador

Indicador ub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)
2.1.3|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e 22 20 0,17 p.p -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e 1,79% 1,62% 0,17% -
Concessionaria)

1249 1253 99,68% 100,00% 9,00% 9,00%

1227 1233 99,51% 100,00% 9,00% 9,00%

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena é igual
a 9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

¢ Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do niumero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
e Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6345 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 6.472 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apés a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que o
grau de cumprimento apurado foi de 98,04%, resultando assim no valor do subindicador em 80%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 6345 6472 98,04% 80,00% 6,00% 4,80%
2.1.4.1]|
6379 6504 98,08% 80,00% 6,00% 4,80%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
V.. e -34 -32 -0,04 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e -0,53% -0,49% -0,04% - - -
Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 391 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 422 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apdés a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, que o
grau de cumprimento apurado foi de 92,65%, resultando assim no valor do subindicador em 70%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do

subindicador I E

Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)
2.1.4.2]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e -4 -4 -0,07 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e -1,01% -0,94% -0,08% - - -
Concessionaria)

391 422 92,65% 70,00% 6,00% 4,20%

395 426 92,72% 70,00% 6,00% 4,20%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatdrio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:
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Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados os seguintes documentos:

Oficio RBD N °© 042/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2023, datado em 17 de janeiro de 2023 (vide anexos).

Oficio RBD N ° 087/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2023, datado e assinado em 31 de janeiro de 2023 (vide anexos).

Oficio RBD N °© 116/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2023, datado e assinado em 02 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

Oficio RBD N °© 207/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2023, datado e assinado em 02 de margo de 2023 (vide anexos).

Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionéria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4569 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apurac@o do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

= O total de 4.408 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

= A realizacdo de um total de 1.254 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 28,45% dos exames previstos em contrato;

»= A disponibilizac@o pela Concessionaria de um total de 4.569 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuragéo, os quais representam 103,65% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento em 100% e o valor do
subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Cumprimento subindicador suEienSdoicda%or indicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéria)
Diferenca apuragao
V.l.e -31 - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e -2,41% - = = - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

1254 4569 4408 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

1285 4569 4408 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do

Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,92% do

grau de cumprimento que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde. ; Dia§ .d.e Displgc:gi/l?gtigade Indisponibilidade Indf]supsciir;:ggédaade Di;ggln(iﬁgigzge Resultado

Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
jan/23 16 768,00 1,67 0,32 766,65 -
fev/23 28 1344,00 3,73 1,55 1341,82 -
mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00

5036,47

5040,00

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.6 | (Verificador

Independente)

Numerador
Sub-
indicador

5036,47

Denominador
Sub-
indicador

5040,00

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado
99,92%

Valor do

Apurado
100,00%

Peso do

9,00%

subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

9,00%

216 |
(Concessionéria)

7522,78

7524,00

99,98%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenca apuragao

V.. e
Concessionaria)

-2486,31221

2484

-0,06 p.p

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

-33,05%

-33,01%

-0,06%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena € igual a

9,00% ja contemplando o calculo com o0s pesos.
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Vi, 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu a 100% do grau de cumprimento que

resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real da rede de comunicagéo interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2520,00

2520,00

o . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Rg":rséggia Disp%lr?isbiclji%ade (ngggt(aa) Iggltsa??hnc;?g:)j?g; J(ﬁiﬁgf)ag? R&?'(L'}i{?f ) | Resultado LAN
jan/23 16 384,00 0,00 0,00 384,00 -
fev/23 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-
indicador

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Apurado

Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado

Peso do
subindicador

Apurado

Peso sub-
indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)

2520,00

2520,00

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

2.1.7 |
(Concessionaria)

2516,78

2520,00

99,87%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao
V.l e
Concessionaria)

3,22

0,13 p.p

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

0,13%

0,13%

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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Vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 99,92% do grau de cumprimento que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Ve do D'Sp‘?g\'/'?'s't'gade Indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | o
Referéncia thoras) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
@ (b) (horas) (c) (c)
CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2520,00 0,85 0,00 2519,15

7524,00 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.8 | (Verificador 7517,00 7524,00 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%
Independente) : ' e/t bl b ke
2.1.8 |
(Concessionaria) 7512,80 7524,00 99,86% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao
V.l e 4,2 - 0,06 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I.e 0,06% - 0,06% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 273 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento em 100% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%,
considerando:

o 251 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (91,94% do
total de chamados);

o 22 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (8,06%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador | Numerador | Denominador i de V_alo_r do Peso do e sub

Indicador 3 " . " : Cumprimento subindicador AT indicador
Indicador I* | Indicador II*2 Indicador subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)
219 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e 22 -23 -1 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I.e 9,61% -51,11% -0,36% - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

251 22 273 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

229 45 274 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracdo

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

™ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 46 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento em 100% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%, considerando:

o 41 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (89,13% dos
chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (10,87%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Nu_merado: Nu_meradoi DEROmIECE]T Cumprimento subindicador PEED e indicador
Indicador I*! | Indicador I1*2 Indicador subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 41 5 46 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

39 7 46 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e 2 -2 - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e 5,13% -28,57% - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a

hora agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

. Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
. Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizagéo do exame no paciente.
[ Férmula de célculo
Indicador = Indicador X 1% Indicador = n©° de exames que cumpriram os tempos de espera  x 100

no total de exames

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Valor do indicador

Grau de cumprimento

>= 80%

<75%

De 75% a 79,99%

100%

50%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.269 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 1.268 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento de 99,92% que resulta no valor do

subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Sub-

Denominador

Sub-

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-

indicador

2.2.1| (Verificador

indicador

indicador

Apurado

Apurado

Apurado

Concessionaria)

Independente) 1268 1269 99,92% 100,00% 1,00% 1,00%
(zc.:zo.r%celzssionéria) 1249 1250 99,92% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuragao

V.le 19 19 - - -

Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.l.e 1,52% 1,52% . - ;

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGCA no 1° trimestre de Operacao Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do

cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacado Imputdvel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessiondria, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 15.909 marcacdes de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 49 (0,31%) se referem a situac¢des de reconvocados, dentre estes casos
21 (0,13%) correspondem a situacdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de
cumprimento de 0,13% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador | Numerador | Denominador Gral.J de V_alo_r do Peso do Ees_o Sl

Indicador 3 " . " : Cumprimento subindicador AT indicador
Indicador I*! | Indicador II*2 Indicador subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2 |
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 1091 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 7,41% -7,14% - - -
Concessionaria)
*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

49 21 15821 0,13% 100,00% 3,00% 3,00%

49 21 14730 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracdo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessiondria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 15.821 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames 1.166 (7,37%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 25 (0,16%) corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando
um grau de cumprimento de 0,16% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I*1 | Indicador I1*2 Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
223 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.l e - - -65 0,13 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - -0,41% 433,33% - = -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informacéo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

1166 25 15821 0,16% 100,00% 8,00% 8,00%

X 25 15886 0,03% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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\'2 2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes
internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentac&o do Plano de Manutencéo bianual e se
foram realizadas as a¢des de acompanhamento previstas 100%

N&o realizac&o ou nédo apresentacdo do Plano de Manutencgéo
bianual e néo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuracao esta programada para ocorrer no segundo trimestre, que € o sexto més apés o
inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador ~ ~
manutencdo*! | das Agdes*?

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.l e - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 37



>
accenture

V. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se
foram realizadas as a¢des de acompanhamento previstas 100%

N&o realiza¢do ou né&o apresentacdo do Plano de Manutencgao
bianual e ndo realizagcdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagcao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuracao esta programada para ocorrer no segundo trimestre, que € o sexto més apés o

inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Cram oz

das Agdes*2

Plano de
manutencao*t

Indicador

Y

Valor do

Cumprimento subindicador

Peso do
subindicador

Peso sub-

indicador

Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) 100,00%

Apurado
100,00%

1,00%

Apurado
1,00%

2.25]

(Concessionaria) 100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao
V.l e - -
Concessionaria)

-100 p.p

-0,01

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - -
Concessionaria)

-100,00%

-100,00%

-100,00%

1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGCA no 1° trimestre de Operagédo Plena é igual a
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Vi, 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizagédo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avalia¢cdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfag@o seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionéria recebera 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Mediafinal | o moimento  subindicador _ 2SO 40 indicador

Indicador
apurada

Apurado Apurado S aineleze o Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -

Concessionaria)

10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 18° trimestre de Operacéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagcdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador S indicador
Apurado Apurado S el O Apurado

Média final

Indicador

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7|
(Concessionaria)
Diferenca apuragao
V.l e - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - -

Concessionaria)

10,00 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGCA no 18° trimestre de Operacéo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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d. Anexos

I Definicbes béasicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestacdo Mensal Mdxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500042152 TOMOGRAFIA TC CRANIO 13:51
3500042151 TOMOGRAFIA TC TORAX 13:54
3500041093 RESSOMNANCIA RM BACIA 14:56
3500041092 RESSONANCIA RM COLANGIO 14:46
3500041091 RESSOMNANCIA RM ABDOMEN SUPERIOR 14:46
3500023543 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 45:15
3500022172 RESSOMNANCIA ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO 95:01
3500022171 RESSONANCIA ANGIO RM VENOSA DE CRANIO 95:01
3500015161 TOMOGRAFIA TC CRANIO 24:05
3500007591 RESSONANCIA RM COLANGIO 13:44
3500005063 RESSOMNANCIA RM COLUNA LOMBAR 14:27
3500005062 RESSOMNANCIA RM COLUNA CERVICAL 14:24
3500005061 RESSOMNANCIA RM COLUNA TORACICA 14:31
3500004971 RESSOMNANCIA RM CRANIO 16:05
3500004921 RESSONANCIA RM CRANIO 16:31
3500000541 TOMOGRAFIA TC PERNA DIREITA 21:18
3500000532 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:20
3500000531 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:20
3500000512 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:05
3500000511 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:05
3500000502 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:00
3500000501 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:00
3500000493 TOMOGRAFIA TC TORAX 12:53
3500000492 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:47
3500000491 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 12:47
3500000482 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:37
3500000481 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 12:37
3500000471 TOMOGRAFIA TC TORAX 12:30
3500000461 TOMOGRAFIA TC TORAX 12:27
3500000432 TOMOGRAFIA TC PELVE 15:46
3500000402 TOMOGRAFIA TC PELVE 15:46
3500000401 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 15:46

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3500041051 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 19:15
3500041052 TOMOGRAFIA TC PELVE 19:15
3500012405 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 04:07
3500012406 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 04:06
3500012407 TOMOGRAFIA TC BACIA 04:01
3500012403 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:58
3500012401 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:49
3500012402 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:49
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Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias dteis)
3500073181 RADIOLOGIA R BACIA PELVE 3
3500073201 RADIOLCGIA R¥ TORAX 2 INCIDENCIAS 3
3500073521 RADIOLOGIA R¥ JOELHO DIREITO 3
3500073522 RADIOLOGIA RX PATELA DIREITA 3

Indicador 2.1.4.1 (Tempo Decorrido 00:00, devido data do campo “DT_PACS_IMG_DISPONIVEL” nula)

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempe Decorrido (horas)
3500089153 RADIOLOGIA RX OMEBRO DIREITO 04:01
3500089152 RADICLOGIA RX COXA DIREITA 04:01
3500029131 RADIOLOGIA R¥ BRACO DIREITC 04:01
3500029142 RADICOLOGIA RX AEDOMEM SIMPLES AP 04:06
3500089141 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:06
3500063644 RADICOLOGIA RX COXA DIREITA 09:45
3500063643 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 09:45
3500063642 RADIOLOGIA FX TORAX 1 INCIDENCIA 09:45
3500063641 RADIOLOGIA R COLUNA CERVICAL 3 INCIDEMCIAS 09:45
3500063632 RADIOLOGIA R¥ BRACO DIREITC 08:58
3500063631 RADIOLOGIA RX COLUMA LOMBOSACRA 09:38
3500042742 RADICLOGIA R¥ COTOVELS DIREITO Of:46
3500042741 RADICOLOGIA R¥ MAQ ESQUERDA Of:46
3500038733 RADICOLOGIA R¥ COTOVELD DIREITO 0522
3500038732 RADIOLOGIA R¥ JOELHO DIREITO 0522
3500038731 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 0522
350003840 RADIOLOGIA RX PERMNA ESQUERDA 00:00
3500038341 RADIOLOGIA R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD 0708

DIREITC
3500037831 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 04:05
3500037741 RADIOLOGIA R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD or:14
DIREITC
3500037721 RADIOLOGIA R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD 0726
ESQUERDO
3500033021 RADICOLOGIA FX TORAX 1 INCIDEMNCIA 00:00
3500020271 RADIOLOGIA FX TORAX 1 INCIDENCIA 04:45
350001210 RADIOLOGIA FX TORAX 1 INCIDENCIA 28:00
3500009531 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500007881 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 00:00
3500007861 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 03:43
3500007581 RADIOLOGIA R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORMNOZELD 00:00
ESQUERDO
3500007571 RADIOLOGIA R COTOVELD DIREITO 00:00
3500007531 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:a7
3500004093 RADICOLOGIA RX COXA DIREITA 00:00
3500004092 RADICOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500004097 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500002701 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500002551 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 00:00
3500002011 RADIOLOGIA FX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
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3500002001
3500001992
3500001991
3500001983
3500001982
3500001981
3500001961
3500001912
3500001911
3500001901
3500001882
3500001881
3500001851
3500001831
3500001781
3500001761

3500001751
3500001731
3500001721
3500001683
3500001682
3500001681
3500001661
3500001641
3500001811
3500001802

3500001801
3500001563
3500001562
3500001561
3500001542

3500001541
3500001537
3500001511
3500001487
3500001473
3500001472
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RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

R¥ AEDOMEM AGUDO
RX ANTEBRACC ESQUERDO
R¥ ANTEBRACO DIREITO
RX BRACO ESQUERDO
RX BRACO DIREITO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 2 INCIDEMCIAS
R¥ OMEBRO DIREITO
RX OMOPLATA DIREITA
RX MAQ DIREITA
R COXA DIREITA
RX BRACO DIREITO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNCOZELD
DIREITO

RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
R¥ TORAX 1 INCIDENCIA
R¥ COLUMNA CERVICAL FUNCIOMAL QU DINAMICA
R¥ BACIA PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNCOZELD
DIREITO

RX PE OU PCDODACTILOS DIREITO
RX JOELHO DIREITO
R¥ PERMA DIREITA
RX COXA DIREITA

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD
DIREITO

RX PERNA DIREITA
R¥ TORAX 1 INCIDENCIA
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
R¥ TORAX 2 INCIDEMCIAS
RX JOELHO DIREITO
R¥ PERMA DIREITA

46

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
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3500001471
3300001461

3500001432
3500007431
3500001421

3300001402

3500001401
3500001393
3500001392
3300001391
3500001381

3500001371

3500001361
3500001331
3500001321
3500001281
3300001261
3500001231
3500001232
3500001231
3500001221
350000120
3500001171
3500001152

3500001151
33000017143
3300001142
3300001141
3500001112
3500001111

3500001101

3500001092

3500001091

3300001081

3500001061
3500001045
3500001044
3500001043
3500001042
3500001041
3500001031
3500001001
3500000991
3500000932
3500000931
3500000921
3500000911
3500000871
3500000866
3500000865
3500000864
3500000863
3500000862
3500000861

RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RX BACIA PELVE

RX ARTICULACAQ TIBICOTARSICA TORNOZELD
DIREITO

RX JOELHO DIREITO
R COXA DIREITA

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD
DIREITC

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD
DIREITO

RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX JOELHO DIREITO

RX COLUNA CERVICAL FUNCIONAL U DINAMICA

R¥ COLUNA LOMBOSACRA

RX ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD
DIREITO

RX ARTICULACAO TIBICTARSICA TORNOZELD
ESQUERDO
RX PERNA ESQUERDA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX MAO DIREITA
R¥ PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX JOELHO DIRETO

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNCZELD
DIREITC

R¥ PERMA DIREITA
R¥ JOELHO ESQUERDO
RX COXA ESQUERDA
R¥ COXA DIREITA
RX PERNA ESQUERDA
RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD
ESQUERDO
RX PERNA ESQUERDA
R¥ PERMA ESQUERDA
R¥ JOELHO ESQUERDO
R¥ PERMA DIREITA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA CERVICAL 01 INCIDEMCIA
RX JOELHO DIRETO
R¥ COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX BACIA PELVE
R¥ MAO DIREITA
RX PE QU PODODACTILOS ESQUERDO
R¥ MAO DIREITA
RX JOELHO DIRETO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX JOELHO ESQUERDO
R¥ PERNA DIREITA
RX JOELHO ESQUERDO
R¥ COXA ESQUERDA
RX JOELHO DIRETO
RX COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA

Indicador 2.1.4.2 (Tempo Decorrido 00:00, devido data do campo “DT_PACS_IMG_DISPONIVEL” nula)
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1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500001161 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 00:00
3500001162 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 00:00
3500001163 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500001164 RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 00:00
3500001165 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 00:00
3500001166 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 00:00
3500006971 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 17.37
3500012151 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 00:00
3500012152 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500012153 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500012154 RADIOLOGIA RX PERMNA ESQUERDA 00:00
3500012211 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 00:00
3500012212 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500012213 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500012214 RADIOLOGIA RX OSSOS DA FACE M.N FN LAT HIRTZ 00:00
3500012271 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 00:00
3500012272 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500012273 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500012274 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 00:00
3500012275 RADIOLOGIA RX MAQ DIREITA 00:00
3500012301 RADIOLOGIA R ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO 00:00
3500012302 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 00:00
3500041581 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 59:29
3500041582 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 59:29
3500051841 RADIOLOGIA RX ABDOMEM AGUDO o7
3500054371 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 01:42
3500054372 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 01:42
3500054373 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 01:42
3500054401 RADIOLOGIA RX MAQ ESQUERDA 01:51
3500072381 RADIOLOGIA RX MAQ ESQUERDA 01:03
3500072382 RADIOLOGIA RX ANTEERACC ESQUERDO 01:03

Indicador 2.2.1

ID Atendimento R Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500000591 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 02:42
3500000592 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO 02:32
3500000601 TOMOGRAFIA ANGIO TC AORTA ABDOMEN SUPERIOR 02:11
3500000602 TOMOGRAFIA ANGIO TC AORTA PELVICA 02:01
3500000603 TOMOGRAFIA ANGIO TC AORTA TORACICA 02:21
3500000604 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 01:51
3500000621 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 02:10
3500000622 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE CRANIO 02:00
3500000623 TOMOGRAFIA ANGIO TC CAROTIDAS 01:50
3500000631 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 02:23
3500000632 TOMOGRAFIA ANGIO TC CARQTIDAS 02:13
3500000641 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 01:44
3500000651 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSO DE TORAX 01:33
3500073691 RESSONANCIA RM ABDOMEN SUPERIOR 01:35

Indicador 2.2.2
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ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

3500009931
3500009932
3500015491
3500016641
3500021481
3500021482
3500024452
3500027393
3500027394
3500043121
3500052081
3500052082
3500072621
3500072622
3500072623
3500072624
3500081991
3500086651
3500086652
3500094001
3500096353

RM CRANIO
RM SELA TURCICA
TC CRANIO
TC PESCOCO
TC PESCOCO
TC FACE
TC FACE
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO
RX MAXILAR INFERIOR PA OBLIQUAS
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR

ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR

ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE
ANGIO TC VENOSA DE PELVE
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA
TC CRANIO

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Fxame Realizado

[I ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[l ERRO DE COLIMACAQ
[l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
(1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] ERRO DE COLIMAGAQ

[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Mativo da Cancelamento

3500001301 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500001302 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500001311 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500001312 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500001313 TC TORAX [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500002681 TC COXA ESQUERDA [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500010961 TC CRANIO [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500011481 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500011482 TC PELVE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500011532 TC FACE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500011571 RX PE OU PODODACTILOS DIREITO [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500011572 RX JOELHO DIREITO [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3500012171 TC CRANIO [I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500020351 RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
ESQUERDO
3500020361 RX PE OU PODODACTILOS DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500020362 RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
DIREITO
3500022821 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500022824 ANGIO TC VENOSA DE PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500022826 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
ESQUERDO

3500030201 RX PERNA DIREITA [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500040571 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500040572 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500040573 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500040574 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500063701 RX PUNHO ESQUERDO [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
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pZ4: RED

Salvador [BA)], 25 de janeiro de 2023,

Oficio RBD n®063/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atencao Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestde em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diagnéstico por Imagem

Cenfro Administrativo da Bahiag, 4° Avenida, 400

Frédio sede da SESAB - Salvador/BA
ASC 5.7 Priscilla Magalhdes

/. ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Durmas, 2051
Chdacara Santo Antdnio - 5Go Paulo/SFP
A/C  5r. Guilherme Cenachi

REFEREMCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Indisponibilidade Total deos links de comunicagdo de dados do sistema de
Tecneologia da Infermagde — Caseo Forluite - Fate Imprevisivel — RBD Imagem
(Sede da Concesslonaria).

Prezrados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“Ceonfrafo
de Concessdo”), vem 4 presenga de Vossas Senhonias, informar que no dia 24 de janeiro
de 2023 (terca-feira), das 15:15 h as 23:40 h, a Sede da Concessienaria localizada na Av.
Luiz Viana Filhe, 4442 — Torre West, &° Andar, fol acometida por uma indispenibllidade total
dos links de comunicacdo de dados de seu sistema de Tecnologia da Informacdo.

Messe contexto, convem relalar que a referida indisponibilidade de links se deu
devido ao rompimento da fibra &fica que interliga a infraestrutura de tecnologia da
Concessiondria, e foi ocasionado, exclusivamente, pela substituicdo de um poste de
energia da concessionarnia de energia (*Coelba”), nalocalidade da Rua das Patativas, 94,
Imbui, Salvador /BA, CEP. 41720-100, que impactou ndo somente a Sede da RBD Imagem,
como lambém loda a drea do seu enforno, conforme imagens abaio.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contate@rbdimagem.com.br
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Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Feitos esses necessarios esclarecimentos, a Concessionaria evidencia nesta
oportunidade que a referida ocoméncia € classificada como ‘caso fortuito', qual seja, um
evento proveniente de ato humano, imprevisivel e inevilavel, que impede o cumprimento
de uma obrigacao por terceiros e ndo gera responsabilidades por quem ndo concorreu
para o fato.

A proposito do ‘caso fortuito', o Contrato de Concessao prevé e disciplina,
expressamente, ocoméncias dessa natureza, a saber:

“7.3.5. A parlir do inicio do Periodo de Operag¢do Plena, os servicos de realizacdo
e emissao de laudos deverdo ser presfados na
Cenfral de Imagem e nos Setores de Bicimagem de cada Unidade Hospitalar,
salvo em siftuagées excepcionais.

() SGo consideradas situacdes excepcionais:
7.3.5.1.1. caso fortuito ou for¢ca maior;"

De mais a mais, aduz a Concessionaria que independentemente do ‘caso
fortuito' ocorrido, envidou todos os esforgos para mitigar a situagao e reestabelecer, de
forma célere, a normalidade no menor espago de tempo possivel. Nessa linha, ressalta a
RBD Imagem, em observancia a fransparéncia e boa-fé confratual, que a apuragao dos
indicadores durante periodo especifico deverda levar em consideragdo o evento
mencionado , bem como a alocagdo de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Vagas Disponibilizadas RBD
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Salvador (BA), 01 de fevereiro de 2023.

Oficio RBD n®116/2023

Ao

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apocio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizacGo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de margo/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria"],
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaric de Saude do Estade da
Bahia ("SESAB") no émbito do Confrato de ConcessGo n® 004/2015 ("Contrate”), para
gestdo e operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/23.
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Inicicimente, o Concessionaria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levadas em consideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposices
confratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cidusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, ©
Concessiondria inferma, em formate ccordedo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o quontidade de vagos, dias e hordrics disponiveis para o
reclizacdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Mognético no més de
morco/23, ne Unidade do HGCA, a fim de permitir a prescrigdo € agendomento de
exames, nos fermos do Anexo 3.

RAJOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/

Regulaglo (3) | Urgénca (b] | Geral | Regulaglo (a)

MANHA 15 a4 59 6
TARDE 14 43 5 s
NOITE - a3 43
TOTAL DIA 29 130 159 n
QTD DIAS 23 31 - 3
TOTAL MES 667 4,030 4,697 253
|a} € de ambutat func somente em diss (tes, das O7h is 17% paes RX ¢ TC @ das OTh b6 220 para AV

|b) Exames de wpdnoa/internado: funconamento de 12h/dia (Internado) @ 24h/dia (wgéncia e emergéneia), todos os das do més
| Exiemes 3¢ RM e pacientes internadcs: funcionamento 12h/dia, somente em dias Oleis

Em tempo, vale ressoltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demaonda programodo pelos Centrois de Regulog@o' e afravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vegas disponibilizadas pela
Concessionario.

' Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso A assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulages de urgéncia, de internagBes, de consultas e de
exames.
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Messe vidgs, o Concessionaro informa gque no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulagdo, solicitou o compaorfilhomento dos vogas
disponibilizodas para afender ds demandas oriundas de fodo o Estodo, Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunic com o UH e Regulogdo (representanfes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software| uliizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestao é realizada pela UH & CERAC [sator da Regulagaa
que realiza ot marcacoes), distibuindo o seu total em percentuais variados, depandendo
das coracterfsticas de cada paciante @ logisticas junta ds UH's. Decerto, a Concessiondria
ndos possul nenhuma gesi@o neste formate, cobendo-lhe, controtvalmente, o

disponibilizogaoc total das vagaos ao Foder Concedente.

Mo que se referem ds vogos pora exome com sedogdo, conforme & de
conhecimento desta UH, o Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocome fodo quaorta-feiro e toda
quinta-feira, no periedeo da manhd e da larde. Ressalte-se, porém, gue por deferminagdo
do Poder Concedente as vogaos disponiolizodas no referido tuno de sedagdo serdo
exclusivos poro pocientes orundaos da Central de Regulacdo. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para o realizocto de exames lora do perode mencionodo, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos & profissionais onestesistos da Unidode Hospitalor, em

harério ocordodo previomente com a Concessiondrio

Alem disse, o Concessiondna informa que o procedimentos e protocolos parg
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponiveis ne Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode oo informada, a
Concessionana apresenfo em onexo a agenda por fipologia de exome, destinada oo
atendimento de clentes ambulatarniais @ intemados no més de margo/Z3. bem como o

periodo am que estard disponivel o procedimento de sedogdo (Doc. 01).
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Por oporfuno, & importaonte registror gue conforme  disposto no Anexo 03, do
Conirato de Concessdo, o SESAR & responsdvel pelo envio dos informacdes acerca das
marcocdes dos exames, no prazo de até § (cinco) dias dteds antes da sva reaizocdo, de

acordo com as vagaos disponibilizodos previomente pela Concessiondria,

Ademais, o Concessionana destaca que a disponibilzagde de vagas e hordrios &
elaborodo de maneira a atender o quantitative preconizodo confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida coma limitante, Ainda, & importante destacar que o
Foder Concedente pode, a seu criténo, revisar o quantidode de exames em Clientes
ambulatanals, com a ronsferéncio desses quantitativos enfre exame:s de Clentas de
Urgéncia ou Clientes Infermadaos, e poderd cinda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos micialmente pravistos para os exames de Chentes de ambulatdno, de
forrma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exaomeas amioulatariais
preconizade no Contrato de Concessdo.

Todavio, & necessaro considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,
atendando aos protocokos de classificacds de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca 4 disposicdo

pora quaisquer esclarecimentos que se facom necessarios.

Atenciocsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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Salvador (BA], 28 de feverero de 2023.

Oficio RBD n°207/2023

AOQ

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mota, s/n

Feira de Santana/BA. CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diagndstico por Imagem
Ceniro Adminitrotiva da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magaihaes

REFERENCIA: Confroto de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagao de vagos para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia e Ressondncla Magnética para o més de abril/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem ou Concessionarna"),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretario de Saude do Estodo da
Bahia ["SESAB") no édmbito do Confrato de Concessdo n° 004/2015 ("Conkalo”), pora
gestdo e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares do
Rede Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de abril/23.
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Inicialmente. a Concessiondria ressclta que para propor a presente distibuicoo de
vagas, foram levadas em consideragGo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confraluais perfinentes.

Nesses contexto, em ofencdo & Cldusule 10.1.14, do Contrato de Concesséo. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, ¢ grode de
disponibiidade contendo o quontidode de vagos, dias e hordrios disponiveis para ¢
recizocdo de exames de Ralo X, Tomografia e Ressondncia Magnétice no més de abeil/23,
na Unidode do HGCA., a fim de permitir a prescricde e agendamento de exames. nos
termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | o oulatériof | Intemado/ | Total | Ambulatéeio/ | internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulacso (3] | Urgéneia (o) | Geral | Regulagso [a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagdo {a) () Geral
MANHA 19 a6 65 7 13 20 6 ? 8
| TARDE 18 a4 62 7 12 19 5 2 7
NOITE , 4 M : 12 12 5 1
TOTAL DtA ) 134 i 14 Y 51 16 5 7
Qrb s T 0 : 18 30 n 1
TOTAL MES 666 4020 | 4.686 252 1110|1362 368 15 | 483 |
E de amb o e em dhas (les, das 07h i 175 para RX ¢ TC ¢ de segunda b sdhado, das 07h 35 21h para B

] Exsensats de urgindafntermado: funcionamento de 12ida (intermido) @ 24hidia (urgéncia & emerginda), lodos os dins do més
(¢} Lxames e KM am packentes internados: funcionamanto 12hidia, de segunda & sabaco

Em tempo, vale ressaltar que o ogendamento da afividade ambulatoriol inclul o
demanda programada pelas Centrais de Regulogdo' e através de oufros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente. denfro das vagas disponibiizados pelo
Concessiondria.

* para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagia define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de saide, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, soicitou o compartiihamento das vagos
disponibilizadas pore atender ds demandas onundas de 1odo 0 Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente], afravés do sistema Lista Unico, sstema (software) utilizado pela SESAB para
gesido das vages. Portanto, essa gestdo & reglizada pelo UH e CERAC [setor da Regulagdo
que reafza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais variades, dependendo
das coracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizac@o total das vagas ac Poder Concedente.

No que se relerem as vagos para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre loda quarta-feira e loda
quinta-feira, no periodo da manha e da tarde. Ressalle-se. porém, que por determinacdo
do Poder Concedente cs vagos disponiclizadas no referido tumo de secagdo serdo
exclusivas pora pocientes orflundos da Cenfral de Regulagao. Sendo assim, o sedagdo de
pacientes para a realizacao de exames fora do pericdo mencionado, sera reakzado pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em

hordrio acordado previamente com o Concessionario.

Alem disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e profocolos pora
preporacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica pare
acesso do UH e CERAC.

Ainde, em complemento & grade de disponiblidade orc informada. o
Concessiondria apresente em cnexo a agenda por fipologia de exame, destinada oo
atendimento de clientes ombulatoriais e intemados no més de abril/23, bem como ©
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 59



>
accenture

/4= RBD

Por oporfunc, & importante registror gue conforme deposte no Anexo 03, do
Contrato de Concesfio, o SE5AB & responsdvel pelo envio das informagdes acerca dos
marcaches dos exameas, no prazo de afé 5 [cinco) dias Olels antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagas disponibilzadas previomente pela Concessionarnio,

Adernais. 0 Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagos e hordrics &
eloborada de maneio o atender o quantitative preconizade confratuaiments, ndo
devendo, enfretanta, ser enfendida como imifante. Ainda, & impartante destocor qua o
Poder Concedente pode, a seu crftério, revisar a guontidode de exarnes em Clientes
Ambulatorials, com @ framsferéncia desses guontitatives entre exomes de Chentes de
Urgéncia ou Clientes Intemades, & poderd ginda delerminar o reversao tolal ou parcicl
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma fransitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exomes ombulatorials

preconizado no Contrate de Concessao,

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protacalos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de esfima e considerccaoe e se cokoco 4 disposicoo

pora quoisquer esclorecimentos que se fagom NECessanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4
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