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Salvador, 04 de outubro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos 0 seguinte resultado, para o 02° Trimestre de Operacéo Plena do
HGCA (maio, junho e julho de 2023):

e Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 98,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.267.258,10
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderagéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderacéo Ponderacio
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L G =
~ (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CumDrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B’|0|m.agem., pgra arealizacdo do | Cumprir tgmpos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CumDIir tempos MAximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes P . P 8% 9%
- estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDIr temDos MAXIMos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi prir temp 10% 12%
. - ) estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Ndmero de exames realizado
215 Numero de ’e>'(ames realizados em clientes | pela Conce§§|onar|a a clientes 1% 506
de ambulatoério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplica¢éo de o o
2.16 PACS/RIS 99,5% 8% 9%
217 Indlcadpr d? I?lsponlbllldade darede de Disponibilidade da aplicacdo de 1% 506
comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indlcadprdf Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 206 206
comunicacgao externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — o -
219 Tempo de respo/sta da equipe de suporte Mlnlmp de 60,A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo'stas da equipe de suporte Mlnlmp de GO,A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Ponderacéo Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de naerag ~
= (Redistribuicao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
o P Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P P 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Namero de exames repetidos que exijam , .
; ; . Numero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Namero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
223 . < A¢ . S P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
M N - .
294 Qe anu}engao dos equipamentos e equ.lpa.menfos. de 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
LA . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ) = .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

19%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracédo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4



>
accenture

2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 02° Trimestre de Operacao Plena
do HGCA é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.267.258,10.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 02° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Clériston Andrade — HGCA, periodo de maio, junho e julho de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGCA 02° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizacdo do exame até a disponibilizagédo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9.00% 9.00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacédo do exame de Raios- X, para o qu

al nao foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

79,80%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 4,80% 4,20%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(ZI;XIZJ)I r;in:cztzljc;r Sﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,20%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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DICADORES DE QUALIDAD A 02° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador %
~ Apuracéo
Meta Apuracdo RBD AEEETTE
221 Tempo,de espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numerp de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcacgdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8,00% 8,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acom[zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,80% 98,20%

O resultado relativo ao 02° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Clériston
Andrade:

o indice de Desempenho (ID): 98,20%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.267.258,10

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
e Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

e Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = nO exames em cardter regular reatzados em period _ %100

total 0e exames em Cardter

Sub-Indicador 2 = N0 exames em cardter Urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-Indicador 3 » N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual 3 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 02° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (1 ~

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) +100%
: ; (o
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.204 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 5.200 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,92%, que resulta no valor do subindicador
equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador e 2l Vel e Peso do Peso
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 5200 5204 99,92% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.1 | (Concessionéria)
5200 5204 99,92% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.411 exames com carater urgente, dos quais 1.845 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de

382,62%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

cumprimento apurado de

Numerador Denominador Erem ol Vel ele Peso do S0
Indicador Subindicador = Subindicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1845 2411 382,62% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.2 | (Concessionaria)
1841 2411 381,79% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) 4 - 0,83p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0.22% - 0.22% - - -
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.411 exames com carater urgente, dos quais 2.410 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,95%,
gue resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento  Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 2410 2411 99,95% 100,00% 8,00% 8,00%
21.23]
(Concessionéria) 2410 2411 99,95% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGCA no 02° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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I. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagcdo do exame até a disponibilizacdo

do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

e Realizacdo do exame

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Foérmula de cliculo

n® budos de ambulatong readzados em atéd 02 das Utes x 100

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwador = ; das
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatorio, através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 1.235 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.235 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

1235

Denominador
Subindicador

1235

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1235

1235

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGCA no 02° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual néao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

e Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do niumero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
e Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.644 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, dessas 5.628 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,72%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento  Subindicador S Subindicador
Apurado Apurado Sulsinehezein Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 5628 5644 99,72% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionéria)
5628 5644 99,72% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 635 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, dessas 615 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado de 96,85%, que resulta no valor do subindicador em 70%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" - Peso do Ay
Cumprimento Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SUIEE B2/ Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 615 635 96,85% 70,00% 6,00% 4,20%
2.1.4.2 | (Concessionaria)

622 635 97,95% 80,00% 6,00% 4,80%
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) -7 - -1,1p.p -0,1 - -0,006
Diferenca apuracgéo (%)
e ) -1,13% - -1,12% -12,50% - -12,50%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o0 HGCA no 02° trimestre de Operacédo Plena é igual a
10,20% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados os seguintes documentos:

e Oficio RBD N °297/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado em 03 de abril de 2023 (vide anexos).

e Oficio RBD N ° 371/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado e assinado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).

e Oficio RBD N ° 460/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado e assinado em 01 de junho de 2023 (vide anexos).

Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.085 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apurac@o do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e O total de 3.306 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracéo;

e A realizacdo de um total de 1.235 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 37,36% dos exames previstos em contrato;

o Adisponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.085 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracédo, os quais representam 123,56% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames mai/23
Previsto 597 597 597 1.791
Disponibilizados 704 714 714 2.132
Radiologia Realizados 113 94 145 352
% Disponibilizado 117,92% 119,60% 119,60% 119,04%
% Realizado 18,93% 15,75% 24,29% 19,65%
Previsto 222 222 222 666
Disponibilizados 264 252 252 768
Tomografia Realizados 64 41 141 246
% Disponibilizado 118,92% 113,51% 113,51% 115,32%
% Realizado 28,83% 18,47% 63,51% 36,94%
Previsto 283 283 283 849
Disponibilizados 405 390 390 1.185
Ressonancia Realizados 226 197 214 637
% Disponibilizado 143,11% 137,81% 137,81% 139,58%
% Realizado 79,86% 69,61% 75,62% 75,03%

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento em 100%, que resulta no
valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso

Indicador Cumprimento Indicador N Subindicador
Subindicador

Apurado Apurado Apurado

Numerador

Indi r ; .
dicado Indicador I** %2 Indicador

2.1.5| (Verificador

Independente) 1235 4085 3306 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]|

(Concessionaria) 1235 4085 3306 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca

apuracao (V.l. e - - -
Concessionaria)
Diferenca

apuracao (%) (V.1. - - - -
e Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,95% do
grau de cumprimento apurado, resultando no valor do indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

4413,65

A " Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Rx:féggi a Dis p?)lr?isbi(lji?j ade Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- Ei?ét/ﬁg
(@ (b) (horas) (c) (b)+(c)
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -
jul/23 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador ErEn 2 VEle e Peso do Peso
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4413,65 4416,00 99,95% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
7403,13 7404,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -2989,48 -2988 -0,04 p.p o o o
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) -40,38% -40,36% -0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGCA no 02° trimestre de Operagédo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo, correspondeu a 100% do grau de cumprimento,
resultando no valor do indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A " Disponibilidade n - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade ie
Referéncia | Disponibilidade Prewst(a;)(horas) Total (horas) (b) iﬁi:gg:)a(i? ezl ((S)(f(ii) I
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
julrzs 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do

Indicador T S Cumprimento Subindicador o Subindicador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,83 2208,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,17 - 0,01 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,01% _ 0,01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGCA no 02° trimestre de Operagdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 99,78% do grau de cumprimento apurado, que resulta no valor do indicador
equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Real () - (b) + (c) Resultado WAN
(a) (b) (c)
CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2208,00 11,00 0,00 2197,00

7212,00 7516,67 104,22%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sull:))iensc?icda?jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7375,99 7392,00 99,78% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7386,87 7404,00 99,77% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -10,88 -12 0,01 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,15% -0,16% 0,01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGCA no 02° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 265 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento em 100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%, considerando:

o 262 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (98,87% do
total de chamados);

o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (1,13%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

262

265

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

4,00%

4,00%

2.19]
(Concessionéria)

262

265

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.l e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0o HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 49 Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 51 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento em 100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%, considerando:

o 39 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (76,47% dos
chamados atendidos);

o 12 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagcéo (23,53%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Peso
Subindicador

2.1.10 | (Verificador

Denominador
Indicador

Apurado

Subindicador

Apurado

(Concessionéria)

Independente) 39 12 51 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |
39 12 51 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuragao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

7

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

29




>
accenture

4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizac&o do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.266 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.265 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado de 99,92%, que resulta no
valor do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 1265 1266 99,92% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

1264 1266 99,84% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 1 - 0,08 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,08% _ 0,08% _ _ _

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0o HGCA no 02° trimestre de Operagéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 16.136 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 54 (0,33%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
17 (0,11%) correspondem a situacbes imputaveis a Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,11%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso
Indicador " » | Indicador " Cumprimento Indicador o Subindicador
Indicador | (%2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.2.2 | (Verificador
Independente) 54 17 16136 0,11% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2]
(Concessionaria) 50 17 15183 0,11% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca
apuracao (V.l. e 4 - 953 - - - -
Concessionaria)
Diferenca
apuracao (%) (V.I. 8,00% - 6,28% - - - -
e Concessionaria)

*1 Informag&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 16.136 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 953 (5,91%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 7 (0,04%) corresponderam a situacdes imputaveis a Concessionaria, representando um
grau de cumprimento de 0,04%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador Cuﬁrarlijrr?eento |X3:g;3§r Peso do Subiz?j?gador
P Subindicador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador o ) ) 0
Independente) 953 7 16136 0,04% 100,00% 8,00% 8,00%
2.2.3]

- 7 16136 0,03% 100,00% 8,00% 8,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - 0,01 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - - 33,33% - - -
Concessionaria)
*1 Informacao do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGCA no 02° trimestre de Operacéao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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V. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas
e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador seréa apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengédo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencgéo bianual e se foram
realizadas as a¢g6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e

= L - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuracao esta programada para ocorrer no segundo trimestre, que € o sexto més apés o
inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Plano de Evidéncias das Peso do

Indicador Cumprimento Indicador Subindicador

subindicador

=4 8 ac*2
EEHEGED Acoes Apurado Apurado Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 | (Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) = = o . o o

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0o HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

N T - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagcao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuracao esta programada para ocorrer no segundo trimestre, que € o sexto més apés o
inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencéo*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0o HGCA no 02° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfagcdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagcdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionéria recebera 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Média final Grau de Valor do Peso do Peso

Indicador apurada Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
P Apurado Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador

Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferencga apuragao (V.l. e
Concessionaria)

Diferencga apuragéo (%) (V.l. e
Concessionaria) -

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 18° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagcdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final

Indicador

apurada

Cumprimento

Indicador

Peso do
Subindicador

Subindicador

2.2.7 | (Verificador

10,00

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

3,00%

Apurado

Independente)

2.2.7 | (Concessionaria)

Diferencga apuragao (V.l. e
Concessionaria)

Diferencga apuragéo (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGCA no 18° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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d. Anexos

. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
serd calculada a eventual deducao no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencdo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Meméria de Céalculo Parametros Obs
Tempo desde a .
chegada do cliente ao Vel dq IIEIEREEY OE B Célculo da ponderacao:
e de carater regular x 12% + =
setor de Bioimagem R Quando ndo houver
L Valor indicador de exames . ® . .
212 para realizagao do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a S 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. Lo hora x 8%-+Valor do indicador p "
disponibiliza¢éo do de exames com carater mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- n urgente em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
p . FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater AL LA = S de laudos. .
para realizag&o do urgente realizada num periodo NM SITTJIXE AEg 2>N§L'§)AQ?JE ADO e Eﬂéﬁ]oei;?aiaé%?éx dg
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — logr A
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
Jf“gr?té‘zr';gtcésﬁ:gra TEENPERIES LA X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizagéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTI;:E??TEEST%S(-II—:')'(?grERl?lé(éE,,\AAXIA' Serdo excluidos exames de
g . (N° laudos de ambulatério ’ ’ estereotax!a e triagem de
rea_llzac;a_to_(_jo exame a | . odos até 2 dias Gteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
2.1.3 disponibiliza¢éo do P MAMOGRAFIA [ 506
. de laudos de ambulatério T " ralos-x que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatorio. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg%ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cfa\ré_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor indicador de exames 2.1.4.2 x5%
sollietieat EUGT), &6 e com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = alPlo = VAT
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | examedeRaiosX, | (Mot e N o X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ster reqular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a coml_carjl X%OO
disponibilizacdo da FERFEEE) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] 'de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do CaraTe(rj re.g;‘ ar realiza alm‘i“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬂﬁ?ﬁ%ﬁ; 22‘;%‘;“5'3‘;?02_)( CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi At - RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleono
disponibilizacdo da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
NU REGIME =A previstgs_ corresponde ao
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exs:r;“eﬁg%rff:b;‘;”fzzf:xo
<>CANCELADO, .
Nidmero de exames (NOS exames realiza}d_os a FAREEONOIEADO) ei)a'n?ggn d(;rjrl;ngglr: éo(tzln(;)e(o
215 realizados em clientes Clientes de ambulatono/l}lc_) NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 3) e com o ndmero de
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR exames de mamografia
’ previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM - -
ESTEREOTAXIA": ESTEREOTAXIA; | (clientes ambulatérios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR h\?.f‘?'.ta'z d‘éG“a’?atmb"
itéria da Conquista e
bALAROIEIRIAAIA Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
; __— més (em horas)
2.1.6 alglliig?;gcl)) Illjliacdg /g?S ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
Disponibilidade da il e U e
rede de comunicagéo ]‘uncn_)n_e_lmento)
217 interna (LAN) de cada ID LAN UHi=S {[( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=S {[( DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
’ 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN:-=; {1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN:-=s {1 DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacbes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisagbes ndo poderdo
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x
100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitag6es resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x
100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO

causa imputavel a
Concessionaria.

exames) x 100

ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

2.2.1 ambulatério, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 Em gasos €z estgr em _k()jran((:jo °
realizaco do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaéria: Falta de
gualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
. RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
r’;lsgt]i‘ta:lrgsdcfu‘;x:;;:; (Ne° exames repeltidps por = IMPUTAVEL Par_élmetros técn_icos e
299 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA posicionamento incorretos;
= Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;

Erro de colimagao

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéo do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicédo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;
Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacéo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACSI/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalaces e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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Ii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrida (horas)
3500134811 RESSOMNANCIA BM COLANGIO 12:47
3500111285 TOMOGRAFIA AMNGIO TC VEMNOSA DE PESCOCO 13:27
35001113832 TOMOGRAFIA ANGIC TC VENOSA DE CRANIO 13:27
3500110261 TOMOGRAFIA TC TORAX 17:54

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decommido (horas)
-

3500111491 TOMOGRAFIA TC CRANIO 021

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500166463 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:00
DIREITO
3500166462 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 07:00
3500166461 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS DIREITO 07:00
3500150414 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 06:45
DIREITO
3500150413 RADIOLOGIA RX PERMA DIREITA 06:45
3500150412 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 06:45
3500150411 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 06:45
3500134191 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:27
ESQUERDO
3500130251 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 00:00
3500130227 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 00:00
3500130226 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 00:00
3500130225 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 00:00
3500130224 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 00:00
3500130223 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 00:00
3500130222 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 00:00
3500130221 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 52



>
accenture

Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500130241 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500151221 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 01:04
3500151222 RADIOLOGIA RX SEIOS DA FACE FN MN LAT 01:04
3500158651 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 01:44
3500158652 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 01:44
3500158653 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 01:44

ESQUERDO
3500158654 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 01:44
3500158655 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 01:44
3500158656 RADIOLOGIA RX PERMNA ESQUERDA 01:44
3500158657 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 01:44
3500176751 RADIOLOGIA RX COTOVELQ DIREITO 01:35
3500195671 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500195672 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500195673 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 00:00
3500195674 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 00:00
3500195675 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 00:00
3500195676 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 00:00
3500195677 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 00:00
3500195678 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 00:00
3500195679 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 01 INCIDENCIA 00:00
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Indicador 2.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizads Tempo Decorrido (horas)

3500141651 RESSONANCIA RM COLANGIO 03:31

Indicador 2.2.2

1D Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagéo
3500106481 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500111201 TC CRANIO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500114231 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500121501 RX TORAX 1 INCIDENCIA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500125362 TC CRANIO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500128751 RM CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500136611 RX SEIOS DA FACE FN MN LAT HIRTZ [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500142261 RM ATM BILATERAL [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500155041 TC CRANIO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500175911 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500177591 RM PE ESQUERDO [I1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500178321 RX COLUNA LOMBOSACRA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500179471 RX SEIOS DA FACE FN MN LAT [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500184771 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500184841 RX SEIOS DA FACE 01 INCIDENCIA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500186631 RX TORAX 3 INCIDENCIAS [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500188331 RX PERNA DIREITA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
3500152331 TC CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500155151 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500155152 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500155154 TC CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500155155 TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3500179481 RX SEIOS DA FACE FN MN LAT [11 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
3500179482 RX SEIOS DA FACE FN MN LAT [I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
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Salvador (BA), 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n° 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Centio Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  51.7 Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205
Chacara Sante Anténio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutencao Programada - Parada para atualizagdo do “Firewall”,

Prezados Senhores,

A REDE BRASHEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A (“RBD Imagem” ou “Concessionaria'),
socledade por agdes de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude da Bahia
("SESAB" ou "Concedente"] para a execugdo dos senvigos de gestao e operagdo de apoio
ao diagndsfico por imagem, no dmbito do Conirato de Concess@o Administrativa n® 004/2015
("Confrafo de Concessao”], vem a presenga de Vossas Senhorios, informar que procedera
com uma parada programada para fins de atualizagdo do “Firewall" fisico da sede, que é o
equipamento de prote¢do da Rede WAN da Concessiondria.

A citada atudlizacao ocorreré entre no periodo compreendido entre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23. de forma que compreenderd o periodo de 02 {duas) horas,
aproximadamente, de duragdo, podendo essa duragto ser reduzida.

Dwante o periodo da interrupcao, o Sistema PACS/RIS ficard indisponivel na sede,
sendo importante ressaltar, ainda, que durante o ag¢do o moniteromento dos aplcacdes e
sarvicos permanecera afivo através da ferramenta PRIG, e o registro de pacientes sera
rediizado através de planilhas para posterior inclusdo no sisterma, apds a alualizacao, de
forma que o alendimenlo aos pacientes ndo serd afetado.

Av, Luz Viana Filho, 6462 - Tarre Wes!t, 6° Andar, Saka 611
CEP; 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contoto@rbdmagem.com.br
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Por oportuno. & importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,

do Confralo de Concessgo, "Sera consderada como indisponibilidade justificada:
Paralsagdes acordadas inclusive para manulengdes prevenlivas”

De mais a mais, aduz a Concessiondria que a apuragae dos indicadores durante

esle periodo deverd levar em consideragdo o evenlo ocorrido, berm assim o alocagao de
risco contratual.

A RBD Imagem renova os volos de elevada consideragao, colocando-se a inleira

disposicao de Vossas Senhorias para evenifuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
nacassarios.

Atencicsamente,

HERMANO ADOLFO Asanade e Arves Shptyl por
GOTTSCHALL SCUTO HERMAND ACOLRO GOTTSCHALL

SOUTO NITOS) FES8275 S
NETC:81765827515 Cadon JE03 6712 15320 G0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 64462 - Tarre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730101 Tesl 2 [71) 3021-5353
contfato@rbdimagem.com.br
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Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Salvador (BA). 31 de margo de 2023.

Oficio RBD n°297/2023

c/C

A0

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mola, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bohia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibliizag@o de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomografla e Ressondncla Magnética para o més de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria®,

sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretaria de SalUde do Estado da
Bahia ["SESAB") no ambito do Confrato de Concessdo n° 004/2015 ("Confrato"]. para
gesido e operagao de servigos de diagnéstico de imagem em Unidodes Hospitalares da

Rede Esladual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas

disponivels para agendamento de exames no meés de malo/23.

% 9%
e 8 =
22, C2
& E_L'*L'

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 57



>
accenture

Inicialmente, a Concessiondric ressalta que para propor a presente distribuigdo de
vagos, foram levadas em consideragéo as condigdes técnicas dos cparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospltalar, bem como fodas as disposigoes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concesséo, o
Concessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, @ grade de
disponiblidade contendo a quantidade de vagoes, dios e hordrios disponiveis parc o
realiza¢do de exames de Raio X. Tomografio e Ressonéncia Magnética no més de maio/23,
na Unidade do HGCA. a fim de permitir a prescrigdo e agendamento de exames, Nos
termos do Anexo 3.

EXAMES | Ambulatério/ | In | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatdrio/ | Internado | Total
| Regulagio | Geral | Regulaglo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a) | {c) | Geral
MANHA 3 12 18 5 1 6
TARDE 6 12 18 5 1 6
NOSTE - 12 12 5 1 6
TOTAL DIA 12 35 48 15 3 18
QTO DIAS 22 31 - 22 31 - 27 27 -
TOTAL MES 708 3968 | 4672| 264 1116 | 1,380 405 81 486

(4} Exames de ambdatorio: funciceamento somente e dias utels, das O7h ¥ 171 para RX ¢ 1C e de segunda 3 sibado, das O7h ¥ 21h para LY
(0] Exames de urgindainternado; fundicnamento de 12h/dia (Imemado) & 24h'dia (urgéncia & emenginca), todos os das do mis
|¢} Exames de BV em pacentes internados: funcionameno 120dia. de segunda & sébado

Em tempo, vale ressaltar que © ocgendamento da atividoade ambulaterial inclui
demaonda programada pelas Centrols de Regulagdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vogas disponibiizadas pelo

Concessionaria.

! para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso A assisténcia de sadde, o gual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
EX3MES,

Av. Luls Viana Fithe, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala Bl
EP; A1T730-10) Tels (T1) 3021

contato@Ed bdimagem

5353

cam by

A D?)
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=
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Messe vids, o Concesiondria informa que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o comparilhamento das vogas
disponibilizadas pora atender &s demandas oriundas de todo o Estado, Essa deponibilidade
foi felta em julho/2017, em conjunto com a UH e RegulagGo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software] ulilizads pelo SESAR para
gestdo dos vagas. Porfanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC [sefor da Regulagdo
que realiza as morcagdes|, distibuindo o seu total em percentuais varados, dependendo
das coractersticas de coda paciente e logisficas junto &s UH's. Decerto, o Concesslondria
ndc possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibllizac@e total das vagas oo Poder Concedente.

No que se referem &s vogas para exame com sedogdo, conforme & de
conhecimenta desta UH, o Concesslondria é responsdvel pela realizagdo desses exames
na HGCA durante 04 furnes de 4 horas por semana, que ocome foda quarta-feira e toda
guinta-feira, no periodo da manh@ e da tarde. Ressalie-sa. porém, gue por determinagac
do Poder Concedente as vagas disponibilzodas no referide tumo de sedacgdo serdo
exclusivas para pacientes oriundos da Central de Regulogoo. tendo assim, o sedagoo de
pacientes para o realzogdo de exames fora do pericdo mencionodo, sera realizoda pelo
Poder Concedente com insumos & profissionais anestesistas do Unidade Hospitalor, em

hordrio ocordado previomente com o Concessionario.

Além disso, a Concessiondria informao que os procedimentos e profocclos pora
preparacdo dos exomes de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda. em complemente 4 grode de diponibiidaode ora informada, @
Concessiondria apresenta em anexo @ ogenda por tipodogio de exaome, destinoda oo
atendimente de clientes ambulatariois e intemados no més de moio/13, bem como o

periode em que estord disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

B, Luis Viana Filho, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala B11
CEP; 41730-001 Tel.o [TH] 3021-3353

contateErhdimagem.cam,br
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Por oportung, & Importanie registrar que conforme disposte no Anexa 03, do
Confrato de Concessfo, o SESAB & responsdvel pelo envio dos infarmagdes acerca das
marcocoes dos exames, no prazo de até 5 [cinc o] dios Uteis antes da sua reglizagao, de

gcordo com as vagas dsponibilizadas previamente pela Concessondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibiizacde de vagas € horarios é
slaborada de maneira a atender o guontitative preconizodo contratualmente, ndo
davendo, enfretanto, ser entendida como Bmitonte. Ainda, & importonte destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a guantidode de exames em Clentes
ambulatorais, com a transferéncia desses quantitativos antre exames de Clhenles de
Urgéncia ou Clientes Internados, poderd ginda determinar a reversao total ouw parcial
dos quantitativas inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
farma transitéria ou permanente, de maneina a realizar © NOMEro de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao.

Todaovia, & necessdaro considerar a crticidade e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocoles de classificagdo de rsco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de ectima e consideracdo e se coloca d dsposicto

para quasquer esclarecimentos que se fagam AECessarios.

Alenciosamante,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A

A&y, Luis Viana Filhne, 6462 Torre West, 6" Andar, Salasll

gt i 53
- A"
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Sabvador (BA), 28 de abrl de 2023,

Oficio RBD n°371,/2023

AD

HOSPITAL GERAL ELE!IETQN ANDRADE
M, Eduardo Frdes da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340
ASC Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendé&ncia de Atengdo Integral & Sadde (SAI5)
Diretorla de GestGo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstice por Imagem
Centro Adminisirative do Bahio, 4* Avenidg, 404
Prédio sede da SESAB - Salvador/Ba
AfC  Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessfio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagos para aogendomento de exomes de Raio X,
Tomografio e Ressondncia Magnética para o més de junho/23,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretara de Soude do Estado da
Baohia [“SERAB™) no dmbito do Conirato de Concessdo n® 0042015 ("Conkata”), parg
gestdo e operagdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da
Bede Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias. apresentar o quantitative de vagas

disponivels pora agendomento de exames no més de junho/23.

I ; ia Garal
pFrotocelo da Direteriad Ge 1
Hospital ';J.'L:ra”":')lf;.! :.tqai&nl::lr;?‘g?
Recebido emas. J?Lrﬂll-;._'_.-” -
Haras 32'..!'. o
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Inicialmente, a Concessiondric ressalta que para propor o presente distribuicdo de
vagas, forom levodos em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
coniraluals pertinentes.

Nesses contexfo, em otengdo & Cldusuia 10.1.14, do Confrate de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibifdade contendo a gquantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para o
realizegdo de exames de Roio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
junho/23, na Unidade do HGCA, a fim de pemnitir a prescricdo e agendamento de exames,
nos termos do Anexo 3.

‘ RAIOS X TOMOGRAFIA - RESSONANCIA
(EXAMES | Ambulatério | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total

, Regulago (a) | Urgéncia (o) | Geral | Regulagdo (a) | Urgénela (b) | Geral | Regulagiofa) | (0 | Geral
MANHA 17 a4 61 6 13 19 5 2 ?
TARDE 17 a4 61 4 12 18 5 1 6
NOITE . 44 a4 % 12 12 5 1 6
TOTAL DIA 34 132 166 12 37 49 15 4 19
Qro DIAS 21 30 - 2 0 - 26 26 .
TOTAL MES 714 3,960 4.674 252 1110|1362 390 104 433
(#) Cxarmes de ambudatdrio: func erde em dias dnes, das 07h &s 37h para RX ¢ TC ¢ de segunda 3 sibado, das O7h 3s 21b para B\

(0] Exames de urghncia/internado: fundionamento de 12nidia (internado) & 24h'dia (urgéncia & emangénda), todas os das do més
() Bxames de M em pacientes intarnades: funcionamento 12ndia, de segunda 4 sdbado

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento do atividede cmbwlatorial inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulogdo' e ofravés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas disponibilizadas pela

Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concesso, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saide, o qual pade compreender regula¢des de urgénda, de Internagdes, de consultas e de
exames.

Av. Luis Viana Filho, 6452 « Torre West, 6" Andar, Sala 611

CEP:A1730-101 Tel: {71)3021-5353
contato@rbdimagem,.com.br
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandas oriundas de todo o Estado. Esso disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unico, sistema [software) ufiizado pela SESAB para
gestéo dos vagas. Portante, essa gestdo é realizade pela UH e CERAC (setor da Regulagée
gue realiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentugis variaodos, dependendo
das caracleristicas de cada paciente e logisticas junto s UH's. Decerto, a Concesslonaria
ndo possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem a&s vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manhé e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo
do Poder Concedente as vagas disponibiizadas no referido tumo de sedocdo serdio
exclusivas para pacientes oriundos da Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedacdo de
pacientes para o realizagde de exames fora do periodo mencionado, sera realizoda pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em
hordrio acordado previomente com a Concessiondria.

Além disso, a Concessionaric informa que os procedimentos e protocolos poro
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica porc
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidade ora Informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destincdao ao
atendimento de clientes ambulatericis e intemados no més de junho/23, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Av. Luls Viana Filho, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: {71) 3021-5353

cantatodrbdimagem.com. by
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Por oportuno, & Importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Confrate de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo envio das informagdes acerca daos
marcagies dos exames, no prago de até § (cinco) dios Otes ontes do sua realizogdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondrio destoca gue a disponibiizocdo de vagas & hordrias &
elaborada de maneira o otender o gquontitativo preconizodo contratualmente, néo
devendo, enfretanto, ser enfendida como limitante, Ainda, & imporfante destacar que o
Foder Concedente pode, a seu critéro, revisar a quantidode de exaomes em Clientes
Aambulatoriais, com o tronsferéncio desses quonfitatives entre exames de Cllentes de
Urgéncia ou Clienfes Internados, e poderd oindo determinar o reversfio fotal ou parcial
dos quanfitativos inicialmente previstos pora os exames de Clientes de ombulatério, de
forma fransiténia ou parmanenta, de maneira a reglizor o ndmero de exames ambulotoriais

preconizado no Contrato de Concessdo,

Todavia, & necessdrio considerar a crticidade & complexidode de cada paciente,

atendendo oos protocolos de classificacdo de reco clinico.

A RBD Imoagem reitera seus votos de estima e considerac@o e se coloca d disposicho

para quaisquer esclorecimentos que se focam necessdrios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE5.A
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Salvador (BA), 31 de maic de 2023.

Oficio RBD n°460/2023

AO

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretorla de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diognaostic o por Imagem
Centro Administrativo da Bohia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de julho/23.

Prezados Senhores.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagerm ou Concessiongria"),
sociedade de proposito especifico, controtada pela tecretaria de Salde do Estado do
Bahic {"SESAB"] no dmbito do Controto de Concessao n® 004/2015 (“Contratc”), para
gestdio e operacdo de servigos de diagnéstico de imogem em Unidades Hospitolares da
Rede Fstadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de julho/23.
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Iniciclmente, a Concessiondria ressalta que para Jropor a presente distribuicdo de
vagas, toram levados em consideiugao as condigées lécnicas do: aparslhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuals perfinentes.

Nesses contexto, em atencéo & Cidusuio 10.).14, do Confrato de Concessao, ©
Concessiondria inferma, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo @ quontidade de vagas, dias e horarios disponiveis para o
reclizocdo de exames de Roio X, Tomografic e Ressondncio Magnética no més de julno/23,
na Unidade do HGCA, a fim de permitir o prescrigdo = agendamento de exames, nos

termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES | Ambulatério/ | internado/ | Total | Ambulatério/ | Intemadod | Total | Ambulstério/ | Internado Total

Regulagiio (n) | Urgdnela (b) | Gersl Regulagio (a) | Urgdncia (b) Geral | Regulagdo (o) (e} Geral
MANHA 17 42 59 6 12 18 A 2 7
TARDE 17 42 53 [ 12 18 5 1 6
NOITE . a2 42 - 12 12 5 1 [
g’:“ n 126 160 12 1% as 15 a 18
QD DIAS 2 31 - n 31 - 26 26
TOTAL
aals 714 3.906 4.620 252 1.116 1.368 390 108 434

13) Exames de ambuatono: funcikaamento somente em s dtets, das 07h b 170 para RX = 7C ¢ de segunda 3 sdbado, das 07h as 21n pars s
|b] Exames de urgindafintarmado: fundoramento de 12hi\da (memade) e 24h/dis (urgiincia e emerglneia), todos o das do mis
1) Exames de AM em pacientes internadeos: funclanamento 12Nds, de segunda & sabedo

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulaterial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Regulag¢3o' e alravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro cos vagos disponibilizadas pela

Concessionaria.

t para fins do Contrate de Concessia, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso b assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de Internagdes, de consuitas e de

exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atrovés da Cenfral de Regulagdo, solicitos © compartihamento das vogas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogao [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software] utiizado pela SESAB pare
gestao dos vagas. Portanto, essa gestdo é realizade pelc UH e CERAC (setor da Regulagao
que realza as marcagdes). distribvindo o© seu fotal em pearcentuais variades, dependendco
das coracteristicas de cada paciente e logisticos junto as UH's, Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame Zom sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manha e da farde. Ressalte-se, porém, gue por determinagdo
do Poder Concedente as vagos disponibilizades no referido tumno de sedacdo serdo
exclusivas para pocientes oriundos da Central de Regulacdo, Sendo assim, o sedagdo de
pacientes para a reclizogao de exames foro do pericdo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitolor, em

hordrio acordado previomente com o Concessiondaric.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se encontrom disconiveis no Sistema Lista Unica parc
acesso da UH e CERAC,

Aindo, em complemento & grode de disponibiidade ora Informada, o©
Concessiondria apresenta em anexo a egenda por tipclogia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatorials e intemados no més de ulho/23, bem como o

periodo em que estard disponivel o procedimento de sadacdo (Doc. 01).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 67



>
accenture

_m:: RBD

Por operfuno, & imporfante registrar que conforme disposto no Anexc 03, do
Confralo de Concessdo, a SESABR & responsdvel pelo envio das informactes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de oté 5 (cinco) dios Ulels anfes da sua reclizocao, de

acorde com as vagas disponibilizadas previomente pelc Conc essionaria.

Ademais. o Concessiondria destoca que o dispovibilizogdo de vagas e horarios &
sloboroda de maneira a atender o guontitative preconizade confratucimente, n&o
devendao. enfretanto. ser entendida como limitante. Airda, é importante destocaor gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a qucnfidode de exames em Clientes
Ambulatariais, com a fransferéncio desses guantitativas entre exames de Chentes de
Urgéncia ou Clientes Infernados, e poderd ainda deferminar a reversao fofal ou parcial
dos quantitativos inicicimente previstos para os exames de Clientes de ambulatdro, de
forma fransitéria ou permanente, de monera a realizor ¢ nomers de exames ambulotonioi

praconizado no Contrafo de Concessac.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidode de cada pociente,
atendenda aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RED Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & disposicdo

para qualsquer esclorecimentos gue se lagam necessanos.

Atenciasarmente,

HERMAND ADCLFD Assinado die forma digital per
HERMAMND ADOLFO GOTTSCHALL
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