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Salvador, 28 de dezembro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 03° Trimestre de Operacdo Plena do
HGCA (agosto, setembro e outubro de 2023):

e Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.267.258,10
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que serd realizado através
da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos 0s parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderagéo
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

olelac st Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribuigo)
Concesséo) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDTir tempos MAXimMos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
21.1.1 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B’ioim.agem., p.a.lra a realizacdo do | Cumprir tgmpos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagcdo do exame a CUMDFT eMDOS MAXIMos
213 disponibilidade do laudo para os clientes P . P 8% 9%
.. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do CUmDTir tempos MAXimMos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi P . P 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizacdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de'e>'<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onar|aacllentes 1% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Di ibilidade d licaga Di ibilidade d licagcdo d
216 ndicador de Disponibilidade da aplicagéo isponibilidade da aplicagéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacéo de
217 N 4% 5%
comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo de 206 206
L . ~ 0 0
comunicacéo externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — o -
21.9 Tempo derespo’sta da equipe de suporte Mlnlmg de GOIA) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo'stas daequipe de suporte Mlnlmg de 60,A> dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacao
(Contrato de

Ponderacao

Concesséo)

(Redistribuicao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a >mp P 1% 1%
. minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; , Numero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causaimputavel a . ) 2% 3%
R inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagoes
223 . . .Q X S p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria N
total de marcagdes
Realizagédo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencéo dos equipamentos e equipamentos de
224 . ~ L o 1% 1%
instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndéstico em
comunicacdo interna e externa conformidade com a Portaria n°®
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacso e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutenc¢éo das ¢ P ~ g 1% 1%
. - plano de manutencé&o bianual
instalagdes
Aplicar questionério de
226 Avaliagcéo de satisfagdo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o a . = g Aplicar questionario de
Avaliacdo de satisfacdo do médico ) = .
227 9 ¢ satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragcao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 03° Trimestre de Operacao Plena
do HGCA é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.267.258,10.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 03° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Clériston Andrade — HGCA, periodo de agosto, setembro e outubro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGCA 03° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
Meta Apuracao RBD AR s
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibiliza¢do do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9.00% 9.00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realiza¢@o do exame de Raios- X, para o qual néo foi solicitado a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(Ztklzl)lré(:%e:éc;rfﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(2\)\}.A8’\1I;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGCA 03° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
~ Apuracao
Meta Apuracao RBD V-
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizacdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
222 N_umerg de exames re_peqd_os que exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis & o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutenc¢éo/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acomrzanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacao de satisfagédo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

100,00%

100,00%

O resultado relativo ao 03° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Clériston

Andrade:
o indice de Desempenho (ID): 100,00%
Fator de Desempenho (FD): 100,00%

Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.267.258,10

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagédo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

¢ Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.2.1 | Exames de caréter regular: 14%
e Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

e Subindicador 2.1.2.3 | Exames de caréater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = _n® exames em cariter regular realzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ %100
TOtal e exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-Indicador 2 = N0 exames em cardter Urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

o Infenor ou igual 8 2 horas x 100
reshzados x 80%

Sub-indicador 3 « 10 exames em cariter urgente reakzados em
total de exames em cardt

Conforme metodologia de calculo apresentada no 03° ciclo de contratagdo, a forma de céalculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concesséao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

21.23 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 ~ )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.175 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 6.167 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente a 99,87%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Sulieleeri@n Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 6167 6175 99,87% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
6167 6175 99,87% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.331 exames com carater urgente, dos quais 1.688 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente
a 362,08%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1688 2331 362,08% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1688 2331 362,08% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10



>
accenture

Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.331 exames com carater urgente, dos quais 2.325 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente
a 99,68%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

2325

2331

99,68%

100,00%

8,00%

8,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)

2325

2331

99,68%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionéaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

————

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGCA no 03° trimestre de Operacdo Plena € igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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I. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

¢ Realizacdo do exame

e Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Formula de cliculo

Indicador = (lndvcador x 9:\:) Indcador = n® udos de ambulatono resdzados em até 02 das Utess x 100

total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 1.743 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.743 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador
Independente)

1743

1743

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3| (Concessionaria)

1743

1743

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGCA no 03° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracé@o de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 3 horas

Exames com carater urgente lhora

Método de apuracado

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

¢ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

e Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuéarios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
e Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.679 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, dessas 6.670 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas ap6s a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado equivalente a 99,87%, que resulta no valor do subindicador apurado de
100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 6670 6679 99,87% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.1 | (Concessionéria)

6672 6679 99,72% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) -2 = 0,15p.p = = =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) -0,03% _ 0.15% _ ) _

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 558 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 556 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado equivalente a 99,64%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.4.2 | (Verificador

556

558

99,64%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionéria)

556

568

99,64%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

—

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGCA no 03° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionédria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados 0s seguintes documentos:

e Oficio RBD N °555/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2023, datado em 30 de junho de 2023 (vide anexos).

e Oficio RBD N °657/2023 endere¢cado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2023, datado e assinado em 01 de agosto de 2023 (vide anexos).

¢ Oficio RBD N °752/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.841 vagas disponibilizadas.

Nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

o O total de 3.306 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

e A realizagdo de um total de 1.743 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 52,72% dos exames previstos em contrato;

e Adisponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.841 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 146,43% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames set/23 out/23
Previsto 597 597 597 1.791
Disponibilizados 736 1120 1120 2.976
Radiologia Realizados 220 207 162 589
% Disponibilizado 123,28% 187,60% 187,60% 166,16%
% Realizado 36,85% 34,67% 27,14% 32,89%
Previsto 222 222 222 666
Disponibilizados 230 240 240 710
Tomografia Realizados 153 142 147 442
% Disponibilizado 103,60% 108,11% 108,11% 106,61%
% Realizado 68,92% 63,96% 66,22% 66,37%
Previsto 283 283 283 849
Disponibilizados 405 375 375 1.155
Ressonéancia Realizados 271 230 211 712
% Disponibilizado 143,11% 132,51% 132,51% 136,04%
% Realizado 95,76% 81,27% 74,56% 83,86%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento apurado equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

f Numer r Numer r | Denomin r
Indicador umerado umerado enominado

Indicador I**  Indicador II*2 Indicador

2.1.5] (Verificador

Independente) 1743 4841 3306 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]|

(Concessionaria) 1745 4841 3306 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo

(V.l.e -2 - - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracéo
%) (V.l.e -0,11% - . - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o0 HGCA no 03° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apura¢ao, correspondeu a 99,87% do
grau de cumprimento apurado, resultando no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade . Resultado
Referéncia | Disponibilidade PreV'Sté )(h°ras) Total (horas) (b) J(ﬁsﬁg'sc)a(‘é‘;‘ Rzl ((Q)‘f(i? @- | pacsRIS
ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 148245 -
Total 92 4416,00 5,55 ‘ 0,00 4410,45 99,87%

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador S0 \ELSII Peso do Peso
Indicador Sulnineleacon Sulineieasian Cumprimento Subindicador Sulineleadion Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4410,45 4416,00 99,87% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
7391,33 7392,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2980,88 -2976 -0,12 p.p 2 = =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,33% -40.26% -0,12% _ ) )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGCA no 03° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% j& contemplando o célculo com o0s pesos.
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Vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacdo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgdo, correspondeu a 100% do grau de cumprimento
apurado, resultando no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

2208,00

Jsde | piesde | DS | nasponbiiade | MOSESOLIE | DRI | iaso Lo
(C) (horas) (c) (b)+(c)

ago/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

set/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

100,00%

Numerador

Denominador

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de

Valor do

Peso do

Peso

Indicador Subindicador  Subindicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7| (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,26 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 0,74 = 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria) 0.03% _ 0,03% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGCA no 03° trimestre de Operagéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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Vil. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu a 99,67% do grau de cumprimento apurado, que resulta no valor do indicador apurado
de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Disppnibilidade Indisponibilidade Indi§ponibilidade BiSponibilidade
Referéncia prewstg)(horas) total ((ti:)oras) JUStIflca(?:? (horas) Real (a) - (b) + (C) Resultado WAN
CICAN 732,00 217 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135558 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2208,00 10,54 0,00 2197,46

7212,00 7516,67 104,22%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

. Numer r Denomin r
Indicador umerado eno ado

Subindicador Subindicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 7367,85 7392,00 99,67% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)

7364,31 7393,00 99,63% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 3,54 -1 0,04 p.p - - -
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,05% -0,01% 0,04% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGCA no 03° trimestre de Operagéo Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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Viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢cdo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 233 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o
grau de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 224 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (96,14% do
total de chamados);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (3,86%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Cumprimento | Subindicador S Subindicador
Apurado Apurado S TR Apurado

Numerador Numerador Denominador Ciral €12 elordy Peso do

Indi r . . )
dicado Indicador I*  Indicador [1*2 Indicador

2.1.9| (Verificador

Independente) 224 9 233 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19] 224 9 233 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) et S0 D dd
Diferenca apuracéo

V.l e = S - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGCA no 03° trimestre de Operagéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 27



>
accenture

IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacgfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
fungéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 57 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 49 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (85,96% dos
chamados atendidos);
o 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (14,04%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I**

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10| (Verificador

Independente) 49 8 57 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10|
(Concessionaria) 49 8 57 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracéo
V.l e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGCA no 03° trimestre de Operacédo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizacdo do exame no paciente.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 30



>
accenture

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.771 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 1.770 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,94%, que

resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

1770

1771

Apurado

99,94%

Apurado

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1770

1771

99,94%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HGCA no 03° trimestre de Operacé&o Plena é igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracéo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuragdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 18.493 marcacbes de exames no trimestre de
apuracdao. Do total de exames, 51 (0,28%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
23 (0,12%) correspondem a situacdes imputaveis a Concessiondria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,12%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Numerador Denominador Cumprimento | Subindicador Peso do Subindicador

Indi r . . .
dicado Indicador I*®  Indicador I1*2 Indicador

Apurado Apurado SLD e gl Apurado

2.2:2 | (Verificador 51 23 18493 0,12% 100,00% 3,00% 3,00%

Independente)

222 51 23 17539 0,13% 100,00% 3,00% 3,00%
(Concessionaria) o7 U0 Dk add
Diferenca apuracéo

V.l e - - 954 -0,01 p.p - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragéo

(%) (Vl.e = - 5,44% -7,69% - = =
Concessionaria)

*1 Informagé&o do numero total de reconvocados (situagfes imputaveis e nao imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagédo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGCA no 03° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracgéo do indicador, a Concessionaria esté obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 18.493 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 954 (5,16%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 6 (0,03%) corresponderam a situagcfes imputaveis a Concessionaria, representando um
grau de cumprimento equivalente a 0,03%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Ilr:lgir::(;?)?(ljfl lr’:‘;?{gg?ﬁ; DT:S::;Z%‘:N Cumprimento Subindicador Suz(iensé)ig;dor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente) 954 6 18493 0,03% 100,00% 8,00% 8,00%
22.3|
(Concessionaria) - 6 18493 0,03% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracéo
(V.. e - - = = = = =

Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.l.e = = 5 - - - .
Concessionaria)
*1 Informagédo do namero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagé&o do numero total de cancelados imputaveis a Concessiondra, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGCA no 03° trimestre de Operagé&o Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutenc&o/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas
e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicac¢des internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnoéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacédo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

= T - ) 0%
néo realizag&o das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuragdo estd programada para ocorrer no segundo trimestre, que € 0 sexto més apos o
inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGCA no 03° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.2.5 Realizacdao e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcédo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as a¢8es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

x T ~ . 0%
néo realizac8o das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

A primeira apuragdo estd programada para ocorrer no segundo trimestre, que € 0 sexto més apos o
inicio da fase plena em janeiro de 2023.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias das

Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5]| (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGCA no 03° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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Vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢éo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagao seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria recebera 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferenca apuracédo (V.l. e
Concessionaria) . . . - .

Diferenca apuracéo (%) (V.l.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 18° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessiondria na realiza¢éo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.7| (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria) - . . - .

Diferenca apuracéo (%) (V.I.
e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGCA no 18° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

I DefinicOes béasicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigcos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relag&o entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
seréd calculada a eventual dedugé&o no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestagcédo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacgédo de Transi¢éo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de céalculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Id Indicador

Memoria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

212

chegada do cliente ao

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 X 7%

Calculo da ponderagéo:
Quando nao houver
ocorréncias deum
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame, até a

disponibilizagcdo do

laudo no PACS/RIS-
Regularem até 12

horas
(Nao ambulatorial)

2121

chegada do cliente ao

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL URGENCIA =NAO
FL_LAUDO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAOQO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Serao excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS-

2122

(Nao ambulatorial)

chegada do cliente ao

Urgente em até 1 hora

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

2123

chegada do cliente ao

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQ"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT LAUDO_ ASSINATURA -
DT _ADMISSAO_SETOR
No Exames <=2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

2.1.3 disponibilizagéo do

laudo para os clientes
do Ambulatorio.

realizacdo do exame a

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAO"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Serao excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que néo foram
solicitados laudos.
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?ee aﬁgég%gde cr)n Valor do i’n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c‘arat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi‘ Valor |nd}cad0r de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [HAJDIo = M0
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a .
disponibilizacio da e DT _PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (NU, U BEIES Ral_os—X Lo FL_LAUDO =NAO
o carater regular realizada num
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, hora/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizacédo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
e
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
exames da Tabela 4 (Anexo
(N°s exames realizados a <:§Eégﬁl\§g&&%o 3), com 0 numero total de
215 | umeisswames | ClenteseambuatdraNo | SRy PROC o Biomsia | S4eS 08 Tabees (hexo
= At otal exames de ambulatério :
te Sl IR, previstos) X 100 ESTEREOTAXIA', TRIAGEM (leé‘r?tf:sez r?\im:gr‘i’ggﬁ‘os
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; hospitais de Guanam’bi
CORE BIOPSY GUIADA POR Vitéria da Conquista e,
MAMOGRAFIA
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. o més (em horas)
2.1.6 aD;is(;gorgglllaiagg/gﬁs ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
plicac Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nGmero
Disponibilidade da ]fl‘j’rt]""c'lgsamrfg)
217 {ﬁti?nie(ﬁim g:iz?jc; ID LAN UHi=3 {[( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi= {[( DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
: 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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rede de comunicagbes

Externa de forma global

*Indisponibilidade

justificada: Paralisagc6es
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
Disponibilidade da supe:lpres a 24Ehoras por
2.1.8 rede de comunicacéo ID WAN-=s {( DR + 13yDP] X 100} 1D WAN-=s {[( DR + 13)/DP] X 100} I_I’Ime:Stre.N Stasd ~
externa (WAN). paralisagdes néo poderéao
ocorrer em mais do que 2
periodos por

trimestre.
*Motivos de for¢a maior

ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)

1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

(N° SolicitagGes resolvidas em até
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a

Tempo de resposta da | (N° Solicitacdes resolvidas em
2.1.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitacées) x
(help desk) de nivel 0 solicitagdes) x 100 100
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuracgédo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do

(No SolicitacGes resolvidas em até

Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitaces) x
(help desk) de nivel 1. solicitagdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacbes
externa.
48
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

49




>
accenture

223

NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacao
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500273761 RESSONANCIA RM CRANIO 12:34
3500273721 RESSONANCIA RM COLUNA CERVICAL 13:05
3500273531 RESSONANCIA RM COLANGIO 16:56
3500264914 RESSONANCIA RM BACIA 23:01
3500248631 RESSONANCIA RM CRANIO 19:36
3500248551 RESSONANCIA RM CRANIO 20:31
3500230711 RESSONANCIA RM COLANGIO 25:33
3500217724 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO 16:34

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado 1empo Decorrido (horas)
3500280291 TOMOGRAFIA TC CRANIO 05:17
3500217516 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 03:26
3500260583 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 02:15
3500260585 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 02:15
3500266865 TOMOGRAFIA TC FACE 02:08
3500215533 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:01

Indicador 2.1.4.1

\vD Atendimento R Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500310211 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:05
DIREITO
3500306101 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 168:32
3500296093 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 05:11
3500296092 RADIOLOGIA RX MAQ DIREITA 05:11
3500296091 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 05:11
3500280622 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3500280621 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3500280331 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:30
3500280321 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 04:11

Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento Frocedimento Exame Realizado Tempo Decorride (horas)
3500246271 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 01:04
3500246272 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 01:04
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Indicador 2.2.1

D Atendimento

3500228661

Procedimento

RESSCONANCIA

Exame Realizado

RM JOELHC ESQUERDO 0222

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacao

3500211241
3500217461
3500218771
3500234921
3500235191
3500235441
3500235671
3500235672
3500244211
3500246961
3500254181
3500254182
3500269764
3500271121
3500273812

RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COXA DIREITA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
TC TORAX
RX COLUNA LOMBOSACRA
RX COLUNA DORSAL AP. LAT. OBLIQUAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
ANGIO TC VENOSO DE TORAX
RX MAXILAR INFERIOR PA OBLIQUAS
RX SEIOS DA FACE 01 INCIDENCIA
TC CRANIO
TC CRANIO
TC CRANIO

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

3500275601
3500284231
3500288851
3500292371
3500295351
3500308834
3500309891
3500311101

RX COLUNA LOMBOSACRA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX COXA ESQUERDA
RM PLEXO BRAQUIAL DIREITO
TC PERNA ESQUERDA
TC CRANIO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX SEIOS DA FACE FN MN LAT

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3500227561
3500227562
3500227563
3500289811
3500295281
3500295282

ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR
ANGIO TC VENOSO DE PELVE
ANGIO TC VENOSO DE TORAX

RM PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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\'2 Indisponibilidade Justificada

Salvador (BA}, 17 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhges

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA., - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesstic Administrativa n® D04/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informag¢do - Manutengdo
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria™), sociedade por acdes de propdsito especifico, conhotada para a
execugao dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no Gmbite do Conirato de Concesséo Administrativa n®004/2015 ("Confrafo
de Concess@o"), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, do
Clausulo 2. do Conlralo de Concessao, informar que procedeu no dia 11 de agosto de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutencao cormretiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRIG, visando a continua melhoria dos sistemas de
informagdo necessarios a regular prestagao dos servigos. A citada atualizacao decorreu
da idenfificacGo de eros ndo previstos, pela equipe técnica da Concessionaria, nesta
dala, durante a a troca do certificado no servidor SSL no servidor PRTG .
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Em tempo, resalte-se que durante o perodo do poroda para manuteng Go
emergendcial, apends o servico de moniteramento fol afetade. Os demais servicos
pemanaceram am pleno luncionamenio. ndo lendo causado nenhum mpaclio a

operacao da RBD Imagem.

Vale ressaltar, cinda, que o comprovacdo de que os servicos LAN & WAN estavam
“UIP”, 880 os regisiros de exames no perodo do atvalizog o, comprovando assim que os
servicos LAN @ WAN estavam operanbes, além do PACS/EIS, conforma registros em anexc

(Doc. OT).

Meste sentido, aduz a Concessionaria que a apuracds dos indicadores durante
este pefodo deverd levar em consideracdo o evenio ocomdo, uma vez gue o sisterna
de monilorameanto, em funcao da manulencas conaliva emergencial ocomda, podeard
eventuadmente apresentar status “indefinido”. o que ndo se camcteriza, entretanto,
como indsponiblidade, como restou demonstrado no presente comunlcadao,

A BBD Imagem reitera sew compromisse institecional de respeitoc @ vida dos

pessoas, com o amprego da maelhor lecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamenta,
HEWANOADOUD  Mmsisbousruis,
SOANC HETC T s s
METCr# i 27515 [hachons: FRTVN17 144818 230

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Av. Luiz Viana Flho, 6462 - Torme West, & Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Te T1) 3021-5353
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Salvador (BA), 22 de agosto de 2023,
Oficio RBD n°712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencado Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrotivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51.° Priscilla Magalhaes

(C/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

C/C Unidades Hospitalares (CICAN. HGRS. HGESF. HEOM. HGE. HGC, HGCA, HRG. HGVC,
HGMF, HRCC e HGPV)

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupg@o no Fornecimento de Energia. “Apagdo” em 25 (vinte e cinco)
estados brasileiros @ no Distrito Federal. Fato Piblico e Notério. Impactos nas
Operagoes da Concessionaria.

Prezados Senhores,

A Rede Brasileka de Diagnésticos SPE S.A. (“RBD Imagem" ou “Concessiondria"),
confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou "Concedenfe”) para gest&o e
operagdo de servigos de diagndstico por imagem, no dmbito do Confrato de Concessao
n® 004/2015 ("Contrafto de Concessao”), leva ao conhecimento do Concedente que o
“Apagao” que atingiv 25 [vinte e cinco) estados brasikeiros e o Distrito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, fato este pliblico e nofdrio, amplamente divulgado na midia e com
repercussao nacional, culminou com a intemupcao generalizada do fornecimento de
energia e afetou, diretamente, a opera¢cdo das Unidades de Bioimagem adiante listadas.

Em sintese, o citado “"Apagdo" provocou diversos impactos na operagGo da
Concessiondria, lais como (i) exames cancelados, (i} exames reagendados, (i) bloqueio
de exames, (iv] exames reporlados g regulagcdo da Unidade para reagendamento, (v)
exames ambulatariais reportados a Unidaode para reagendamento. Abaixo, a Tabela de
Atendimentos que evidencia os impacios e detalha os informagoes de cada caso:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 30215353
contato@rbdimagem.com.br
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UNIDADE HORARID EXAME ATENDIMENTO NOME OCORRENCLA
Tomogratia | 1 a0 (L]
Esterecicmia 1 1&5%1 (i}
) " Estereciada | 1 &l il
CICAM Das 0830 h é&s | 123 —— 16808 il
Tomografio | 101 i)
Mg afio | 1 s (iip
Tomografio AGBS ]
Tomografio | F5.0.5 1iy
Tomogralio DS M, ]
Tomogralia ] 1FD.C. | il
HECHA DesORE30h & 12500 | omogrdia FRLEL L
lemogralio 110310 i)
Tomografic 1A [y
Tomogratica i16a15 [ii}
Tomografio =TE ]
Tomogralio =L i)
Tomografio 105254 |ﬁ:|
HGESF Choxs (830 h s | 250 Tomografio 105, [i}
Ressondncio JOLBHLH, [i]
Tomogralia 145123 (i dil
At e i LU [45125 fii= (i
HGRAF Dos QB33 hds 11:07 R Méo hovve mpacios nos alendimenios
HGRS Das 10 hds 11:05 R Ressondincia 117241 [ii}
HGC Das DBS30 h &5 1 3200 lomogralia K50A, [ii}
HRECC Drers DB30 1 (a5 1420 0 lomogralia 145753 i)
] } Raio X | 2263 (W] = (i)
Hi it = 122264 e
HGVC Dias (&332 1 i35 | 4:54 b Mo houee impacios nos atendimentos
Ressordncio 301 4400 i}
Raio X 301450 i}
Tomogralio T anlasl il
Resa X 01452 i)
tomografia S.R.BF, [
tarnegalia W.D.G.R 5. ¥l
Momografia E.DLAS, [
HGFY Dcas DB30 A & 1 4253 Marmedgnalica 305 5.8. ¥l
rMomogralia ADULS, [
taamegralia ANG. i
Mamogralia AF (]
Ressordncia LAF. (]
Ressondncia LGOH. ]
Ressordincio A DS [T}
Termogralia LA, vl
Av. Luiz Viana Filho, Ba&2 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 2021-5353
cortaboErkdimagem. com.br
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p/Z: RED

| Tomogralia 301728 [ii}

fomogratia ESDS.). vl

| Tomogralic 3014664 [ii)

Temogratia EFD.M {v]

| Tomogratio IBS. {v)

Temografia 301568 ()

| Tomografic LMDN v

Temografia K.C.H. v

Ressondinclo 21718 (H)

: Tomografic 21719 (i)

" i Tomogralia 21721 {ui}
HGCA Das 0830 has IC30h  } e 21753 SEC]

[ Ressorancia IRDDS iiv)

Ressondincia V.iLD.C {v)

Por oportuno, € importante regislrar que nos lermos da Cldusula 18.2.10, do Conlrato

de Concessao, a Concessionaria nao & responsavel por "Oscilacoes ouv interrupcoes no
fornecimento de energia eléfrica, gases ov dgua m
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestao, conforme previsfo no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos:”,

Neste sentido, a cpuragdo dos indicadores durante este periodo deverd levar em
consideracdo o evenio ocomido, assim como a adlocagae dos rscos contratuais, vis a vis ao
quadro abaixo:

4- Gestao de riscos

DESCRICAO do
RISCO
Folta de Interupgdes no servigo
2 formmecimentode  da Concessiondria de
energia elética energia elétrica

#* CAUSA POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS

Redistribuicdo da agenda de exames em
oufras Unidades Hospilalares

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sistema PACS/RIS

5.2 Agdes para continvidade da prestagdo dos servigos

Eletricidade
Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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A Concessiondria entande que os instologdes eléticas sao partes inbegrantes das
Unidades Hospitalares, ao paso que, em casos de intermipgdo ekitica o funcionamenta
do servico sera comprometido em toda a UH, cbigando o Concassiondria a contingenciar
o6 servicos [adminbirativos) moanualmente, por melo de formuldnos, sendo franscrto
posteriommente para os selemas apds o resstabalecimento das fontes aléticas.

D mais a mas, a RBD reffera seu compromisso insifucional de respeito & vida, com
disponibilizocdo da melhor tecnologio o servigo do Ser Humano, e se coloca a disposicao
prora quaisauer esclorecimentos adicionais gue se fagam necessdnos,

Atenciosamente,

i Bl AR AN PO Banradn oo o s

AR B STTTRCAM
JRS TN L T e T
NERQARIESIPENE Ewban. LI 01 ALH 0T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A,

Av. Luiz Yiana Filho, 8462 - Torre Wesk, 8" Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
oontato@rbdimagem.com br
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V.

Agosto/2023

Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Salveder (BA), 30 de junho de 2023.

Oficio RBD n®555/2023

c/C

A0

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mola, s/n

Feira de Santana/BA, CEP, 44089-340
A/C Direforia Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretorla de Gestédo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Cenlro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Pradio sede da SESAB - Salvador/8A

A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdic Admnistrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:

Disponibllizag@o de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de agosto/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria®),

sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do &tado da
8ahia ["SESAB") no émbito do Confrote de ConcessGo n® 004/2015 (“Contrale”), para
gestdo e operogdoe de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da

Rede Estodual, vem & presencao de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/23.

Geral
\,.,,-_‘ar.ll de
olo da’ te Andra
Do Gerat CRUSRAT ..
Re;gu-dﬂ""‘ el K aeas
NO"’;: ........
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Inicialmente, ¢ Concessiondrio ressolta que pora propor o presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideraogcdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem clualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo G Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formeto ocordado com o Poder Concedente, a grode de
disponiblidode contendo a quantidade de vogaos, dias e hordrios disponiveis para a
recizacdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
agosto/23, no Unidede de HGCA, a fim de permitir a prescricdo e agendomento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES | ambotatéeio/ | Intermnado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambutatériof | Intermade | Total
Regulagdo (a) | Urgéncia (b} | Geral | Regulaghio (s) | Urgincia (b} | Geral | Regulaglio(a) | (00 | Geral
S8
58
42

MANHA 16 42 5 27 32 5 1 o
TARDE % 42 5 2 2 5 1 8.
NOITE - 42 27 27 S

TOTAL DIA 32 126 158 10 i1 9 15 3 18
arp oias 23 31 - 23 n - 27 7 .
TOTAL MES 736 3.506 4.642 230 2511 2.741 405 81 486
14} Examn dw ambudatden: & ne em dias Utels, das 070 s 170 para RX e TC e do segunda 3 sdbado, das 07h bt 21h para AM
|b) Exames de urgbnchyfinternade: funcionamenio de 12hida (Intermado) e 24hdia (wplncia @ amergincia), 10dcs o $as do mis

j] Exames de BV em Internades: funcicnamento 12h\s, de segunda & sitado

Em tempo, vaole ressoltar que o agendomento da ctividade ambuiatericl inciul
demanda programodo pelas Cenfrais de Regulogde' e ofravés de oulros meios
eslabelecidos pelec Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizadas pela
Concessiondrio.

! Para fins do Contrata de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, da
acesso 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéneia, de Internagdies, de consultas e de
exames.
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Messa vigs, o Concessonana informo gue o més de maio de 2017, o Poder
Concadania, alravés da Central de Regulacdo, solicitou o compartihamenio das vagas
disponibiizada: para alender & demandas olundas de todo o Esfado. Bsa disponibiicode
foi feito em julhof2017, em conjunte com @ UH & Regulocdo (representantes do Poder
Concedente|, através do sistema Lista Unica, sstema [software] vliizodo pela SESAB para
gestdo das vagas, Porfanto, essa gestdo & realirzoda pela UH e CERAC [setor do Regulogao
gue realiza as marcacoas), dishibuinda @ seu tolal em percentudls varnodas, dependendo
dos coractersiicas de codao pociente & logisticos junto s UH's. Decerfo, a Concesslonaria
nds possul nenhuma gest@o neste formaole, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponiblizocao total das vagas oo Poder Concedente,

Ho gque se referem &3 vagos pora exame com sedogdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizogdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocome toda quarta-felra e hada
quinta-feira, no periodo da manhd e da tarde. Ressolte-se, porém, que por determinagdo
do Poder Concedente as vagos disponiilzodas no referido tumo de sedogdo serdo
exchisivas para pacientes onundos da Central de Regulacda, Sendo astim, o sedocdo de
pocientes para a reqlizogdo de exames fora do periodo mencionadao. serd realizada pelo
Foder Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em
horario acordodo previamente com g Concessionona,

Além dissa, a Concessiondra informa que os procedimentos & profacolos para
preporagdo dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sistema Listo Unica parg
ocasso da UH e CERAL.

Andn, em compleamenta & grade de disponibiidode  ofo irfermicadn, o
Concessiondia apresenta em anexse d agenda por lipologia de exame, desfinada oo
altendimento de clientes ambulatoriais & internodos no mas de agosto/23, bem como o

perodo em que estard dispenivel o procedimento de sedacdo [(Dee. 01).
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Par oporfuna, & importanfa regisfraor gue conforme disposic no Anaxo 03, do
Confroto de Concessdo, o SESAR & responsdvel pelo envio dos informacdes acerca dos
marcacoes dos axamas, no praza de até 5 [cinco) dias Ules antes da sua realzacdo, de
acordo com as vagos disponibiizadas previomente pela Concessiondnia,

Aremals, n Concestdandnn destaca que n disponibiizocfn de vogos e hordsios &
eloborodo de moneira o otender o guantifofive preconizads confrotualmente, ndo
devendo, entrelanto, ser enfendida coma imitante. Ainda, & imporianie destocar que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisor o quontidode de exomes em Clientes
Ambulatoriols, com o fromferéncia desses quantitativos enfre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Cliantes Infernodaos. & poderd ainda determinar a reversdo total ou porcial
dos gquantifatives iniciolmente previstos para o exames de Clientes de ambulatdng, de
farma fransitdria ou parmanents, de manaira a reglizor o ndmers de exames ambulatoriois

preconizodo no Confrafo de Concessfo,

Todovia, & necesdnio considerar o criticidade e complezidade de cada pacienta,

altendendo aos protocolos de classficacdo de isco climico.

A RED Imagem reitera saus volos de estima e consideracao e se coloca a dispaosicdo
porg quobkouer esclorecimentos gue se facam necessdnios.

Alancios

e

i t—
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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P4 RBD

Salvador [BA), 01 de agosto de 2023,

Oficio RBD n®657/2023

AO

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mota. s/n

Feira de Santana/BA, CEP, 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncioc de Atengdo Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ac Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenido, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n° 004/2015.

ASSUNTO:  DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de setembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessionana”),
sociedade de propdsito especifico. contraloda pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (“SESAB") no émbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Conlrato”), para
geslGo e operagao de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estaduol, vern & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.

T Geral

protocolo da t)-.gtona

Hosoila\Gefal(;]‘i.]l'.t(ﬁ nld'&df)

Recebio® en"_z_..(.'. ..,l - ﬁ¥ ve 1
AN }.t‘.: Riar

Ho(’if. P

( ou s Nedhieriansans
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Iniciaimente, a Concessiondric ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vogas, foram levodos em consideragao as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposigoes
contratuais perfinentes.

Nesses contexto, em atencdo a Cidusula 101,14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente. a grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vogos, dias e horgrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Roio X. Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
setembro/23. no Unidade do HGCA, a fim de permitir a prescrigGo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatécio/ | Internado/ | Tots! | Ambulatério/ | internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagio (3] | Urgdncia (b) | Geral | Regulagso (a) | Urgéncia {b] | Geral Regulagio (a) (<} Geral
ManNsA 28 39 67 6 28 34 5 2 7
TARDE 28 39 67 6 ) 34 2 7
NOITE > 39 39 - 27 27 5 1 6
TOTAL DIA 56 17 173 12 83 % 15 5 P
Qrp DIAS 20 30 3 20 30 ; 25 25
TOTAL Més 1120 | 3510 | 4630 200 249 |2730| 378 12s | 500

18] Exames de ambalatono: funcicnamento somente em diss nens, @as 07h 35 170 paes RX ¢ TC e de sependa 3 sabado, das O7h as 21k para RM
(b} Exames de wiindafintermado; funcicnamento de 12hidia {intemado} & 24k\da (wgdncia ¢ emarginda), lodos os das do mis
(¢ Exames de AR mn pacientes internados: funcionamana 120dia, de segunda & sébado

Em tempo, vale ressaltar que o cgendamento da atividode cmbulatoricl inchs ©
demanda programada pelos Cenfroi de Regulagcdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagos disponibiizodas pela
Concessionaria.

' para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saide, o qual pode compreender regulacbes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Messe vids, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017. o Poder
Concadente, afravés da Central de Regulagdo, solicitou o comparfilhaments das vogas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regulagdo reprasentantes do Poder
Concedente), afravés do sisterna Lista Unica, sisterna (software] utilizado pela SESAS para
gestao das vagas. Portanto, essa gestao é reglizada pelo UH e CERAC [setor da Regulacdo
que realiza 03 marcagdes), distibuinde o seu total em percentuais variadeos, dependendo
des corocteristicas de coda paciente e logisticas junto ds UH's, Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestde neste formate, cabende-lhe, contratualmente, a
dispenibilizagdo total dos vagas ao Poder Concedente.

No que se referem &s vagos para exame com sedogdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pelo realizagdo desses examas
ne HGEA durante 04 furnes de 4 horas por semana, que ocome fodo quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manhd e da tarde. Ressalte-se, porem. que por determinacdo
do Poder Concedente os vogas disponibiizadas no referido fumo de sadagdo serdo
exclusivas poro pocientes orundos do Cenfral de Regulagde. Sendo crisim, 0 sedagdo de
pacientes pora a realizocdo de exames fora do periodo mencionadao, serd realizada pelo
Pader Concedente com insumes e profissionais onestesistas do Unidade Hospitalar, em

hordrio acordodo previamente com a Concessionana.

Além disso. a Concessiondra informa que os procedimentos e protocolos paro
preporacac dos exames de magem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso dao UH e CERALC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidode oro inforrnoda, A
Concesiondria apresenia em anexo o agenda por fipologia de exome, destinoda oo
atendimento de clientes ambulatoricis e infemados no més de setembraf23, bem Como o

periodo em gue estard disponivel o procedimeanto de sedacdo (Doc, 01).
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Por oportuno, € importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagoes acerca dos
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis ontes do sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessionario.

Ademais, a Concessiondric destaca que o disponibiizcgdo de vagos e hordrios &
eloborada de maneira ¢ atender o quantitativo preconizado confratucimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que O
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulatorials, com a transferéncia desses quantfitatives entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Clientes internados, e podera gindc determinar a reverséo fotal ou parcic
dos quantitofivos inicialmente previstos para Os exames de Chentes de ambuiatdrio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizor o numero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao.

Todavia, é necessario consideror a crificidode e complexidade de coda paciente,
atendendo cos protocolos de classificag@o de nsco clnico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideracdo e se coloca a disposicao

para quaisquer esclorecimentos que se facam necessaros.

Atenciosamente,

HERMANO ADOLFO :u-onam nm:‘ sor
GOTTSCHALL wmo SOUTD NETOS) M$SI:(“.“
NETO:21765827515  Dadov 20030801 130451 370

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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Salvador [BA). 01 de setembro de 2023.

Oficio RBD n®752/2023

Ao

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Froes da Mota, s/n

Fera de Santana/BA, CEP. 4408%-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvadoer/BA
A/C Sra. Priscillo Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdio Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de outubro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A. (“RBD imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsite especifico, contratada pela Secretario de Soude do Estado da
Bahia ("SESAB") no éambito do Controte de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”], para
gestdo e operacdo de servigos de diognéstice de imagem em Unidades Hospitalores da
Rede Estadual, vem & presenco de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendaomento de exames no més de outubro/23.

Protocolo ¢3 Diretoria Geral 1
Mospital Geral z:;cr-:.toncf‘ndrade
Recebido em: S04 L”}/,,l 2.
Horas: (3}6,&((“
2 .k;:‘.‘.\“\‘..&. ........

Asstatura Sgrvidor {a)
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Iniciaimente, o Concessioncric ressalta que para propor o presente ditribuicdoe de
vagos, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo o Cldusula 10.).14, do Contrato de Concessdo, o
Concessiondria informao, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo @ quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para o
recizacho de exames de Raio X, Tomogrofic e Ressondncia Magnélica no més de
outubro/23, nc Unidade do HGCA, g fim de permitr a prescricGo e agendamento de
examaes, nos lermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagio (a) | Urgénela b} | Geral | Regulaglio (a) | Urgdncia (b) | Geral | Regulago (a] {c) Geral
MANHA 28 9 67 6 28 34 5 2 ?
TARDE % £t 67 6 28 1 5 2 7
NOITE . 9 13 Z 2 27 5 1
TOTAL DWA 56 17 173 12 83 % 15 5 20
QTD DIAS 20 0 . 20 30 . 25 25
TOTAL MES 1.120 3510 | 4.630 240 2490 |2.730 378 125 | 500
(] Gxames de smbulatéria: funci I 1o em s Areks, das 070 32 17h para RX e TC e de segunds b shbado, das 070 35 21h para RM

(b} Bames de urgbnoa/nternado: incioramento de 12hda (nternado) @ 24n'dia {urghnda e emergéncis), lodod o8 diss do més
() Exames de RM em packentes mternados: funcionsmento 12hidia, de segunda & sdbado

Em tempo, vale ressaltor que o agendamento da olividade ambulaterial inclui o
demanda progromada pelas Cenlrais de RegulogGo' e através de oulros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos disponibilizados pelo
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Messe vids, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, alravés da Ceniral de Regulogdo, solicitou o compartihamento das vagaos
disponibiizadas para atender Gs demandos oriundas de fodo o Estado. Esso disponibilidode
fol feita em julhof2017, em conjunfe com a UH e Regulogdo [representantes da Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utlizodo pelo SESAB pora
gestdo das vagas. Portanto, essa gestao & realizado pela UH & CERAC (setor do Regulagao
que realiza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possui nenhumo gestdo neste formate, cabende-lhe, coniralvalmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo gue se referem as vagas pora exome com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, o Concessiondria @ responsdvel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocome todo quarta-feira e teda
quinta-feira, no periode da manhd e da tarde. Ressalte-se, porem, que por deferminagoo
do Poder Concedente as vagas disponiblizados no relerido tumo de sedogao serao
exclusivas pora pocientes oriundos da Cenfral de Regulogde. Sendo assim, a sedagdo de
pacientes para a redlizacdo de exames fora do pericdo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em

hordrio acordaodo previomente com a Concessiondrio,

Além disso, o Concessiondna informo que os procedimentos e profocolos para
preparacac dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complementc @ grade de disponibiidode ora informada, o
Concessionara apresenta em anexo 0 ogenda por tipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ombulatoriais e infernocdos no més de outubro/Z3, bem como o

pericdo em que astard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. o1}
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Por oporfung, & imporfaonte regstrar gue conforme disposto mo Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, o SE5AB & responsdvel pelo emvio das informagdes acerca das
marcogoes dos exaomes, no prazo de até 5 (cinco) dios Otels antes da sua realzacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondrio.

Ademais, 0 Concessionana destaca gue a disponibllizacdoe de vogoas e hordrios e
elaborada de maneira a atender o quantitofive preconizado contralualmente, nGo
devendo, enfrefanto, ser entendida como limitanta, Alnda, & Impaortante destacaor que o
Poder Concedente podea, a seu crtéro, revisar o guantidode de exomes am Clantes
Ambulatoricis, com g transferéncio desses quantitativos entre exomes de Chenfes de
Urgéncia ou Clientes Internados, & podend ainda determinar a raversdo total ou parcial
dos guontitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
larma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o ndmerns de exames ombulatoniois

preconizodo no Confrato de Concessdo.

Todovia, & necessano considerar a crilicidade e complexidode de cada pociente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imnogem reitera seus votas de estima e considera¢do @ se coloca a disposicdo

para quaisquer esclarecimentos gque se fagom necessarios.

Atencicsomeanta,

HEBMAARIY AL F I derin e e
W A )

L] 3

ML I TRERTSEE

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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