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Salvador, 03 de outubro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 06° Trimestre de Operacdo Plena do
HGCA (maio, junho e julho de 2024):

. Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 99,40%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.291.498,40
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéo Ponderacio
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de naerag ~
- (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDIT temMDOS MAXIMOS
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estakfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m.agem., paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDIT temMDoS MAXIMosS
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDIT temDos MAXIMos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi P ) P 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de ’e>_(ames realizados em clientes | pela Conce§§|0nar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacdo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indlcadpr d~e leponlbllldade darede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
comunicagéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcédo de 206 206
o comunicagdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — = -
219 Tempo de respo/sta da equipe de suporte Mlnlmp de 60,A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmg de 60'/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacéo
(Contrato de

Ponderacéo
(Redistribuicéo)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P P 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Namero de exames repetidos que exijam , .
; ; . Numero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagGes
223 . < A¢ . S P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de
224 | iene qutp quipamen’os 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacgao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
LA . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ) = -
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionéria para o 06° Trimestre de Operacao Plena
do HGCA é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.291.498,40.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 06° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral

Clériston Andrade — HGCA, periodo de maio, junho e julho de 2024.

DICADOR DE DISPONIB DA

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacédo do exame de Raios- X, para o qu

al ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

80,40%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagfes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

80,40%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGCA 06° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD INEEETIITE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8.00% 8,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 99,40% 99,40%

O resultado relativo ao 06° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Clériston
Andrade:

o indice de Desempenho (ID): 99.40%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 1.291.498.40

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:
e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
e Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
e Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cllculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular real

AL _ %100
total de &

Mes em Cardter

Sub-INICAGOr 2 » 1O eXames om Cardtor Urgente reakzados em period

nferior ou Igual 3 3 hora x 100

total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indhicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados en
total de exames em card

do inferior ou igual 8 2 horas x 100
& reakzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 06° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (1 ~

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) +100%
: ; (o
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 8.006 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 7.995 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apls a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador o Subindicador
Apurado Apurado SHEEEE ] Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 7995 8006 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)
7995 8006 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - & = - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.008 exames com carater urgente, dos quais 1.521 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
378,74%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador

|ndependente) 1521 2008 378,74% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.2 | (Concessionaria)

1521 2006 379,11% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - 2 -0,37 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) ) 0.10% -0,10% ) ) _

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10



>
accenture

Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.008 exames com carater urgente, dos quais 2.004 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,75%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 2004 2008 99,75% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.2.3 | (Concessionaria)

2002 2006 99,80% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 2 2 -0,05 p.p - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,10% 0,10% -0,05% _ _

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGCA no 06° trimestre de Operagéo Plena é igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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I. 2.1.3 Tempo desde a realizagcdo do exame a disponibilizac&o do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacéo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

e Realizacdo do exame

e Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Foérmula de cliculo

Indicador = (lndlcador x g:c) Indcador = " hpdos de ambulatono resdzados em Jté 02

has UTes x 100
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatorio através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.787 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.787 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)

1787

1787

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1787

1787

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operagéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual néao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

e Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
e Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 7.600 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, dessas 7.558 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,45%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 7558

7600 99,45% 90,00% 6,00% 5,40%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

7558 7600 99,45% 90,00% 6,00% 5,40%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 103 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 103 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

103

103

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionéria)

103

103

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGCA no 06° trimestre de Operacédo Plena é igual a
11,40% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados os seguintes documentos:

e Oficio RBD N° 310/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2024, datado e assinado em 01 de abril de 2024 (vide anexos).

e Oficio RBD N° 383/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2024, datado e assinado em 30 de abril de 2024 (vide anexos).

e Oficio RBD N° 489/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2024, datado e assinado em 29 de maio de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3.911 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e O total de 3.306 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracéo;

e A realizacdo de um total de 1.787 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 54,05% dos exames previstos em contrato;

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 3.911 (3913 Disponibilizados - 2
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0os quais representam
118,30% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames mai/24 jun/24 juli24 Total
0 0 0 0

Cancelados
Previsto 597 597 597 1.791
Disponibilizados 714 646 660 2.020
Radiologia Disp. Real* 714 646 660 2020
Realizados 192 166 296 654
% Disponibilizado 119,60% 108,21% 110,55% 112,79%
% Realizado 32,16% 27,81% 49,58% 36,52%
Cancelados 1 1 0 2
Previsto 222 222 222 666
Disponibilizados 252 228 264 744
Tomografia Disp. Real* 251 227 264 742
Realizados 152 144 162 458
% Disponibilizado 113,06% 102,25% 118,92% 111,41%
% Realizado 68,47% 64,86% 72,97% 68,77%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 283 283 283 849
Disponibilizados 375 384 390 1.149
Ressonancia Disp. Real* 375 384 390 1149
Realizados 236 201 238 675
% Disponibilizado 132,51% 135,69% 137,81% 135,34%
% Realizado 83,39% 71,02% 84,10% 79,51%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento apurado equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Numerador

Indicador [*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 1787 3911 3306 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15] 1788 3913 3309 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
(Concessionaria) WU ekl U0 LD
Diferenca apuracao

(V.. e =i -2 -3 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e -0,06% -0,05% -0,09% - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGCA no 06° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de g'sP.omb'“dade Indisponibilidade IndI]spo_r:c!bllédade E'S?or?'b'“dade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | Prevista (horas) | ‘vl horas) (b) vzl eal (horas) @)- | pacgris
(@ (horas) (c) (b)+(c)
mai/24
31 1488,00 1,23 0,25 1487,02 -
jun/24
30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
juli24
31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

4416,00

4415,02 99,98%

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,02 4416,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7367,16 7368,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -2952,14 -2952 -0,01 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -40,07% -40,07% -0,01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGCA no 06° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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Vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracédo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A " Disponibilidade n - Indisponibilidade | Disponibilidade
et | Dot | REIRNGS | ndspombiede| TSRS | DR | rente
(@) (horas) (c) (b)+(c)
mai/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 :
Jun/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 :
ui24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 :

2208,00

100,00%

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,88 2208,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 0,12 - 0,01p.p = = =
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,01% _ 0,01% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGCA no 06° trimestre de Operagéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 99,84% do grau de cumprimento apurado, que resulta no valor do indicador apurado
de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

A Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade ; -
MesAde. prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Lisponibilitets Resultado WAN
Referéncia @ () © Real (a) - (b) + (c)
CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2208,00 11,73 0,00 2196,27

7212,00 7516,67 104,22%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador SuEiensdoicdac:ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7356,01 7368,00 99,84% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7352,93 7368,00 99,80% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 3,08 - 0,04 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,04% _ 0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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Viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informac@es, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 209 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 196 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (93,78% do

total de chamados);
o 13 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (6,22%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEiensc?icda(:ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador

Indicador I* | Indicador I1*2 Indicador

(Concessionéria)

2.1.9 | (Verificador
Independente) 196 13 209 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9]

196 13 209 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGCA no 06° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resoluc¢ao do saldo (40%) das solicitagbes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 38 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 30 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (78,95% dos

chamados atendidos);
o 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (21,05%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

30

38

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10|
(Concessionéaria)

30

38

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGCA no 06° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.799 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.797 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,89%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 1,00%

1797 1799 99,89% 100,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1797 1799 99,89% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGCA no 06° trimestre de Operacédo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 34



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 20.292 marcac¢des de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 37 (0,18%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
7 (0,03%) correspondem a situagdes imputdveis a Concessionaria, representando um grau de
cumprimento apurado equivalente a 0,03%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.2 | (Verificador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

20292

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,03%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

3,00%

Peso
Subindicador
Apurado

3,00%

Independente)

2.2.2|
(Concessionéria)

19541 0,04% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao
V.. e - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

751 -0,01 p.p - ; .

3,84% -25,00% = = =

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 35



>
accenture

Ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 20.292 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 730 (3,60%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 2 (0,01%) corresponderam a situacdes imputaveis a Concessionaria, representando um
grau de cumprimento apurado equivalente a 0,01%, que resulta no valor do indicador apurado de
100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

20292

Apurado

0,01%

Apurado

100,00%

8,00%

8,00%

2.2.3|
(Concessionaria)

20292

0,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

0,01 p.p

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

100,00%

#DIV/0!

*1 Informag&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operacéo Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas
e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

N T - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 05° e 06° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias das

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operacéao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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V. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo serd constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as a¢Ges de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ T ~ ) 0%
néo realizagdo das a¢cbes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 05° e 06° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias das

Indicador = ~
manutencao*! Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente) v v

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

ja contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGCA no 06° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

41



>
accenture

Vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Geral Clériston
Andrade durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: janeiro, junho, setembro e outubro de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 18 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa § composta por § perguntas. o que resulla em & respostas por pesquisa

Unidade Periodo
HGCA 4 Todos
NPS Geral

0.00%

100.00%

N

NPS por Unidade

-100.00%

- -1:: .

100.00%

ID

213
203
206
217
216
209
201
215

nn

18 108

Pesquisas

il tstetanatia  [PZE:RBD accenture

Navegar Para

225 9
108 0 0

*Respostas Promotores Neutros Detratores

01. Qualidade das orientagdes

ﬂnnnﬁ ‘
™

04. Capacidade do técnico responsavel

ﬂon% \
m

02. Qualidade do local de tempo de espera

~

05. Limpeza das instalagdes

ﬂoma \
m

Qtde. de Pesquisas por Periodo

03. Conduta do técnico responsavel

ﬂnn% ‘
m

06. Satisfagao e clareza do atendimento

l 100.00% \
m

8

2024-04

Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo

HGCA  2024-04 F 12 0 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 3 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 3 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 38 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 39 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 48 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 49 10 9 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 59 10 10 10 10 10 10 100,00%
uscA a0AnA £ &R " e 1an an aa an 100 nnez

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 43



>
accenture

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente no ano de 2024, a média
final apurada para a UH foi de 10,00, conferindo 100% para o valor do indicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sugast?icda?jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 18° trimestre de Operacéo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A - -

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) S - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGCA no 18° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos
. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador Meméria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a "
chegada do cliente ao V;Ior do '”d'cad?r de e;)ame Calculo da ponderago:
setor de Bioimagem SR ezt o Quando nao houver
N Valor indicador de exames . o . .
212 para reallzaggo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a o lor do indicad 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacao do oy i B8 A el [ cador mesmo sera considerado
de exames com carater P -
laudo no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizacédo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo de;de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater R A o i de laudos. .
para realizag&o do urgente realizada num periodo = NECOREINAON Exames d? Raios-X e
21292 exame. até a inferior ou iaual a 1 hora/Total NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
1.2, , gual a 1 hora/Total < ;
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente NEWA GOLISTA f‘émigﬁriirt;qgiggg ?a
Jf;g;’t :Zggtcésﬁ:gr' . TEENPERIES LA X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
(NZo ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTII:_E??-II-EEORTIZ?(-II-:')'(?S"‘IITERRI’AE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizacdo do exame & | (N° laudos de ambulatdrio CORE BIOPSY GUIADA POR | CStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do e g i W A MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ _
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LB S TAO)
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAQO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML IRSSILIE =2 No Total de exames
ML SEAEHE) = (2 OIGEIZ AP previstos corresponde ao
<:;Eégﬁ€g&i%o somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;rgg;“ ey é°(t::ngio
2.1.5 realizados em clientes Cllenizs dz ambulatérlo/Nq CANCELADOS FOR OIS 3) e com 0 numero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
ST - GUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA“TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a
UHi
Indisponibilidade Justificada
no més (em horas) -para a
UHi
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més-

* Mede a disponibilidade da

1J=
DP=

para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

rede de comunicacdes
Externa de forma global

justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos

*Indisponibilidade

noturnos, e, ainda que

acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por

trimestre. Estas

paralisages ndo poderdo
ocorrer em mais do que 2

periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior

ID=Indice de
Disponibilidade

DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade

Tempo de resposta da

equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagcdes) x

Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de Em casos de estar em branco o
hora agendada até a exames) x 100 2 .
realizaco do exame agendame_nto~sera co_nS|de_rada a
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 e Erro de collm_agéo
) ESTEREOTAXIAL-ESTEREOTAXIA; | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY-GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

53




>
accenture

Ii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500608921 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 14:49
3500568902 TOMOGRAFIA ANGIO TC CORONARIAS COM ESCORE DE CALCIO 20:48
3500568901 TOMOGRAFIA ANGIO TC CORONARIANA 20:48
3500557152 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:00
3500557151 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:00
3500557141 TOMOGRAFIA TC CRANIO 13:15
3500557131 TOMOGRAFIA TC FACE 13:13
3500551032 TOMOGRAFIA ANGIO TC CORONARIAS COM ESCORE DE CALCIO 20:01
3500551031 TOMOGRAFIA ANGIO TC CORONARIANA 20:00
3500546342 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:51
3500546341 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:51

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500609151 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:05
3500630571 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 04:13
3500589172 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 03:50
3500589171 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:45

Indicador 2.1.4.1

lD Atendimento Procedimento Exame Rezlizado Tempo Decorrido (horas)
3500609391 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 0442
3500589502 RADIOLOGIA RX OMEBRC DIREITO 2048
3500589501 RADIOLOGIA RX OMEBRO ESQUERDO 2943
3500566941 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDEMCIA 00:00
35005663891 RADIOLOGIA R TORAX 1 INCIDEMCIA 00:00
3500566862 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 00:00
3500566361 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 00:00
3500566773 RADIOLOGIA RX OMBRC DIREITO 00:00
3500566772 RADIOLOGIA R BRACO DIREITO 00:00
3500566771 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDEMCIA 00:00
3500557461 RADIOLOGIA R PERMA DIREITA 03:27
3500557442 RADIOLOGIA R BACIA PELVE 03:32
3500557441 RADIOLOGIA RX ARTICULACAC COXOFEMURAL ESQUERDO 03:32
3500557421 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 03:54
3500557413 RADIOLOGIA R COXA DIREITA 03:55
3500557412 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 03:55
3500557411 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:55
3500557391 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 04:07
3500557381 RADIOLOGIA RX PERMA ESQUERDA 04:10
3500557362 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 04:24
3500557361 RADIOLOGIA R COXA ESQUERDA 04:24
35005573351 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 04:29
3500557342 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 04:30
3500557341 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 04:30
3500557331 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:39

ESQUERDO
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3500557311
3500557202

3500557301
3500557295
3500557294
3500557293
3500557292
3500557291
3500557262
3500557261
3500557242
3500557241
3500557231
3500557222
3500557221

3500557212
3500557211

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RX TORAX 2 INCIDEMCIAS

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORMNOZELO
DIREITO

RX PERMA DIREITA
RX PERMA ESQUERDA
RX COXA ESQUERDA
RX JOELHO DIREITO

R COKXA DIREITA

RX BACIA PELVE
RX JOELHO ESQUERDO
R¥ COXA ESQUERDA
R¥ COTOVELO DIREITO

RX OMBRO DIREITO
RX PERMA ESQUERDA
RX PERMA ESQUERDA

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORMNOZELO
ESQUERDO

RX JOELHO ESQUERDO
RX ARTICULACAC COXOFEMURAL ESQUERDO

04:56
05:.00

05:00
0501
05:01
05:01
05:01
05:01
05:08
0508
05:24
05:24
05:29
05:34
05:34

05:43
05:43

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

3500600651
3500652091

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

TC CRANIO
TC CRANIO

01:38
01:41

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagéo

3500542785 TC FACE

3500575921 RX MAOS E PUNHOS PARA IDADE OSSEA
3500596991 TC TORAX

3500617671 TC TORNOZELO DIREITO
3500633651 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO SUPERIOR

3500633652  ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR DIREITO

3500646193

DIREITO

RX COXA ESQUERDA

[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.

[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

[1] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] ERRO DE COLIMACAQ

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3500558431
3500596991

TC CRANIO
TC TORAX

[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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V. Indisponibilidade Justificada

-
-
-
e IMAGEM

Sailvador [BA). 14 de maio de 2024.
Oficio RBD n®434/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA., - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagao dos sistemas de tecnologic da informagao - Migragao de
ambiente de homologa¢do para ambiente de produgdo (barramento
AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria™), sociedade por agoes de proposiio especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gestdo e operacao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessdo"], vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2. do Contrato de Concessao, infformar que procedera com a atuvalizagdo do
Sistema PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 15 de maio de 2024 e as 00:30 h do dia 16 de
maio de 2024. A referida atualizag@o visa a migra¢do da conexdo ao barramento
AGHUSE do ambiente de homologagde para © ambiente de produgdo da
Concessiondria.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo poderd ocorrer, eventualmente,
indsponiblidade no sstemao Pleres e Central de Laudos (RIS).
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sendo assim, & importante registrar que nos fermos doitemn 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Confroto de Concessao, “Sera considerada como Indisponibilidade justiicada:
Faralisocdes acordodos inclusive parg manutengdes preventivos.” MNeste sentido, aduz
a Concessiondrio que o apuracao dos indicadaores durante este pericdo deverd levar
em consideragdo o evento ocomdo, berm assin a akscagdo de nisco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida dos
pessods, com o emprego da melhor fecnologla o servico dos cldaddos balanos,

- p—

Alanciosameants, | | i = "
| |

™,

L1 P Iy

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA), 16 de maio de 2024,
Oficio RBD n® 441/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apolo ao Diagndstico por Imagem
Centro Adminstralivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAS - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femrreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao oficio RBD n® 434/2024 - Parada corretiva emergencial
para confinvidade da migracdo de ambiente de homologagcdo para
ambiente de produgao (barramento AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE SA ("RBD Imagem” ou
"Concessionaria”). sociedade por agoes de proposito especifico, controtada para a
execucdo dos servigos de gestGo e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de ConcessGo Adminisirativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concess@o"], vern a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7. da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, Informar que procederd com a atualizagdo
corretiva do Sistema PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 16 de maio de 2024 e as 02:30 h
do dia 17 de maio de 2024, A referida atualizagao visa a continua melhoria dos sistemas
de informag¢de necessdrios a prestagdo dos servicos e se trata da continuagaoe da
atualizagdo comreliva emergencial para da migragdo de ambiente de homologagdo
para ambiente de produgao (baramento AGHUSE).

Em tempo, ressalte-se que duranle a agdo poederd ocormrer, eventuamente,
indisponibilidade no sistermao Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assimn, & imporfante registrar que nos termos do term 2.1 .6, do Apéndice 4.1,
do Contrate de Concessio, “Serd consideroda como indizponiblidade jusfifcada:
Paralisocdes acordadas inclsive pora manutengdes prevenfivas.” Neste sentido, aduz
a Concesiondria que g apuracdo dos indicadares durante este perodo deverd kevar
em consideracdo o evento ocomdo, bem assim a alocacdo de rsco contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisse institucional de raspeito & vida das
PESSO0S, Com o amprego da mehor lecnologia o sevico dos cidadaos bakanos,

Atenciocsaormente, |

—
' ——

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPES.A.
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P4 RBD

Sobwador [BA)., 06 de junho de 2024,
Oficio RBD n® 5292024

A,

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde [SAIS)

Diretoria de Gestas em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOR)
Frojeto de FPF do Servico de Apoic oo Diognastico por Imagem
Cenfro Adminstrotive da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

AJC 5 Prscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Eua Alexondre Dumdas, A4l
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C  5r. Ramon Femeira

REFEREMCIA: Contrafo de Concessdo Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informag do.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A ("RBD imogem” ou
“Concessiondna™), sociedade por agdes de propdsito especifico, confratada para a
exacucio dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndshco por magem,
outorgados no ambito do Confrato de Concessdo Administrativa n® 0042015 ["Confrafo
de Concessdo”], vem 4 presenca de Vaossas Senhorios, em obediéncla oo itemn 2,17, da
Clavsda 2. do Contraoto de Concessdo, informar que procederd com a atvalizogdo do
Sistema PACS/RIS, entre as 23:00 h do dia 08 de Junho de 2024 &s 05:00 h do dia 09 de
Junho de 2024. A referida atualizacdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informacao necessarios a prestacdo dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo poderd ocormer, eventealmente,
indisponibiidade no sislerma Pleres e Central de Laudos [RIS).
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P4 RED

Sendo assim, é importante registrar que nos termos do item 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Conlralo de Concessao, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Faralisagdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.,” Nesite sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragdo dos indicadores durante este pericdo devera lavar

em consideragao o evento ocorido, bem assim a alocagao de nisco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor lecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alenciocsamenle,
HERNAND ADOIFO i n s st
GOTTSCHALL SONTO Som s me
NUTOSI NS I51S  Tew s .

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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P4 RED

Scaivador {BA), 21 de junho de 2024.
Oficio RBD n® 566/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla MagalhGes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudlizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
emergencial em confinvidade a atualizaggo iniciada na
noite do dia 15/05/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem”™ ou
"Concessiondaria™), sociedade por acdes de propdsito especifice, contratada para a
execugao dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnaslico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessdo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia aoitem 2.1.7, da
Clausula 2, do Confraio de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 22 de Junho de 2024 das 01:00 h &s 06:00 h. A
referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de informagao necessarios a
prestacao dos servicos e trata-se da mudanca fisica para a nova Sede Administrativa
da RBD Imagem e Ceniral Remota de Laudos.
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Durante a ag¢do poderd ocorrer, eventualmente, indisponibilidade no
sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, é importante regstrar que nos termos doiterm 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Contrato de Concessto, “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisacdes acordados inclusive para manutengdes preventivas.” Nesie sentido, aduz
a Concessionaria que a apuracao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaaos baianos.,

Atenciosamente, ( Y,
y

|
L — i 1 4
|

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA), 23 de Junho de 2084,
Oficio RBD n® 570/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintend@ncia de Atengao Integral a Sadde (SAI5)

Diretora de Gestdo em Unidodes Consorciaodas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Senvico de Apolo oo Diagndstico por Imagem
Ceantro Administrativo do Bahia, 47 Avenido, 400

Préadio seda da SESAB - Salvador/Ba

AfC Srh Prizcliia Magaihdes

i ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPEMDEMNTE
Rug Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio — 580 Paulo/5F
AfC  5r. Ramon Ferrelra

REFEREMCIA: Confrato de Concassdo Administrativa n® 0042015,

ASSUNTO: Atualizacte des sistemas de fecnolagla da inlarmacde - Parada
emergencial para migracde de infraestrutura fisica e logica parg a nova
Sede RED.

Prezodos Senhores.

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SPE SA (“RED Imogem" ou
“Concessionana”), sociedode por agdes de propasito especifico, confrotaoda para a
axecucdo dos sevicos de gesiao & operagdo de apoio oo diognostico por magem,
oulorgados na dmbilo do Conlrato de Concesdo Adminishativa n® 0042015 ["Confralo
e Concesioo” ), Wem O presenco de Vossas Senhonics, em obedisncia ao item 2,1.7, da
CHausula 2, do Controto de Concessdo, informar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sisterna PACS/RIS, no dia 24 de Junho de 2024 &s 07:00h até a5 15:00h, A
relerida alvalizacdo visa a confinua melhora dos sisiemas de infermagdo necessdarios d
prestacdo dos servicos e frata-se da mudanga fisica para a nova sede RBD.

Durante a aclio poderd ccorrer, eveniualmente, teremos indisponibiidade no
sistemas PACS/Pleres @ Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & mportanta registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessao, “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisagoes acordadas inclusive para manuiengoes preventivas." Neste senfido, aduz
a Concessionana que a apuragdo dos indicadores durante este pericdo devera levar

em consideracdo o evento ocofrdo, bem assim a alecagdo de risco contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeite & vida das
pesoas, com o emprego da mehor tecnologia a sevico dos cidaddos baiancs,

Atenciosomente, l N
|

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.
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Salvador {BA). 17 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 653/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécaro Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informag¢de - Parada
emergencial em conlinvidade @ alualizagde Iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagdo do pleres sobre a flexibilizagao
afendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
"Concessionaria”), sociedade por acdes de propodsito especifice, contratada para a
execucdo dos sernvicos de gestao e operacdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 {"Confrafo
de Concessao"), vermn a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contralo de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 17 de Julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 18 de Julho de 2024, A referida atualizag@o visa a continua melhoria dos sistemas
de informacdo necessarios @ prestacdo dos servicos e trata-se da Implantacao da
customizagdes referente a integragdo AGHuse/Pleres.

Em tempo. ressadfa-se que durante a agdo poderd ocomer, eventuamente,
indisponibilidade no sistermna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante regstrar que nos termos do itern 2,14, do Apéndice 4.1,
do Contrato de Concesséo, “Sera considerada como indisponibilidade jusfificada:
Faralisocdes acordodos inclsive pora monutengdes prevenfivos” Meste sentido, aduz
a Concessiondrio que g apuragdo dos indicadares durante este periodo deverd levar
em consideracdo o evenio ocomdo, bem assim a alocagdo de isco confratual,

A RBD Imagem reifera seu compromisse institucional de respeito & vida dos
peEssos, Com o emprego da mehor fecnologia a senvico dos cidaddaos baianos.

Alenciosamenta
' HERMAHD ADOLF () Sesead de ks g pe
GOTTSCHALL COIPIA L AT
ERITE P (R

ki, JCAEY Hh 1 PRI

METCHET TRSB27R1S  roa

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA). 22 de julho de 2024.
Oficio RBD n® 668/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral @ Savde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Pradio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  St.* Priscilla Magalhdes

C/C  HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Froes da Mota, sin
Feka de Santana/BA. CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas. 2051
Chdacara Sante Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreiro

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO:  Indisponibilidade de link no Hospital Geral Clériston Andrade ~ HGCA.
Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A. [“RBD imagem" ou "Concessiondra”).
contratada pela Secretona de Saude do Bohia (“SESAB"), parc gestao e operagdo de
sarvicos de diognéstico de imagem nesta Unidade de Salde ("UM"). no ambito do
Contrato de Concessdo n® 004/2025 ("Contrato de Concessdo”), por intermédio do
Comissdo de Operacionglizagdo da Unidade Hospitalar HGCA (membros da
Concessiondria), informa gue no dio 18 de julho de 2024, das 04:30 h as 16:40 h, a Unidade
do Hospital Geral Clériston Andrade ("HGCA") fol acometida por uma indisponibilidade de
link, devido @ um Incéndio em um poste de iluminagcdo publica, que ocasionov o
rompimento das fibras e interrupgdo da internet, sem, enfretanto, geracdo de reflexos nos
atendimentos médicos.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353

a2 D eral
protocolo da Diretoria G contato@rbdimagem.com.br

Hospital Geral Clpgyst nﬁndr d k‘
y
Recebido em:, / ;r . 1
Horsas .. ’\-—) N L
T T T ¢ L L U S i ey “e'-
Assinatura Servidor {al. | 2o 2;.»‘0""0
! o9 .
«.‘h""q
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Nesse contexto, convém identificar os imoactos incomidos na drea de Tecnologio
da Informacdo (“T1") da Concessiondna, quais sejam, a indisponibliidade da rede de
comunicacdo externa WAN, no periodo das 04:37 has 16:21 h.

De mais o mais, aduz ¢ Concessionarc que independentemente do ocomdo,
envidou todos os esforgos pora mitigiar o stuacdo e reestabelecer, de forma celere, O
normalidade do rede no menor espago de tempo possivel. Nessa linha. ressalta o RBD
Imagem. em observancio a frasparéncia e tea-ié contratual, que a opuragao dos
indicadores neste periodo devera levor em consideracdo o evento mencionado, bem
como a alocagdo de risco contratucl,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprege da melhor tecnologia a servigo dos cidaddaocs baianos.

Atenciosamente,

HERMANG ADGILED  Assmae o S il o
b
NETOSIIBSEIISIS ot TMOARE esul) 4100

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 64562 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvadoar (BA). 23 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 676/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sré Priscilla Magalhdaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagde - Parada
emergencial em confinvidade @ alualizagde Iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagdo do pleres sobre a flexibilizagae
atendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessionaria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, conhratada para a
execucdo dos servigos de gestao e operacdo de apoio ao dikagndstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 0042015 {"Confrafo
de Concessao"], vermn a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atualizacao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 23 de julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 24 de julho de 2024, A referida atualizagao visa a continua melhoria dos sistemas
de informacao necessarios @ prestacdo dos servicos e frata-se da Implantacae da
customizagdes referente a integragdo AGHuse /Pleres.

Em tempo, ressdtase que durante a agdo poderd ocomer, eventuamente,
indisponibilicdade no sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sando assim, & importaonta regisfrar gue ros termos doitem 201,48, do Apdndice 4.1,
do Contrato de Concessdo, “jerd consideracdo como indisponibiNdode jusfiffcoda:
Poralsocdes acordadas inclusive parg manufencdes prevenfivos.” Meste senfido. aduz
a Concessiondario gue a apuwracds dos ndicadores durante este penodo deverd levar
am consideracdo o avenio ooorrido, Bem aldim o alocagdo de reco confratual.

A RED Imagem reitera sew compromisso instibvcional de respeito o vida deos
pEssoas, Com o amprego do melhor tecnologia a servico dos cidoddos baianos.

Alencinscmeania, :::I','f.:"_‘;;"lm"‘:' . _'.L_I‘.' T
SHITD em

= s 1
PETCRRI PaflEFRE

REDE BRASILEIRA DE IAGMNOSTICOS SPE 5.4,
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4 RBD

Maio/2024

Salvador (BA), 01 de abril de 2024,

Oficio RBD n°310/2024

AO

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av, Eduardo Frées da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Resson@ncia Magnética para o més de maio/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (“SESAB") no Gmbito do Confrofo de Concessao n® 004/2015 (“Contrate”), pora
gestGo e operagdo de serviges de diagndstice de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de mailo/24.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencao a Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quanfidade de vogas, dias e hordrios disponiveis para a
reclizagao de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de maio/24,
na Unidade do HGCA, a fim de permitir o prescricGo e agendamento de exames, nos
fermos do Anexo 3.

RAIQS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES  (ambulatério/ | Intemado/ | Totsl |Ambulstério/| Intermado/ Total  (Ambulatério/ | 4o (c) Total
Regulaglo (s) | Urgdncia (b) | Gersl _|Reguiaglo (s)| Urgéncia (b} | Geral _|Regulagso (a) Gerd |
MANHA 17 43 60 6 27 1 5 1 6
TARDE 17 42 59 6 26 n 5 2 7
NOITE - 41 a1 - 27 2 5 1 &
TOTAL DIA 34 126 160 12 [ 92 15 4 19
QTD DIAS 21 31 . 21 31 - 25 25 .
TOTAL MES 714 3.506 4620 252 2.480 2732 375 100 475

In} Exames de ambulasdri o func.onamento soments sm dlas Utess, das O7h 33 17h pars X & TC & de segunda B sabado, das 07h s 21h pers AM
|b} txames de wrpinciafimternado: funclonamemto de 120/dis (mernade) « JA0Jdin (wphocis ¢ emerphncia), todos o3 dias do més
[€) Exnrun do RM wm pacientem intermados: funcionamento 12h/dia, de segunds 2 wibado

Em tempo, vale ressaltar que o agendemento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de RegulagGo' e afravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria.

* Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulag3o define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compreander regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas ¢ de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) ufiizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulacdo
que redliza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formalo, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame com seda¢do, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdvel pela realizagao desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e foda
quinta-feira, no periodo da manha e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo
do Poder Concedente as vagas disponibilizadas no referido tumo de sedacdo serdo
exclusivas para pacientes oriundos da Central de Reguiagdo. Sendo assim, a sedacdo de
pacientes para a realizagdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em
horério acordado previamente com a Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidade ora infermada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada o
atendimento de clientes cmbulctorials e intemados no més de maiof24, bem como ©
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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For oportuno, é importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagbes acerca das
marcagdes dos examas, no prazo de até § (cinco) dias Oteis antes da sua realizacdo, de
acordo corm as vagas disponibiizadas previamente pala Concessiondria,

Ademais, a Concessiondrio destaca que a disponibilizacdo de vagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o guantitativo preconizade confratualmente, ndo
devendo, entratanto, ser entendida como limitante. Ainda, é iImportante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a gquantfidode de exames em Clienfas
Ambulatonais, com g fronsferéncia desses quantitatives enfre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd cindo determingr a reversao total ou parcial
dos quanfitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatéro, de
farrna fransitdria ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulatoriais
preconizado no Confrato da Concessdo,

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacto da risco clinico,

A RBD Imagem retera seus votos de estima e consideracdo e se coloca 4 disposicto

para guaisquer esclarecimentos que se fagam necessdrios.

Atenciosomente,

VEEMAND ADOIFT ek as s s
GOTTRORALL

BETO0R S P L

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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Salvador [BA), 30 de abril de 2024,

Oficio RBD n°®383/2024

Ao

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av, Eduardo Froes da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP, 4408%-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Satde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenftro Administrativo do Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizaggo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de junho/24.

Prezadocs Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, controtada pela Secretoric de Saude do Estado da
Bahia [“SESAB") no émbitc do Contrafo de Concessao n® 004/2015 ("Contrato”), para
gestdo e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estadual, vem & presenga de Vossas Senhornas, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/24.

Protocalo da Diretoria Geral
Hospital Geral C-‘._'efg.ston f\norgde
Recebido em:, SA l'.\C 5 . 10T,

Horas:.. -?,T.\,
1/ A

» _
............. poobt ¥
’ A\n"l'._:?‘_w arvidoris)
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Inicialmente, ¢ Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicao de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Clausuwa 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grode de
disponibilidode contendo o quantidade de vagas, dias @ hordrios disponiveis para a
reclizacdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncic Magnética noc més de
junho/24, na Unidade do HGCA, a fim de permitir o prescricdo e agendomento de exames,
nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES  |ambetatorio/ | Imternado/ Total MI internado/ | Total |Ambulatdrio/ | Internado Total
Regutacio (a) | Urgincia(b) | Geral (b)| Geral |Regulaglof(a)| [ Geral
MAN A 17 as 62 b 28 u 5 1 b
TARDE 17 a 51 3 27 13 & 2 8
NOITE - a3 4 - 28 " 5 1 3
TOTALDIA 34 132 166 12 83 # 16 4 0

QT0 NAS 19 % - 19 3 . 24 24
TOTAL MES &6 3.960 4.606 228 2.49%0 2718 @4 % ano

(o) Exarm de ambuatecio hmcicnamenss somente e diss yteos, gy O7h 5y 17h gara BX ¢ TC ¢ de vegunda  sdbado, 3as G7h A 210 para AM
i) Exares de wighntia/internado funcionamenss de 1INS 4 [imersada) e 2801 (urghnta eemergingal, todes o dias du mis
() Exarrwes de BV e paciontes (nterrados: fuscionaments 120/ dia, de vagurdas A vibaco

Em tempo, vale ressaltor que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Regulagdo' e afravés de owutros melos
estabelecidos peloc Poder Concedente, dentre das vogas disponibilizadas pela
Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulag3o define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do

a0esso & assisténcia de saide, o qual pode campreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de mcio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo. solicitou o compartithamento das vagas
disponibiizadas pora atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e RegulagGo [representantes do Poder
Concedente), otravés do sistema Lista Unica, sistema {software) ulilizado pela SESAB para
gest@o das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor do Regulagdo
que realiza os marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratvalimente, a
disponibilizag&o total das vagas co Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manhd e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagao
do Poder Concedente as vagas disponibilizadas no referido tumo de sedag&o serdo
exclusivas pora pacientes oriundos do Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedogao de
pacientes para arealizagdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionois anestesistas da Unidade Hospitalar, em
hordrio acordado previamente com a Concessionaria.

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.,

Ainda. em complemento G graode de disponibiidade ora informoda, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada co
atendimento de clientes ambulatoriais e intfemnados no més de junho/24, bem como o
periode em que estard dispenivel ¢ procedimento de sedagdo (Doc. 01).

(AL
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Por oportuno, é importante registrar que conforme disposto no Anexc 03, do
Contrato de Concessdo, o SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no praze de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua reglizagdo, de
acordo com as vagaos disponibilizadas previomente pela Concessiondaria.

Ademais, a Concessiondria destoca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
elaborada de maneira a atender o quontitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que ©
Poder Concedente pode, o seu criténio, revisor a quantidcde de exames em Clientes
Ambulctoriais, com a tronsferéncia desses quontitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permenente, de maneira a reclizar o numero de exames ambulatonols
preconizado no Confrato de Concessgo.

Todavio, € necessaric considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
HEAMANG ADOLFO e S B
GOTTSCHMALL SOUTD e e !
NTOR1 M58275 5 Not e B4 30 | 590 4T Srw
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Salvador [BA), 28 de meic de 2024,

Oficio RBD n*489/2024

A0

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE
Av. Eduardo Frées da Mota, s/n

Fera de Santana/BA, CEP. 44089-340
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢do Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de julho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado do
Bahia [“SESAB"} no émbito do Confratc de Ceoncessdo n® 004/2015 ("Contrate"), poro
gestdo e operagdo de servi¢os de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estodual, vern a presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de julho/24.

Protocolo aa Diretoria Geral 1
Hospital Geral q&m:cn:ndggc
Recebidoem ol f.(.:-..Af..'«r"..’..
j=.:. L9....
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Inicialmente, a Concessionaria ressaita que parc propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideraogdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em otengdo ¢ Clausuia 10.1.74, do Confratc de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
dsponibilidode contendo o quentidade de vogas, dias e hordrios disponives para a
realizagdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de julho/24,
na Unidode do HGCA, a fim de permitir a prescrigdo e agendamento de exames, nos
termos do Anexo 3.

RAXOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatéria/| Internado/ | Total |Ambulatorio/| intemade/ | Total |Ambulatério/| intermade |  Total
Regulagio (a]| Urgéncia (b) | Geral | Regulagho (a)| Urgincia (b) | Geral [Regulaco(s)| (o) | Geral
MANHA 15 4 58 3 27 13 o 1 3
TARDE 15 42 57 3 26 32 5 2 7
NOITE . 2 a2 - 27 n 5 1 3
TOTAL DIA 10 127 157 12 8 N 15 4 1%
QTD DIAS 2 3 - 2 31 - 2% 2% .
MES o0 3537 4.597 264 2.480 2744 3% 104 494

(2} Exames @0 ambul 210010 AUnCiona mento somente o Sas ter s, das O7h ds 17h pare AX o TC « de sagunde & 1abada, das 0Th Ay 21h gara BV
(B} Evames de urphacia fisternado: funconamems de L7533 (iInemado) e 26N (urgheci 1 ¢ amerghneia) 10308 04 Bas 00 més
(£) Exarres ce SM am pacientes imaemados: funconamento 120/ e, de sagunds & 1dbade

Em tempo. vole ressaltar que o agendamento da atividade ambulaterial inclui a
demanda programada pelas Cenfrois de Regulogdo' e otfravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizados peilo
Concessionaria,

¥ Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso & assisténcla de satde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,

Protocolo da Diretoria Geral 2
Hospital Geral Cleriston Andr ‘2.
Recebido am \V&JCDIQ.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de malo de 2017. o Poder

Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulacao (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizodo pela SESAB para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor do Regulacdo
que realiza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das carocteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizac@o desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manha e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinacao
do Poder Concedente cs vagas disponibiizadas no referido tumo de sedagdo serdo
exclusivas para pacientes oriundes da Cenfral de Regulogdo. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a recliza¢do de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em
horério acordado previomente com a Concessiondria.

Além disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemenio & grode de disponibiidade orc informada, o
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por tipolegia de exame, destincda ao
atendimento de clientes ambulatoriois e internados no més de wiho/24, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Protocolo da Uiretoria Geral .
Hospitai Geral Cleriston Andrade
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For oportuno, & importante registrar que conforme disposto no Anexe 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes ocerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinca) dias Uteis antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagos disponibilizadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilzacdo de vagas e hordrios &
elaborocco de maneirc o afender o quanfitative preconzods contratualmente, ndo
devendo. enfrefanto, ser entendida como Emitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidode de exames em Clientas
Ambulatoriais, com a transteréncio desses quantitativos entre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infernades, e poderd ainda determinar a reversto total ou parcial
dos guantitatives inicialmente previstos para os exaomes de Clentes de ombulatdrio, de
farma transitdria ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exameas ambulatoriais

preconizado no Confrato de ConcessSo,

Todavia, & necessdrio considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,
atendendo oos protocolos de clossificogdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicao
para quaisquer asclarecimentos que se facam necesidrios.

Atenciosamantea,
HERMANC ADCHFD e i i
GOTTSCHALL SOUITE St i s i,
RETOATRESER?S1S ferms s o 11 AT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5. A

Protocole da Curetoria Geral 4
HDlPrtilG-Er’a-i'l:lfrl:sl;nn_nndLa e
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