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Salvador, 03 de abril de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 08° Trimestre de Operacdo Plena do
HGCA (novembro e dezembro de 2024 e janeiro de 2025):

o Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 98,40%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.351.164,34

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 1



>
accenture

Sumario
1. INDICADORES DE DESEIMIPENHO .......cccceeeuuuieeeiieeennnnseeereeeennnsssseessesesnnssssssssssennsssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnnsssssssanes 3
2.  RESULTADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO.......ccccuuuieeeiireeennnnceetreeenmsssseeessesennnssssssssssennnsssssssssssnnnssssssessssnnnnns 5
3. INDICADORES DE DISPONIBILIDADE..........ccceeeteeueeeeerieeenmnsseeeseeeennnsssssessesesnnsssssssssssnnnssssssssssssnnssssssssessnnnssssssessssnnnnns 7
I 2.1.2 TEMPO DESDE A CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM PARA A REALIZAGAO DO EXAME, ATE A DISPONIBILIZAGAO DO
LAUDO NO PACS/RIS ..ctteeetteeeite e ettt ettt e ete e sttt eetteesbeestaeesabeeeaseesabeeesseesabaaasssessbeeasseesssseasseessbaensseesaseensseessseensseesareesnes 7
. 2.1.3 TEMPO DESDE A REALIZAGAO DO EXAME A DISPONIBILIZAGAO DO LAUDO PARA OS CLIENTES DE AMBULATORIO........ 12
.  2.1.4 TEMPO DESDE CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM, PARA A REALIZAGAO DO EXAME DE RAIO-X PARA O QUAL NAO FOI
SOLICITADA A ELABORACAO DE LAUDOS, ATE A DISPONIBILIZAGCAO DA IMAGEM ....uvvvreeeeeeiiiineeeeeeeeieetrneeseeeessssssseesesssensnnees 14
IV.  2.1.5 NUMERO DE EXAMES REALIZADOS EM CLIENTES DE AMBULATORIO .....uuuvriieieeeeeiiirreeeeeeeesinnreeseeeeeesinnsseseesesennns 17
V.  2.1.6 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA APLICACAO PACS/RIS......oviiereieieeeeeteeeeeecetee e eeeeetee e ereeeaee e eareeeneeeeneeennes 21
V. 2.1.7 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICACOES INTERNAS (LAN) DE CADA UNIDADE HOSPITALAR..... 23
Vil.  2.1.8 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICACOES EXTERNAS (WAN) .....ooiieiiiieiiiee e, 25
Vil 2.1.9 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL O (ZERO) w.veevvreruveenerienireenireesiveenireesieeenanes 27
IX.  2.1.10 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL 1 (UM)
4. INDICADORES DE QUALIDADE.......ccceuciiiiiiiiennnnnieeeiineennsssssesssasesnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnns 31
I 2.2.1 TEMPO DE ESPERA DOS CLIENTES DE AMBULATORIO DESDE A HORA AGENDADA ATE A REALIZACAO DO EXAME ......... 31
. 2.2.2 NUMERO DE EXAMES REPETIDOS QUE EXIJAM RETORNO DO CLIENTE POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA..... 34
.  2.2.3 NUMERO DE EXAMES CANCELADOS POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA.......eeveeeereiiurireeeeeeeeninrreneeeeeennns 36
IV.  2.2.4 REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE MANUTENGAO/CONTROLE DE QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES
DO PACS/RIS E DAS REDES DE COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS ...ccceuvveeeiiueeeeesstereeeseeeessseeesssseresssssesssssssessssseessssnes 38
V. 2.2.5 REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO PLANO DE MANUTENGAO DAS INSTALACOES .....cevvveneereenenns 40
VI.  2.2.6 AVALIACAO DE SATISFACAO DO CLIENTE ereieteiererereierererererererereeeeereeereeeeesesesesesereressessesesesssssssesssesesesesessserens 42
I 2.2.7 AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO MEDICO PRESCRITOR ...vvuvvuuuusrereresssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsssssnsnns 45
LT 11 23 0 PR ¥ J
I DEFINICOES BASICAS SOBRE OS INDICADORES DE DESEMPENHO ...ccvvveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeresesereeesereeesesssssssssseeeees 47
1. IMEEMORIA DE CALCULO ...uutvttieeeeeeeetitteeeeeeeeeettteeeeeeesesatstaseeesesenasstaaeeeassassnstaasaaaseesanstaaseaessesanstasseeeseesnnssesnnaeens 48
lNl.  EXCECOES ENCONTRADAS EM CADA INDICADOR QUE GERARAM O DESCUMPRIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO MESMO........ 54
IV.  INDISPONIBILIDADE JUSTIFICADA.... .
V. VAGAS DISPONIBILIZADAS RBD......ceiiiuiiieieiieresitiieeestteeeetteeesstaeeeesaseeessssesessseaeesssaeesassesssssseesssnssnessnssesesnsnnes

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 2



>
accenture

1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

Ponderacéo Ponderacio
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L G =
~ (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDIT temMDOS MAXIMOS
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estakfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m.agem., paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDIir temDos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDIT temDos MAXIMos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi P ) P 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de ’e>'(ames realizados em clientes | pela Conce§§|0nar|a aclientes 1% 5%
de ambulatoério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indlcadpr d? I?lsponlbllldade darede de Disponibilidade da aplicacdo de 1% 506
comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcédo de 206 206
o comunicagdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — o -
219 Tempo de respo/sta da equipe de suporte Mlnlmp de 60,A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmg de 60'/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgéo
(Contrato de

Ponderacéo
(Redistribuicéo)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P P 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Namero de exames repetidos que exijam , .
; ; . Numero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Namero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
2.2.3 . . A¢ . S P canceladas inferior a 5% do % 8%
causas imputaveis & Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de
224 | iene qutp quipamen’os 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
LA . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ) = .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionéria para o 08° Trimestre de Operacao Plena
do HGCA é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.351.164,34.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 08° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
Clériston Andrade — HGCA, periodo de novembro e dezembro de 2024 e janeiro de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGCA 08° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracgao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizacéo do exame

até a disponibilizacéo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9.00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizagédo do exame

de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

79,40%

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagfes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,40%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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DICADOR DE QUA

A 08° TR

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD INEEETIITE
221 Tempo'de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagcéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

19,00%

100,00%

19,00%

98,40%

19,00%

98,40%

O resultado relativo ao 08° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Clériston

Andrade:

o indice de Desempenho (ID): 98,40%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%

Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.351.164,34

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:
e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
e Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
e Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cllculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular real

AL _ %100
total de &

Mes em Cardter

Sub-INICAGOr 2 » 1O eXames om Cardtor Urgente reakzados em period

nferior ou Igual 3 3 hora x 100

total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indhicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados en
total de exames em card

do inferior ou igual 8 2 horas x 100
& reakzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 08° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessado para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (1 ~

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) +100%
: ; (o
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 9.595 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 9.594 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apls a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 9594 9595 99,99% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
9594 9595 99,99% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.851 exames com carater urgente, dos quais 1.328 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
358,73%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador SOl CE Viellen o Peso do _Pes_o
Subindicador

eI e Subindicador  Subindicador ~ CUMPrimento  Subindicador g iy gicagor
Apurado

Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1328 1851 358,73% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1328 1851 358,73% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) = - - = - -

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.851 exames com carater urgente, dos quais 1.836 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,99%, que resulta no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Sulbineleeslorn Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1836 1851 98,99% 80,00% 8,00% 6,40%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
1836 1851 98,99% 80,00% 8,00% 6,40%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGCA no 08° trimestre de Operacdo Plena é igual a
29,40% ja contemplando o célculo com os pesos.
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I. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

e Realizacdo do exame

e Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Foérmula de cliculo

Indicador = (lndlcador x g:c) Indcador = " hpdos de ambulatono resdzados em Jté 02

has UTes x 100
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatorio através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.299 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.298 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 1298 1299 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 | (Concessionaria)

1299 1299 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -1 = -0,08 p.p - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,08% _ -0,08% _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGCA no 08° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual néao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

e Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
e Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 8.624 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, dessas 8.622 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 8622

8624 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

8622 8624 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 68 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 68 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“!'”efadc" Denpm!nador Cumprimento Subindicador P_eso_ i Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 68 68 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 | (Concessionaria)
68 68 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGCA no 08° trimestre de Operacédo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n© de exames realizados a cliente de ambulatorio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados os seguintes documentos:

e Oficio RBD N° 926/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2024, datado e assinado em 01 de outubro de 2024 (vide anexos).

e Oficio RBD N° 1045/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2024, datado e assinado em 01 de novembro de 2024 (vide anexos).

e Oficio RBD N°1192/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2025, datado e assinado em 13 de dezembro de 2024 (vide anexos).

Apoés andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 5.816 vagas disponibilizadas.
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NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e O total de 3.382 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracéo;

e A realizacdo de um total de 1.299 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 38,41% dos exames previstos em contrato;

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 5.816 (5820 Disponibilizados — 4
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais representam
171,97% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames nov/24 dez/24 jan/25 Total
0 0 2 2

Cancelados
Previsto 597 597 706 1.900
Disponibilizados 1220 1197 1408 3.825
Radiologia Disp. Real* 1220 1197 1406 3823
Realizados 130 82 69 281
% Disponibilizado 204,36% 200,50% 199,15% 201,21%
% Realizado 21,78% 13,74% 9,77% 14,79%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 222 222 228 672
Disponibilizados 320 336 352 1.008
Tomografia Disp. Real* 320 336 352 1008
Realizados 143 80 169 392
% Disponibilizado 144,14% 151,35% 154,39% 150,00%
% Realizado 64,41% 36,04% 74,12% 58,33%
Cancelados 0 0 2 2
Previsto 283 283 244 810
Disponibilizados 325 350 312 987
Ressonancia Disp. Real* 325 350 310 985
Realizados 186 248 192 626
% Disponibilizado 114,84% 123,67% 127,05% 121,60%
% Realizado 65,72% 87,63% 78,69% 77,28%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento apurado equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Subindicador

Numerador Numerador Denominador

[ndicadoy Indicador I*1 | Indicador [I*2 Indicador SR ndicadan Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.5 | (Verificador ) . 0 )
Independente) 1299 5816 3382 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.5]
1299 5820 3382 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionéria)
Diferencga apuragao
V.. e - -4 - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e = -0,07% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGCA no 08° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A . Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Rel\;lsrségﬁia Disp%lr?isbicliiila de Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- EZSCUSIt/aRtfg
(@ (b) (horas) (c) (b)+(c)
nov/24
30 1440,00 0,03 0,00 1439,97 -
dez/24
31 1488,00 1,32 0,00 1486,68 -
jan/25
31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 -
Total 92 4416,00 ‘ 1,83 0,00 441417 99,96%

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sugﬁsc?icda%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4414,17 4416,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7367,22 7368,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) -2953,05 -2952 -0,03 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) -40,08% -40,07% -0,03% _ _ :

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGCA no 08° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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Vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracédo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Referéncia Disponibilidade Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
(@ (b) (horas) (c) (b)+(c)
nov/24
30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/24
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/25
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“.mefadc" Den_om|_nador Cumprimento Indicador Pgsq do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2206,60 2208,00 99,94% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 14 - 0,06 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,06% _ 0,06% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGCA no 08° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 99,82% do grau de cumprimento apurado, que resulta no valor do indicador apurado
de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

A Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade . .
Més de . s Disponibilidade
Referéncia prewst(e;l)(horas) total ((gl)oras) Justlflcaéc(l:? (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
CICAN 732,00 217 0,00 729,83 ;
HEOM 2136,00 0,42 0,00 213558 :
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 :
HGCA 2208,00 471 0,00 2203,29

7212,00 7516,67 104,22%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sulljiensdoicdaczjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7366,43 7380,00 99,82% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7347,33 7368,00 99,72% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 19,10 12 0lp.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,26% 0,16% 0.10% ) _ )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGCA no 08° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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Viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 268 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 262 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (97,76% do

total de chamados);
o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (2,24%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuE;S(;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*1 | Indicador [I*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

2.1.9]|
(Concessionéaria)

262 6 268 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

262 6 268 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e _ _ : : _ _
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGCA no 08° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 37 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 29 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (78,38% dos

chamados atendidos);
o 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (21,62%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

29

37

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10|
(Concessionéaria)

29

37

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGCA no 08° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.301 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.298 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,77%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

1298

1301

99,77%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1298

1301

99,77%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0o HGCA no 08° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 22.283 marca¢des de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 47 (0,21%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
16 (0,07%) correspondem a situacbes imputaveis a Concessionaria, representando um grau de
cumprimento apurado equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.2 | (Verificador

16

22283

0,07%

Apurado

100,00%

3,00%

Apurado

3,00%

Independente)

2.2.2|
(Concessionaria)

Diferenca apuracao
V.l e - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

21484 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%

799 - - - -

3,72% - - - -

*1 Informacao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGCA no 08° trimestre de Operacéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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Ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 22.283 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 798 (3,58%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 3 (0,01%) corresponderam a situacdes imputaveis a Concessionaria, representando um
grau de cumprimento apurado equivalente a 0,01%, que resulta no valor do indicador apurado de
100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.3 | (Verificador

22283

Apurado

0,01%

Apurado

100,00%

8,00%

Apurado

8,00%

Independente)

2.2.3|
(Concessionaria)

22283 0,01% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - . - - s
Concessionaria)

*1 Informacao do nimero total de cancelados (situag6es imputéaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGCA no 08° trimestre de Operacéao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas
e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ T - . 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 07° e 08° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

- Plano de Evidéncias das i ¢z Va!or ¢Ie Peso do Peso
Indicador manutencio*! AcBes<? Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
¢ ¢ Apurado Apurado Apurado
2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGCA no 08° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as a¢Ges de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ L N ) 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 07° e 08° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias das

Indicador = ~
manutencao*! Acbes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.5 | (Verificador
Independente) v v

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

ja contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGCA no 08° trimestre de Operagéo Plena € igual a 1,00%
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Vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Geral Clériston
Andrade durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: janeiro, junho, setembro e outubro de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 18 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questfes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa § composta por § perguntas. o que resulla em & respostas por pesquisa

Unidade Periodo
HGCA 4 Todos
NPS Geral

0.00%

100.00%

N

NPS por Unidade

-100.00%

- -1:: .

100.00%

ID

213
203
206
217
216
209
201
215

nn

18 108

Pesquisas

il tstetanatia  [PZE:RBD accenture

Navegar Para

225 9
108 0 0

*Respostas Promotores Neutros Detratores

01. Qualidade das orientagdes

ﬂnnnﬁ ‘
™

04. Capacidade do técnico responsavel

ﬂon% \
m

02. Qualidade do local de tempo de espera

~

05. Limpeza das instalagdes

ﬂoma \
m

Qtde. de Pesquisas por Periodo

03. Conduta do técnico responsavel

ﬂnn% ‘
m

06. Satisfagao e clareza do atendimento

l 100.00% \
m

8

2024-04

Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo

HGCA  2024-04 F 12 0 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 3 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 3 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 38 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 39 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 48 10 10 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 49 10 9 10 10 10 10 100,00%
HGCA  2024-04 F 59 10 10 10 10 10 10 100,00%
uscA a0AnA £ &R " e 1an an aa an 100 nnez
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente no ano de 2024, a média
final apurada para a UH foi de 10,00, conferindo 100% para o valor do indicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sultjienst?icda(ijor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 08° trimestre de Operacédo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A - -

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGCA no 08° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos
. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a "
chegada do cliente ao V;Ior do '”d'cad?r de e;)ame Calculo da ponderago:
setor de Bioimagem SR ezt o Quando nao houver
N Valor indicador de exames . o . .
212 para reallzaggo do com caréter urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a o lor do indicad 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacao do oy i B8 A el [ cador mesmo sera considerado
de exames com carater P -
laudo no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo de;de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater R A o i de laudos. .
para realizag&o do urgente realizada num periodo A NECOREINAON Exames d? Raios-X e
21292 exame. até a inferior ou iaual a 1 hora/Total NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
1.2, , gual a 1 hora/Total < ;
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente NEWA GOLISTA f‘émigﬁriirt;qgiggg ?a
Jf;g;’t :Zggtcésﬁ:gr' . TEENPERIES LA X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
(NZo ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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Ii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento
A

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

3500920801 TOMOGRAFIA

TC CRANIO

13:41

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3500911001 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 04:52
3500911002 TOMOGRAFIA TC PELVE 04:52
3500911004 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:49
3500911003 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:48
3500911005 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 04:42
3500913829 TOMOGRAFIA TC BACIA 02:30
3500814373 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:24
3500814375 TOMOGRAFIA TC FACE 02:23
3500814374 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:21
3500913823 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:19
3500814376 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:15
3500814371 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:14
3500814372 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:14
3500913821 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:09
3500913822 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:09

Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (Dias dteis)

3500820711 RESSONANCIA

Indicador 2.1.4.1

RM CRANIO

3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500897692 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 03:24
3500897691 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO 03:24

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3500900121 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:38
3500900123 TOMOGRAFIA TC TORAX 01:58
3500911591 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:42
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

3500797512
3500815571
3500844902
3500844904
3500846251
3500865921
3500865922
3500868691
3500871081
3500874311
3500893891
3500901961
3500911911
3500911912
3500911913
3500911914

TC PELVE
TC COTOVELO ESQUERDO
ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO
ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO
TC PESCOCO
TC MAO DIREITA
TC PUNHO DIREITO
TC TORAX
RM TORAX
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
RM PESCOCO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO

[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETAGCAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] ERROS DE INTERPRETAGAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZACAD DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3500824701
3500892891
3500921511

RM ABDOMEN SUPERIOR
TC CRANIO
TC FACE COM SEDACAQ

[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETQ
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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V. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 08 de janeiro de 2025.
Oficio RBD n°® 024/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apocio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr°. Raquel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: AtualizagGo dos sistemas de tecnologia da informagéo - Parada
programada para manutencdo da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTNICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdao dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concess@o"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, do
Clausula 2, do Confrato de Concessdo. Informar que procederd com uma parada
programada para manutengdo da rede elétrica na sala de servidores da Matriz, a
ocorrer no dia 14 de janeiro de 2025, das 22:00 h as 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025,
A referida atualizag@o visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas de
informag¢&o necessdrios @ prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo, os sistemas de tecnologia da
informagdo ficardo indisponiveis, entretanto, o registro de pacientes sera realizado
através do preenchimento de planilhas, para posterior inclus@o no sistema RIS, de forma
que ndo haverd descontinuidade do atendimento aos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1- 6{"
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
n rbdimagem.com.br
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Sendo assim, & importante registrar gue nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd considerada comao indisponibilidade justificada:
Faralisacdes acordadas inclusive parg manutengdes preventivas.” Meste senfido, aduz
a Concessiondria que a apuragdo dos indicodores durgnte este periodo devera levar
em consideraco o evento ccomido, bem assim o alocagdo de risco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeilo & vida das
pessnas, com o emprego da melhor tecnologio a servico dos cidaddos baianos.

Alenciosamentea,

| e
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av, Tancredo Neves, 1033 = Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 28 de outubro de 2024,

Oficio RBD n®1021/2024
A0 Protocolo da Diretoria Gera
HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE Hospital Geral Cleristop Andrage
4 Recebido em: bl LAV .. K5 .
Av, Eduardo Frées da Mota, s/n Y3 > ! JSL
Feira de Santana/BA, CEP, 44089-340 : R S,
Pt diradtelast N e SRS

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C  Sr. Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessd@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 874/2024 - Manutengao preventiva nos
nobreaks - HGCA.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou “Concessionaria"),
contratada pela Secretaria de Salde da Bahia (SESAB), para gestGo e operacdo de
servicos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Saude, por intermédio da Comissdo
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGCA (membros da Concessiondria),
informa, em atendimento & transparéncia, eficiénciao administrativa e boa-fé confratual,
complementar o Oficio RBD n° 874/2024, para informar os servicos de manutengao
preventiva nos nobreaks da sala de Tecnologia da Informagdo, que se enconfram sob a
gestdo e operagcdo da Concessiondria, no Hospital Geral Clériston Andrade ("HGCA"),
programados para o dia 15 de outubro de 2024, em verdade, ndo ocomreram. Os servicos
foram reprogramados para o dia 08 de novembro de 2024, das 11:00 h as 12:00 h.

Av, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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Nesse particular, convém ressaltar que ndo haverd a descontinuidade dos servigos
de imagem & populagdo, tendo em vista que serdo promovidas as adequacdes
necessdrias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo neceassario, os
pacientes serdo redirecionados para redlizor os exames em outras unidades sob gestao
desta Concessiondria ou cinda em clinicas parceirags.

A RBD Imagem raitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianos,

Atenciosamente,
= - HERRUAND & DO FD q_-n.d.-'_.m,_"h
GOTFECHALL SO4TO M'“_'_‘::ﬁﬂ": .
ST PESAITHIS Db 00 100 tiban 2wme

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5. A,

Av. Tancredo Mewvas. 1033 - Ferreira Feraz Médico e Emprasarial, Sala §1-
Caminho dos Arvores, Saivadar/Ba - CEP: 41820-020 Tel.; (71) 3021-5353
T
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Salvador (BA), 07 de novembro de 2024,
Oficio RBD n® 1081/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S§r% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Complemento aos Oficios RBD n®s 1066/2024 e 1075/2024 - Atualizagdo dos
sistemas de tecnologia da informacdao - Parada emergencial para
atualizacdo relacionada @ integracdo Pleres x AGUse.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de proposito especifico, contratada para o
execucdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao dicgnéstico por imagem,
outorgados no mbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Contrato
de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em atendimenio &
transparéncia, boa-fé confratual e eficiéncia administrativa, complementar os Oficios
RBD n% 1066/2024 e 1075/2024, para informar que a atualizagdo emergencial do Sistema
PACS/RIS foi reprogramada, e ocorrerd no dia 11 de novembro de 2024, das 23:00 h a
01:00 h do dia 12 de novembro de 2024. A referida atualizacdo visa a continua melhoria
dos sistemas de informacdo necessarios a prestacdo dos servicos e trata-se da
implantagdo das customizagoes referentes a integragao Pleres/AGHuse.

Em tempo, ressalte-se que durante a a¢do poderd ocormer, eventualmente,
indisponibifdade no sisterma Pleres e Central de Laudos (RIS).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Saia S1-
Caminho das Arveres, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel.: [71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, & importante registrar que nos termos do ifem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, “Serd considerada come indisponibilidade justificada:
Paralsacdes acordadas inclusive para manutencdes prevenlivas,” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragdo dos indicadores durante este pericdo devera levar
em consideragdo o evento ocormido, bem assim a alocag¢do de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
passoas, com o emprego da melhor tfecnologia a sevico dos cidadaos baianos.
| »
Atenciosamente,| | f - | ]
‘ ' ;
- _\_ =W |
o —

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferroz Médico e Empresarnial, Sala Si-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel.: [71) 3021-5353

conlalo@ibdimagem.com.br
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V.

Vagas Disponibilizadas RBD

Novembro/2024

P4 RBD

Salvador (BA). 30 de setembro de 2024,

Oficio RBD n*926/2024

AO

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
Av. Eduardo Frées da Mota. s/n

Feira de Santana/BA, CEP, 4408%-340

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagnéstico por iImagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonéncia Magnética para o més de novembro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessionaria"),
sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estade da
Bahia ["SESAB") no ambito do Confroto de Concessao n® 004/2015 ("Confrato"). para
gestdo e operagdc de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da
Rede Estaducl, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de novembro/24.

contato@rbdimagem.com,.br

Protocolo da Diretoria Geral
Hospital Geral Cleriston Andrade
Recebido em-.C.l..I.ﬂ.kC..l.

.........

Hous....(;‘.‘!..:.ﬁ‘ ......
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que parc propor o presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideragdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢des
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Cigusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vagas, dios e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Raio X. Tomografic e Ressonancia Magnética no més de
novembro/24, na Unidode do HGCA, ¢ fim de permitir a prescrigdo e agendamento de

exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES | Ambulatério/| Internado/ | Total |Ambulatério/| intemado/ | Total |Ambulatério/| Internado Total

Regulacdo (a) | Urgindla (b) | Geral | Regulaglo (s)| Urgénela (b) | Geral |Regulagio (s)] (<) Geral
MANHA 30 18 =) 8 27 s 4 2 6
TARDE 31 37 63 8 % 5 2 7
NOITE : 37 37 . 27 27 4 2 6
TOTAL DIA 61 113 174 16 ) % 13 6 19
QYD DIAS 20 0 20 30 3 5 % .
TOTAL MES 1.220 313% 4610 320 2.400 2720 325 150 475

|a) Exames de ambulatério: funtionements somente em dias Uiels, 25 07h 3s 17h para AX @ TC o de sagunda 3 540390, 333 O7h 3s 21h para aM
{b) Exames de urgdng afinternado funcionamento de 12h/dia (internado) ¢ 24h/dis (wglncia e emergingial, todos os dias do més
[¢) Examws de @M em pacientes imternados: funcionaments 1I0/& 6, de sagunda A sdbado

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulaterial inclui @
demanda programada pelos Centrais de Regulac@o' e ofravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagos disponibiizadas pelc
Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consuitas e de
exames.

contato@rbdimagem,com.br
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Nesse viés, o Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenlral de Regulagdo, solicitou o compartinamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com C UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unico, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realzada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcogoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gesiao neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagos para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turos de 4 horas por semana, que ocorre foda quarta-feira e foda
quinta-feira, no periodo da manhd e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo
do Poder Concedente as vagos disponibiizadas no referide tumo de sedogdo serGo
exclusivas para pacientes oriundos da Central de RegulagGo. Sendo assim, a sedagdo de
pacientes para a realizagdo de exames fora do periodo mencionado, sera realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesisias do Unidade Hospitalar, em
hordrio acordado previamente com a Concessiondna.

Além disso, o Concessiondria informa que 05 procedimentos e protocolos pora
preporacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Listo Unica para
acesso da UH e CERAC.,

Ainda, em complemento @ grade de disponibiidade ora informada, o
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por tipologic de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de novembro/24, bem como O

periodo em que estard disponive! o procedimento de sedagdo (Doc. 01)
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Por oportuno. & importante registrar gue conforme disposte no Anexo 03, do
Contrato de Concessfio, a SESAB & responsdvel pelo envio das informogdes acerca das
marcactes dos exames, no prazo de até § [cinco) dias Gteis antes da sua realizacdo. de
acords com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais. a Concessiondrio destoca que a disponibiizagdo de vagas e horarios e
elaborada de maneira o otender o quantitative preconizado confratualmente. n&o
devendo, entretanto. ser entendida como imitante, Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulaterdais, com a tronsferéncio desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar 9 revarsdo total ou parcial
dos quantitatives iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ambulaténio, de
forma transitédria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao,

Tadovia, & necessdro considerar a crticidade e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloco a disposicao

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarnios.

Atenciosamente,

GOTTSCHALL S0UTO T ETEE I
METCHE T PEEETTEIE [y L TR AT ]

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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Salvador (BA), 01 de novermnbro de 2024,

Oficio RBD n® 1045/2024

Ao

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
Ay, Eduardo Froes da Mota, s/n

Feira de Santana/Ba, CEP, 44089-340

AJC  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde [SAI5)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOF)
Frojeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diogndstico por Imagem
Centrg Administrativo do Bahig, 4% Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
ASC  Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas pora ogendomento de exames de Roio X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de dezembro/24,

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imogem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretario de Soude do Estado da
Bahia [“SESAB"] no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato”), para
gestdo e operacio de senvigos de diagndstico de imagem em Unidades Haspitalares da
Rede Estadual. vem & presenca de Vossas Senhorias. apresentar o quantitafive de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de dezembro,/24.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vaogaos, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibilidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X. Tomografia e Ressondncio Magnética no més de
dezembro/24, na Unidade do HGCA., a fim de permitir a prescricdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES ' aAmbulstério/| Interado/ Total |Ambulatério/| Mnternado/ | Total |Ambulatério/ | internado Total
Aegulagio (a) | Urgdncia (b) | Geral Geral | Reguiaclo (a)| (o) Geral
MANHA 28 37 &5 8 26 34 5 2 7
TARDE 29 7 &6 8 5 i3 5 2 7
NOITE . 36 36 - 26 26 4 1 5
TOTAL DIA 57 110 167 16 77 93 14 5 19
QTD xAS 21 31 - 21 3 - 25 25 -
TOTAL MES 1197 3.410 4.607 336 2387 s 350 125 a5

— ———— ——
(] Exnrmen de ambulstdro: funcionamento somente em dias Oteis, das OTA 35 1Th pars AX » 7C » Se vegunda 3 sabado, das O7h 35 21h para RM
(6] Enames de wrpinciafinternado: funcionameno de 12h/dia (Isternade) v 240/ s (urghecis @ emergingia), 10005 05 @as do mds

(e} Examen de AM om pacienses internanos . Aunconamento 128/dia, e segunds & svdbado

Em tempo, vale ressaltar que o cgendamento da atividade ambulatonial inclui @
demanda progromada pelas Centrais de Regulagdo’' e cfravés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibiizadas pela
Concessiondric,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncla, de Internagdes, de consultas e de
exames,

contato@rodimagem.com br
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Nesse viés, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente. através do Central de Regulacdo, solicitou o compartihamento das vogas
disponibiizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB paro
gestdo das vagos. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor da Regulacao
que realza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto. @ Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizac@o desses exames
no HGCA durante 04 tumos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e foda
quinta-feira, no periodo do manhé e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinac¢do
do Poder Concedente as vagas disponibiizadas no referido tumo de sedagdo serdo
exclusivas para pacientes oriundos do Central de Reguiagdo. Sendo assim, @ sedagdo de
pacientes para a realizacdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em
horério acordado previamente com a Concessiondria.

Alem disso, a Concessionéria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemenic & grade de disponibiidade ore informada, o
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada ao
atendimento de chentes ambulatoriais @ intermnados no més de dezembro/24, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).

sontgtodrbdimagem,.com.br
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Por oportuno, & importfonfe registrar que conforme dispesto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo. o SESAB & responsavel pelo envio das informaoc8es acerca das
marcagdes dos exames. no prazo de até § (cinco) dias Uteis antes da sua realzacdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, g Concessionana destoca que a deponibiizocdo de vagos & hordrios &
elaboraoda de maneiro g atender o guantitative preconizado contrafualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & imporfante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisaor o quanfidode de exames em Clentes
Ambulatariais, com a transferéncia desses quantitativos entre exameas de Clentes de
Urgéncia ou Chentes Intemades, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos pora os exomes de Clientes de ambulatério, de
forma transitdria ou permanente, de maneira a reglizor o numero de exames ambulataoriais
preconizado no Confrato de Concessbo.

Tadavia, & necessdrio considerar a criticidode e complexidade de caoda paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco chnico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideracdo e se coloco a disposicdo

para gquasquer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atenciosamente,

e A s acim i gorea
GOTTSCHALL SDUTD o e s
METOR1E5E82TS0E Do i 150 1 BT i

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A
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Sclvador (BA). 12 de dezembro de 2024,

Oficio RBD n®1192/2024 g
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Av. Eduardo Froes do Mota, s/n Rece” v S ot 3\
Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340 apeaeoanaf® >

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA -~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 1145/2024 - Disponibilizagdo de vagas para
agendamento de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética
para o més de janeiro/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria"),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secrefaria de Sadude do Estado da
8ahio ("SESAB") no Gmbito do Contrafo de ConcessGo n® 004/2015 (“Confratc”], para
gestdo e operagdo de servigos de diagnostico de imogem em Unidades Hospitalares da
Rede Estadual, vem & presenca de Vossas Senhonas, refificar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/25.
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Nesses contexto, em atencdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondrnia retifica, em formate acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidade. contendo o quantidode de vagaos, dias e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
janeiro/25, na Unidade do HGCA, ¢ fim de permitir o prescrigdo e agendamento de

exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatério/| Internado/ Total Ambulatério/ |  Internado/ Total | Ambudatiriof | Internado |  Total
Regutugto (a)| Urginga (5] | Geral | Ungéncas) | Gerd |Maguiagiolsl| (9 | Gers
IMANHA 12 ot 76 8 7 35 4 2 6
'mu 32 4 75 ) 2% u 4 2 B
NOITE 4 43 - % 2% B 0 4
TOTAL DIA 7 130 194 16 ) [ 12 4 15
QTD DIAS 2 31 - n 31 % 26 -
mis 1408 4030 5.438 = 2849 2801 n 104 as
(] Exames de ambid 31Oro: Aunclonamenss somente em dias dtms, das 000 s 17% sara KX ¢ T e de segunda 3 54bado, das 07h 4x 710 para I

|b) Exames G urghecs 3 /imerrado Sncionamesoo de LIN'S3 (Imemade) r 240/dis (urgéncis ¢ emargincia), odot oy Sas do mén
|} Exarrwn de MM o aclente interrados huncignaments 120/dia, de sagunds 4 wibedo

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada oo
atendimento de clientes ambulatoriais no més de janeiro/25, retificado (Doc. 01).

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e consideragdo e se coloca a disposicdo
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosamente,

AN ALOLO : ;-‘::-;. ———
GOTTIOWALL MOUTD
NTOW T AT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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