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Salvador, 03 de julho de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 09° Trimestre de Operacéo Plena do
HGCA (fevereiro, marco e abril de 2025):

. Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.382.379,51
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

Ponderacéo Ponderacio
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L G =
~ (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDIT temMDOS MAXIMOS
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estakfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m.agem., paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDIir temDos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDIT temDos MAXIMos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi P ) P 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de ’e>'(ames realizados em clientes | pela Conce§§|0nar|a aclientes 1% 5%
de ambulatoério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indlcadpr d? I?lsponlbllldade darede de Disponibilidade da aplicacdo de 1% 506
comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcédo de 206 206
o comunicagdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — o -
219 Tempo de respo/sta da equipe de suporte Mlnlmp de 60,A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmg de 60'/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgéo
(Contrato de

Ponderacéo
(Redistribuicéo)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P P 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Namero de exames repetidos que exijam , .
; ; . Numero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Namero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
2.2.3 . . A¢ . S P canceladas inferior a 5% do % 8%
causas imputaveis & Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de
224 | iene qutp quipamen’os 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagcdo pelo verificador 2% 2%
independente
LA . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ) = .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 09° Trimestre de Operacao Plena
do HGCA é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.382.379,51.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 09° Trimestre de Operacado Plena do Hospital Geral
Clériston Andrade — HGCA, periodo de fevereiro, margo e abril de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGCA 09° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD AApurat;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%

(LAN) de cada uh
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa

(WAN) 2,00% 2,00% 2,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 80,20% 81,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD A 09° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD ABEENTE
221 Tempo,de espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Ndmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3.00% 3.00% 3,00%
223 Nur_ner’o_de MarcagOes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8.00% 8,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

19,00% 19,00%

19,00%

100,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00% 99,20%

Andrade:

O resultado relativo ao 09° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Clériston

o indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 1.382.379,51

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:
e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

e Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
e Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
e Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cllculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular real

AL _ %100
total de &

Mes em Cardter

Sub-INICAGOr 2 » 1O eXames om Cardtor Urgente reakzados em period

nferior ou Igual 3 3 hora x 100

total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indhicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados en
total de exames em card

do inferior ou igual 8 2 horas x 100
& reakzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 09° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessado para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (1 ~

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) +100%
: ; (o
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 9.908 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, desses 9.903 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas ap0s a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 9903 9908 99,95% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.1 | (Concessionéria)

9901 9908 99,92% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 2 - 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,02% _ 0,03% _ _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.734 exames com carater urgente, dos quais 1.310 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
377,74%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1310 1734 377,74% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1310 1734 377,74% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - .

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.734 exames com carater urgente, dos quais 1.728 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,57%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do e Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 1728 1734 99,57% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.2.3 | (Concessionaria)

1728 1734 98,49% 90,00% 8,00% 7,20%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) o S 1,08 p.p 0,1 S 0,008
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) ) _ 1,10% 11,11% _ 11,11%

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacéo Plena é igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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I. 2.1.3 Tempo desde a realizagcdo do exame a disponibilizac&o do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacéo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

e Realizacdo do exame

e Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwacdor = n® laudos de ambulatono readzados em até 02 das

Utess x 100
total de budos de ambulatdno reaslkzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatorio através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.392 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.392 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,57%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 1392

1392 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1392 1392 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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Ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual néao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagcéo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

e Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

e Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do niumero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

e Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
e Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _ n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 8.765 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, dessas 8.765 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

8765

Denominador
Subindicador

8765

Grau de

Cumprimento

Apurado

100,00%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do

Subindicador

6,00%

Peso
Subindicador
Apurado

6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

8765

8765

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 40 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 40 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

40

40

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

40

40

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n© de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 17



>
accenture

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGCA foram
apresentados os seguintes documentos:

e Oficio RBD N° 1251/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado e assinado em 02 de janeiro de 2025 (vide anexos).

e Oficio RBD N° 091/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de marco de 2025, datado e assinado em 31 de janeiro de 2025 (vide anexos).

e Oficio RBD N° 193/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2025, datado e assinado em 27 de fevereiro de 2025 (vide anexos).

ApoOs andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.260 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracéo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

¢ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,

através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e O total de 3.534 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracéo;
e A realizacdo de um total de 1.388 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais

representam 39,28% dos exames previstos em contrato;

e A disponibilizacdo pela Concessiondria de um total de 6.260 (6273 Disponibilizados — 13
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0os quais representam

177,14% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nédo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

estao

Tipologia Exames mar/25

Cancelados 0 0 2 2
Previsto 706 706 706 2118
Disponibilizados 1420 1428 1480 4.328

Radiologia Disp. Real* 1420 1428 1478 4326
Realizados 103 55 107 265
% Disponibilizado 201,13% 202,27% 209,35% 204,25%
% Realizado 14,59% 7,79% 15,16% 12,51%
Cancelados 1 0 1 2
Previsto 228 228 228 684
Disponibilizados 340 357 360 1.057

Tomografia Disp. Real* 339 357 359 1055
Realizados 110 156 207 473
% Disponibilizado 148,68% 156,58% 157,46% 154,24%
% Realizado 48,25% 68,42% 90,79% 69,15%
Cancelados 2 0 7 9
Previsto 244 244 244 732
Disponibilizados 288 312 288 888

Ressonancia Disp. Real* 286 312 281 879
Realizados 240 222 188 650
% Disponibilizado 117,21% 127,87% 115,16% 120,08%
% Realizado 98,36% 90,98% 77,05% 88,80%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento apurado equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5| (Verificador

Numerador

Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 1388 6260 3534 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]

(Concessionaria) 1391 6273 3543 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao

V.. e -3 -13 -9 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(o) (V.I. e -0,22% -0,21% -0,25% - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o0 HGCA no 09° Trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade s Resultado
Referéncia | Disponibilidade | Frevista (horas) | ‘v ! horas) (o) | Justificada (horas) | Real (horas) (a)- | pacgims
(@ (c) (b)+(c)
fev/25
28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -
mar/25
31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 -
abr/25
30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4272,00 4270,31 99,96%

Tabela resumo do subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4270,31 4272,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7138,83 7140,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) -2868,52 -2868 -0,02 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) -40.18% -40.17% -0,02% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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Vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracédo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A " Disponibilidade " — Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade ie
e . o Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fev/25
28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/25
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/25
30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2136,00

2136,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2136,00 2136,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2134,48 2136,00 99,92% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 1,52 - 0,08 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0.07% _ 0,08% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 24



>
accenture

Vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a 99,76% do grau de cumprimento apurado, que resulta no valor do indicador apurado
de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

o Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade . .
Més de . o Disponibilidade
Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
(@ (b) (c)
CICAN
732,00 1,40 0,00 730,60 -
HEOM
2136,00 0,78 0,00 2135,22 -
HGRS
2136,00 27,07 13,17 2122,10 -
HGCA
2136,00 0,79 0,00 2135,21

7140,00 7123,13

99,76%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NUEsEE O DB el CugLarlijn?:nto I\n/g!f:);gc?r P 0l Subi':?j?gador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 7123,13 7140,00 99,76% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7116,15 7140,00 99,66% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 6,98 = 0,1p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,10% _ 0,10% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Viil. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 237 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 237 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (100,00% do

total de chamados);
o 0 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (0,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*

237

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

237

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Subindicador
Apurado

4,00%

219]

237

237

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ - , - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 32 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 28 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (87,50% dos

chamados atendidos);
o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (12,50%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*

28

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

32

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéaria)

28

32

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 32



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.403 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.399 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,71%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

1399

1403

99,71%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1399

1403

99,71%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - -

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 22.726 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 40 (0,18%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
7 (0,03%) correspondem a situagdes imputdveis a Concessionaria, representando um grau de
cumprimento apurado equivalente a 0,03%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_merador Nu_merador Denomlnador Cumprimento Indicador Pgsq do Subindicador
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 40 7 22726 0,03% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2]
(Concessionaria) - 7 21880 0,03% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao
V.. e - - 846 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
@) (vle - - 3,87% - : - -
Concessionaria)

*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacao do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 22.726 marca¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 846 (3,72%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 13 (0,06%) corresponderam a situa¢fes imputaveis a Concessionaria, representando um
grau de cumprimento apurado equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de
100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

13

Denominador
Indicador

22726

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,06%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

8,00%

Peso
Subindicador
Apurado

8,00%

223

13

22726

0,06%

100,00%

8,00%

8,00%

(Concessionaria) -

Diferenca apuracao
V.l e
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacao Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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V. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas
e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ T - . 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 09° e 10° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sulljiens(?icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias das

Indicador = ~
manutencao*! Acbes*?

2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as a¢Ges de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ L N ) 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGCA, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 09° e 10° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*:

[RULEREESGES

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGCA no 09° Trimestre de Operagédo Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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Vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Geral Clériston
Andrade durante um total de DOIS dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: abril de 2025.

Com base na pesquisa realizada com 16 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questfes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

il oo akia P RED accenture

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente .-

*Cada pesquisa é composta por é perguntas, o que resulla em 6 resposlas por pesquisa. 225 ~ 9
Unidade Periodo 16 96 96 0 0
HGCA ™ 2025-04 ~ Pesquisas “Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientacdes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
0.00%
ﬂﬂﬂ% ‘ ﬂﬂﬂ% ‘ ﬂﬂﬂ% ‘
m m m

04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagoes 06. Satisfagao e clareza do atendimento
100,00%
h 100.00% 100.00% 100.00%
-100.00% 10000% ~ ~ ~
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
16
2025-04

ID  Unidade Periodo Sexo Idade P01 P02 P03 P04 PO5 P06 Resultado NPS Observagio
HGCA [100,00% -
- - 532  HGCA  2025-04 F 51 0 9 10 10 10 10 100,00% Surpreendida positivamente.
538 HGCA 2025-04 M 41 0 10 9 0 10 10 100,00% Faz muito frio, ndo sabia que tinha cobertor

disponivel. Ndo falei nada com os técnicos e
eles ndo ofereceram.

42 g 10 9 9 10 10 100,00% Atendimento humanizado de qualidade.

10 10 100,00%

30 10 10 10 10 9 10 100,00%

44 0 10 10 10 10 10 100,00%

527 HGCA  2025-04
536 HGCA  2025-04
526 HGCA  2025-04
534 HGCA  2025-04

T M=

, N

N I
5]
=]
=]
=]
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente no ano de 2025, a média
final apurada para a UH foi de 10,00, conferindo 100% para o valor do indicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sultj);sdoicda(zior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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I 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

Conforme previsto no apéndice 4.1 do Anexo 4, considera-se que no primeiro ano da unidade
hospitalar, a concessionaria receberd 100% do valor do subindicador.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Su'tj?ns(;)icda?mr Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A - -

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGCA no 09° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Anexos
. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador

Meméria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

2.1.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Néo
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

53




>
accenture

Ii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3501025751 RESSONANCIA RM SELA TURCICA 22:21
3501025611 RESSONANCIA RM CRANIO 24:11
3501001811 RESSONANCIA RM PLEXO BRAQUIAL ESQUERDO 12:58
3500948801 RESSONANCIA RM CRANIO 13:35
3500942182 RESSONANCIA RM PLEXO BRAQUIAL DIREITO 22:10

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3500996461 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:15
3500996462 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:15
3500996463 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:11
3500996466 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:04
3500996465 TOMOGRAFIA TC FACE 02:02
3500996464 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:01

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3501002921 RESSONANCIA RM COLUNA TORACICA 17:12
3501002922 RESSONANCIA RM COLUNA CERVICAL 17:32
3501002923 RESSOMNANCIA RM COLUNA LOMBAR 17:22
3501002924 RESSOMNANCIA RM CRANIO 17:42

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacédo
3500960401 TC COLUNA SACROCOCCIGEA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3500971301 ANGIO TC CORONARIANA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500971302 TC ESCORE DE CALCIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500971981 ANGIO RM ARTERIAL DE PESCOCO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3500980452 TC CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3501005543 TC TORAX [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
3501020431 TC TORNOZELO DIREITO [I] REALIZACAD DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3500927369
3500948241
3500948242
3501027851
3501027861
3501027871
3501027881
3501027891
3501032881
3501039721
3501039821
3501040691
3501050961

TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
ANGIO RM VENOSA DE CRANIO COM SEDACAO
ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO COM SEDACAO

RM CRANIO
RM CRANIO
RM CRANIO
RM PELVE
RM PELVE
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
RM CRANIO
RM COLANGIO
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX TORAX 1 INCIDENCIA

[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETQ

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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V. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA). 02 de abrd de 2025.
Oficio RBD n® 269/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C S5r°% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2061
Chdacara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengdo
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A ("RBD Imagem" ou
“Concessiondrna”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnoéstico por imagem,
ouvtorgados no dmbito do Contrato de Concesséo Administrafiva n®004/2015 ("Conirafo
de Concessao"|, vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedeu no dia 24 de margo de
2025, das 07:28 h as 18:22 h, com uma manutengdo corretiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, visande a continua melhoria dos sistemas de
informagdo necessarios a regular prestacdo dos servigos. A citada atualizagao decomeu
da idenlificagao da proximidade de expiragdo da kcenga do sollware, lomandoe

necessdria a aplicacdo de uma nova licencga (Doc. 01).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: {71) 30215353
contato@rbdimagem,com.br
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Em tempo, resalle-se que durante o perocdo da parada pora manutencao
emergencial, apenas o servico de monitoramente foi afetado. Os demas servigos
pemanaeceram em pleno funcionomento, ndo tendo cousado nenbum impacto 4

operacac da KBD Imagem.

Meste sentido, aduz a Concessiondnia que g apuracac dos indicadones durante
aste periodo deverd levar em consideracdo o evento ocomido, uma vez que o sistema
de maonitorameanto, em fungdo da manutencda comretiva emergencial ccamda, poderd
eventudmente opresentar status “indefinide”, o que ndo se coocterza, enfretanto,
coma indsponibilidode, como restou demonsirado no presente comunicada,

A RBD Imagem relfern seu comprombso instiiucional de respeito 4 vido dos
pessoas, com o emprego da mebhor fecnologia a sendco dos cidoddos balonos,

Atenciosaments,
R Rl A WCE AN FCE e b dgts
GOTISCHALL SOUTED.  (aRsensaiiuai iy tioes
PETDAIMSEIISIS Dt B o P Ao

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Ay, Tamcredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Ermpresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvados/BA - CEP: 41820-020 Tel: (7i) 3021-5353
contato@rbdimagam. com.br
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V. Vagas Disponibilizadas RBD

Fevereiro/2025
'A:: RBD

BA > e gazembr [

2024

Oficio RBD n" 1251/2024

uosmu GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
Av. Ecuardo Froes 0o Motq, s/r
Fara de Santana/a8A FP 44089-34

A/C Diretorio Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoric de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)

Froe! ie PPP do Sery o 1& ADO! 0 [ i ' o IMmagen
Prédio sede da SESAB - Soivodor/BA

A/C Sla Raquel Borbosa
REFERENCIA Contrato ge Concessdo Administativa n® 004/2

ASSUNTO: Disponibilizacéo de vagas parc agendamento de exames de Raio X
Tomografio e Ressonancia Magnética para o més de fevereiro/25

A REDE BRASILFIRA [ AGNOSTH Ff A ("RBO Imagen Concessionana”)

edad 1 [ I | hralada pe ! 1 d (NS | ] b ] }
sah Y H T e £ 4/ nraro O
]¢ el ) @ 1€ 7o | I Jer 1 glie (o [s [ lospitGlare }
Rede Fsiadual verm o presenco de Vossas serbonas apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/25

inimente. 0 neessionana rassalia que para oropor a presente asnbucQo de
vaqaos. toram lgvados en rsideracar as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar. bem como todas as disposigoes

contratuais pertinentes

Av. Tancredo Neves, 1033 « Ferrewa Ferraz Médico e Empresanal, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP-41820-020 Tel : (71) 30215353

contato@rodimagem.com be
vrotocolo da Diretoria Geral

Hospital Geral Cleriston i\ndr
Recebido em: 63

Horas:.....
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Ness e 1ex’n en e | 4d 4 rato 9 nce ] )
neessonatic informo. em formato acordad f Poder Concedente. g grode de
Jispanbilicod tend 3 Q hQooe Jde ]9 108 & ! oS AISponivels parg o
eolzogho de exgmes de K X. Tomogratio & ¥ nAncia Magnéhca ng més de
feverero/ s nag iode a0 H A g tim ge permitt g prescngae € agengament 3¢
2xgmeas 1 1Y 10 ANex 3

EXAMES  ambulaténo/  internado/ Toest  Ambulatdvio/ Intermado/  Totsl  Ambuletdre/  Intersado Tonal
Segulaclo (4]  Urgbaca b| Geral  Ragulagio (a1 Urgbace in) Gernl  Regviagie (a) 10} o
manmd ¥ %0 " J 0 " 3 [3
TARDE » 47 ) . i ” 1" ] ®
NOTE i ‘ bl 9 :
1OTAL DA ' " F 17 5 109 12 5 17
QTD DrAS 2 n 2 " 24 4
TOTAL Mis 1420 won 5452 o 1 aea 1804 m W s
sh ey e o - - e » ' LI . .y ‘. » ‘ e W
" - " ‘. st o e .
. AN o e . . e . ¢ .abas
Eny “r b oyt = e Soarméen! i1 Q! Tl et onol ir |
jemanga progra 13a P entro 12 Eaguiog { Ove ie ! T
251aiek 3 (@l ] ncecent jert b | bL8 A8 b ISDOMOMZOOO pexa
essionana
-.‘.< = vies 1 r (3% e | !t ma 1U* ms ¢ ST ] 4 20 y Pooer
Concedente, gtroves da Cenhal de Regulags t npartiihamento das vagas
fisponibiizadas poro atender s demondas onunaas de 'odo o Estado, Bssa disponibadace
' ' TS » ' o ’ ' ] 1 € Pa ] 1 ) STE artoan! 10 Poder
feeoiant Wraves of 1eama ' f » 1&ma Htwors | utbizado pela SESAS oo
ye4id0 das vaqas Portanto, ssa gestao é raqlizodo pela UH e CERA setorn aa Regulagac
Ue realiza Os marcagoes), dsinbundo O seu 1o1al em perceniudis vanaco 1epengenao
Para fins do Contrato de Concessda. Central de Regulaclo detine-se (Oma ente reguiacor g 1" cpal O
OSSO 3 Assiutencis e saude. 0 gual pooe compreender regfactes de urgenoia, de nter e ¢ WAL ¢ O
exames

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: [T1) 30215353
contato@rbaimagem.com br
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P4 RBD

45 7 rtarnct e -4 e e N - ' v ar-art
205 WQCOTens A5 O€ 00 PO f £ 315 I8 35 S ¢ ’

a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cobendo-lhe, contratuaimente, o

disponibilizag o total das vagas co Poder Concedente

No que se referem as vagas parg exame com sedagdo, conforme € de
conhecimento desta UH. a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira. no periodo da manhd e da farde. Feccallose Dot Gue por detenminagac

P

do Poder Concedente Qs vagas asponiblizadas no refendo tuno de sedagqo serdo

exclusivas para pocientes orundos do Centrgl de Reguiagdo. Sendo asum, a sedagdo de

pacentes paro a realizagdo de exames torg do pencdo mencionaao. sera realizaca pel

Poger Concedenta com INnsumos @ orofissiongls anestesisias dc Unidade Hospiaior, em
nNOronD OcCorg )1 oreviomes e 1 o NCessIonann

Alem as 1 necassionana NfoMma que 05 procegimentos € protocolos Pora
preparacdo dos exames de imagem. se encontrom disponivens ystema Lista Unico pora
YOS G Uk e EeA

] ¢ t 1« | } ] for ]
f ) . 1 10 hy ) | ] hnoda a

1 nd & ' ' 1 Iyt 1 ! f ) [ ] { f !

penodo ¢ Jue estarQ gsponive procedimento de sedocdo (Doc, 01)

I [ ' & mportante reqistrar que conforme isposto Nno Anexo 03. do

Controto de Concessdo. a SESAB e responsavel pelo envio aas informagoes acerca das

morcagdes dos exames; No prazo de ateé 5 (Cinca) cas utels antes aa sua reqizagon, ae

coeordo com as vagaos disponibilizodas previamente pela Conceassionarna

Av. Tancredo Neves, 1033 « Ferreira Ferraz Medico ¢ Empresarial, Sala Sl
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel : (71) 3021-5353
contato@rbdimagem com by
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Marco/2025

W4 RBD

Oficio RBD n°091/2025

A

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
Av. Eduardo Froes ga Mota, s/r

Feirg gde Santana/BA P 4408%-34

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Dlvﬂono de Gesféo em Unidades Consotclodos e PPPs (OGECOP)

yeto de o Servico de Apoio oo Diagndstico por Image
Préegio sede do SESAB - Salvodor /BA

A/C Sla chuel Barbosa
REFERENCIA Contrato de Concessao Admenistrativa n® 004/2015

ASSUNTO:! Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X
Tomografic e Ressonancia Magnética para o més de margo/25.

d i 1305 nowe

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A ["RBD imagem ou Concessionaria”)
S jadge de proposit pecifi niratada pela Secretara de Savde do Estado da
8o SESAB”) no amt [ ntrato d 5500 J4/2015 ("Controto"). para
gesido @ operacdo oe servigos de diognosii de imagem em Unidades Hospitalares da

Nede Bstadual vemn O presenca ae Vossas senhonoos apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis paro agendomento de exames no més de margo/25

cigimente, g Concessiondria 1essalta que para propor a presente aisinbwicao ae

vagos toram levadas em consaeocao as condigdes técnicas dos aparelhos de

2

Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigcoes
controtuais pertinentes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresanal, Sala S1

Y
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: !Ztlx?czl_!nl?%la Diretoria Geral

|

contato@rbdimagem.com.br HospnaiG-ral le ‘“°Cf‘ d}é.)?"
Recebido em:

HOAa%iainadeedanadncan

N\
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74 RBD

Nasse 1ex - eng } ) 2 4. dc 30 e 25500, O
NneesIoNAana rmiQ tormata o 300 Y 1441 needeant ] rads ge
fspontilicade nenda a quontidade ge vooos. s @ hordrios Jisp vels pois a
reqiizacdco de exames de Raio X Tomogratic e Ressendngia Mognetca no mes de
maorgo/25 na Undode ao RGCA o im ge permiti 3 prescngao e agendamenta de
exames, Nos 1erMmos do Anexo 3
=S i
— | ... 4 m, e .
Totai  Ambulstéeio/ Imernade/ Total  Ambulatério/ Istermado Total
L Gersl  Megulagio fa) Urpbaca(d)  Gersi  Regulaglolal g | Gersl
b 27 R | 4 2 o
bl 3 » 3 X __ | .
NOTE L3 » 2% 4 0 ¢
TOTAL DA @ 1 7 19 i n @ | W _ | a4 | 38
QIO DAS n i 21 T L 16
ToTAms 1am | 40w sase W | e | 2 W1 ¥ 1 & ]

(0} Laamey 3w 2 laténg Nunoonamenty womeste en S e Bas D7 00 1T parg B0 8 TC # de sngunds § Wbets

B Laames 90 W gt ST a0 A NCInEmentn 3¢ LIRS e imemadal e M08 (Lo p emeginoel tedm s 284 00 N

W) fan=w d¢ BV pom parentey A1emadon Laciomamets L0 the O wgeris § uibant

ot OT% 36 115 2t W

Em tempo. vale ressallar que o ggendamentc do atividade ambulatorial mclul

gemonda programada pelas Centrais de Regulagdo € ofraves de

estobelecidos pelw Poder Concegenie dentro das vagas

Concessiondrio

Newse vies o

outros

disponibezodas

menos

pelo

Concessionana informa que no més de maio de 2017, o Poder

Concedente, através ga Central de Reguiagao. solicitou o comgartihamento das vogas

disponibilizados pora atender as demandas oriundas de fodo o Bstado. Essa disponibilidade

foi feita em juiho/2017. em conjunto com a UK e Regulagdo |representantes do Poder

Concedente), atraves do sistema Lista Unica. sistema [software) vtizado pela SESAB pora

gestdo das vagas, Porctanto. essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor do Regulogdo

que realiza as morcagdes). distribuindo © seu totol em percentucis variados, dependendo

| para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acessa & assisténca de saude. 0 gual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consultas e de

exames

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Satvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P4 RBD

te & logistica 't L=y eoets a Concessionaria

13 roctersticas de Cada po

ndo possui nenhuma gestdo neste formato caobendo-lhe confraluaimente. o

disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente

No que se referem das vagas para exame com sedagdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 tumnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manhd e da tarde, ~essallese porerm gque por aelerminogao
do Poder Concedente as vagas disponibilizadas no referido tumo de secdagdo serdo
exclusivas para pacientes onundos aa Central ge Reguagdo. Sendo assim, a sedagdo de
pacientes para ¢ realizagdo de exames fora go penodo mencionado, sera reaizoda pelo
Poder Concedente com insumos e profssionois anestesstas aa Unidage Hospitalar, em

hordrno acordodo previamente com a Conceassiondaria

Alem disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponives no Sstema Lista Unica para

acesso da UH e CERAC

Anda em complemento O grg-_jv_:e de dsponbddodge oa intormado Q
Concessionara apresenta em anexo 4 ggendac por hpoingia de exame. destinodo ao

atendimeaen!o dge cientes ambulatonas e Intferncdos Nno meés ae Marg /25 bem come O

periodo em que estard disponivel 0 procedimento de sedagdo (Doc. 01)

Por oportuno, & impartante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrate de Concessdo. o SESAB é responsavel pelo envio das informoagdes acerca das
marcagdes dos exames. no prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da sua realizagdo, de

acorde com as vogas disponibilizadas previamente pelo Concessionaria

Ademais, a Concessiondria destoco que a disponibiizocao ge vagas e noronos e
elaborada de maneira o atender o quantitative preconzado contratuaimente, ndo

devendo. entretanto. ser entendido como limitante. Ainda. € importante destacar gue o
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Salvader (BA), 26 de fevereiro de 2025.

Oficio RBD n®193/2025

AO

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
Av. Eduardo Froes da Mota, s/n

Feira de Santana/BA, CEP. 44089-340

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio co Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Sclvador/BA
A/C Sra. Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessao Adminstrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de abril/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de proposite especifico, contratada pela Secretaric de Saude do Estado da
Bahia ("SESAB") no ambito do Contfrafo de ConcessGo n® 004/2015 ("Contrato"”), para
gestao e operagao de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares do
Rede Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/25.

Inicialimente, a Concessiondria ressaltc que para propor a presente distribuigdo de
vagas, foram levadas em considerocdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.

P(()‘\.L("\ a[ ”Elo la Gel!|
Hospll.l G."l qe'lstoh f\"d‘ﬂde

pecebido em: Tf? 1(7 oy

Horas: ’L ........
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Nesses contexto, em atengdo & Cldusuia 10.1,14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dias € hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressonancia Magnética no més de abril /25,
na Unidade do HGCA. a fim de permitir a prescricGo e agendamento de exames, nos
termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ Total | Ambulatério/ | intermado/ | Total | Ambulstécio/ | internado Total
{ Regulagio (a) | Urgbncla(b) =~ Geral | Regulaglo (a) | Urgincia (b) | Geral | Regulagho (a) (e} Geral
MANMA 37 45 | T 27 36 [ 2 B
TARDE 37 a3 30 5 27 36 4 2 6
INOITE _ —— aa a4 . 27 27 4 1 s
[TOTAL DIA 74 132 206 15 1 | 9 12 s | 17
1arD DiAs 20 30 s 20 0 : 24 24 . ‘
TOTAL MES 1.480 3960 | 5440 350 2430 2.7%0 288 120 s |

2] Exames de ambuatdrn Tunconamento somente em dias utels, das OTh & 17h para RX » TC & de segunda § sdbaso, das 07h b J1h para &M
(b} Exames Se urglnca/imenado. fundenamento de 12h/da (mernado) e 240/dia (urgéncia e emergéncia), todos o4 dias do més
[t} txames & AM em pacnies mternados funcosemento 12h/dia, S¢ segunda d Jbedo

Em tempo. vole ressaltar que o agendamento da afividade ambulatorial inclui @
demanda programada pelas Cenfrais de Regulagdo' e através de outros meics
estabelecides pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessiondaria.

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulag¢ao, solicitou o compartinamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é reclizada pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que reaqliza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consultas e de
exames.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
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das carocteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdavel pela realizagdo desses exames
no HGCA durante 04 turnos de 4 horas por semana, que ocorre toda quarta-feira e toda
quinta-feira, no periodo da manha e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo
do Poder Concedente as vagas disponibilizadas no referide tumo de sedagdo serdo
exclusivas para pacientes oriundos da Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedagdo de
pacientes para a realzacdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionagis anestesistas de Unidade Hospitalar, em
horério acordado previamente com a Concessionaria.,

Além disso, a Concessiondra informa que os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem., se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ore informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de chientes ambulatoriais e Internados no més de abril/25. bem como ©
periodo em que estord disponivel o procedimentc de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessiondria destoca que a disponibilizagéo de vogas e hordrios &
elaborada de maneirc a atender o quantitativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o

3
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