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Salvador, 23 de junho de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.. Contratacdo de servigos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestagéo
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a Accenture do
Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatério de
Desempenho da Concesséo de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 20° Trimestre de Operac¢éo Plena do HGC
(janeiro, fevereiro e margo de 2022):
e Hospital Geral de Camagari (HGC):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames [e_allzados em pgla Concessmnarla} a 2% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo 8% 9%
o aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . ~
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada EISDOI’\:)bHIdade daaplicagdo 4% 5%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso
comunicados oficiais:

dos indicadores, segue

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 20° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Geral de Camacari — HGC, periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGC 20° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuragao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem p,
no PACS/RIS

ara a realizac@o do exame até a disponib

ilizac&o do laudo

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem p,

ara a realizacdo do exame de Raios- X, p
solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

ara o qual ndo foi

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

80,00%

80,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 6,00% 6.00% 6,00%
interna (LAN) de cada uh

(Zexltefir:gd(l\;:va'\a(\iﬁ)r de disponibilidade da rede de comunicagao 3,00% 3.00% 3,00%
ﬁl\%egl) gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%

80,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGC 20° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD AT
Accenture
2.2.2 Nimero dq exames repetl_dos’ que exijam retorno do cliente 4,00% 4,00% 4.00%
por causa imputavel & Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 10,00% 10,00% 10,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizag&o e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

100,00%

100,00%
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O resultado relativo ao 20° trimestre de Operagéo Plena do Hospital Geral de Camacari:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagédo
do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 =  n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-INGKCador 2 » O exames om cardtor urgente reakzados em pari
total de exames em carater urgent

oy igual 3 1 hora x 100
azados x 20%

Inhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2 x 9%) + (Sub- 3x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo infenor ou igual 8 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reaizados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicacéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
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o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem,;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenério, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissao do laudo em no méaximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames gque nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducédo. Portanto,
aplica-se nova férmula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 = (

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) %1009
> 7 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

2123 = (1 )x1oo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, 0 que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1325 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e todos os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apo6s

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

10



>
accenture

a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador
equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador N et fier f indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.1| (Verificador
Independente)
2.1.2.1]
(Concessionéria)
Diferenga apuragao
(V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

1325 1325 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

1325 1325 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 784 exames com carater urgente, dos quais 960 exames foram laudados,
pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissédo do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do

subindicador e B/

Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)
2.1.2.2]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 326,67 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - 400,00% - - -
Concessionaria)

784 960 408,33% 100,00% 11,00% 11,00%

784 960 408,33% 100,00% 11,00% 11,00%

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 960 exames com carater urgente, dos quais 960 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
“Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)
2.1.2.3|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

960 960 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%

960 960 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGC no 20° trimestre de Operacédo Plena é igual a 38,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de

Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a

disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais
ndo houve a solicitacédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagcdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%
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De 99% a 99,49%
De 97% a 98,99%

De 90% a 96,99%

< 90%

90%

80%

70%

0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%

+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador =

n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2606 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 2607 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apés a admissdo do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 99,96%, que
corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.1| (Verificador
Independente)

Numerador

Sub-

indicador

2606

Denominador

Sub-

indicador

2607

Grau de

99,96%

Valor do
Cumprimento subindicador

Apurado Apurado

100,00%

subindicador

Peso do

7,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

7,00%

2141
(Concessionaria)

2606

2607

99,96%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.

Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

14



>
accenture

Foram realizados 1516 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente 1522 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora ap0s a admissao do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do L
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)
2.1.4.2|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - - -
Concessionaria)

1516 1522 99,61% 100,00% 7,00% 7,00%

1516 1522 99,61% 100,00% 7,00% 7,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGC no 20° trimestre de Operacéo Plena é igual a 14,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagéo
PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento
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PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo
correspondeu a 99,99% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS

Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad

Més de Dias de . e Resultad o
A . o e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas)
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) (b) (horas) (c) (@)-(b)*+(c) PACS
jan/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/22 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -

mar/22 31

744,00
2160,00

0,00
0,00

0,00 744,00

2160,00

100,00%

isponibilidade RIS

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad
Referéncia Disnonibilidade e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas) | Resultado RIS
. (horas) (a) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
jan/22 31 744,00 0,59 0,00 743,41 -
fev/22 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

Total 90
Total PACS/RIS

2160,00

2159,41 99,97%

4320,00 4319,41 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do
subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente)
2.1.6 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

4319,41 4320,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%

12959,60 12960,00 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%

-8640,19 -8640,00 -0,01 p.p = = =

-66,67% -66,67% -0,01% = = =

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGC no 20° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

17



>
accenture

iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

D e e e e
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
jan/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
mar/22 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -

2160,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do
subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - -
Concessionaria)

2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacédo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,99% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Vo de Dis‘:)‘jrgi,'?is'tigade indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | .
Referéncia (htz;?S) total ((S)oras) J(;l;trg!sc)a((i? e (?g)- (b) + WAN
HGC 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HGE 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HGESF 2160,00 0,05 0,00 2159,95 -
HGMF 2160,00 1,01 0,00 2158,99 -
HGPV 2160,00 0,02 0,00 2159,98 -
HGC 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -

12960,00 12958,93 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente)
2.1.8 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e 2,45 - 0,02 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e 0,02% - 0,02% - - -
Concessionaria)

12958,93 12960,00 99,99% 100,00% 3,00% 3,00%

12956,48 12960,00 99,97% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

21



>
accenture

vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 140 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 134 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo

(95,71% do total de chamados);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao

(4,29% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador

Indicador Indicador Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

[F2 [1*2

2.1.9 | (Verificador

Independente) 134 6

140

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

Apurado
4,00%

219 |

(Concessionéria) 134 6

140

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao

V.l.e - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGC no 20° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00% ja
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 61 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 7 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo
(95,08% dos chamados atendidos);

o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(4,92% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador
”*2

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do

Peso sub-
indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

58

Denominador
Indicador

61

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

subindicador

4,00%

Apurado

4,00%

2.1.10 |

58

61

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGC no 20° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Niomero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionéria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnostico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em raz&o de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com

equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repetigdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
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< 3%

De 3% a 5%

>5%

100%

50%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Nimero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7373 marcacgfes de
exames, no trimestre de apuragéo. Do total de exames 14 (0,18%) se referem a situagdes de

reconvocados,

dentre estes casos 3 correspondem a situacdes

imputaveis para

Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,04% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador

Indicador Indicador
I*l ”*2

Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

2.2.2 | (Verificador

(V.l. e Concessionaria)

Independente) 14 3 7373 0,04% 100,00% 4,00% 4,00%
222 |
(Concessionaria) 14 3 7106 0,04% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferencga apuragao
(V.l. e Concessionaria) - - 267 ; - ; -

i 3 0,
Diferenca apuracao (%) ) ) 3,76% : ) : )

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

contemplando o calculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
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ii. 2.2.3 Niumero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7373 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 267 (3,62%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 1 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,01% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Numerador Grau de Valor do Peso sub-

Denomlnador Cumprimento subindicador P_eso_ L indicador
Indicador subindicador

Indicador Indicador Indicador
[*1 11*2 Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

223 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
%) (V.I.e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informag&o do nuimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

267 1 7373 0,01% 100% 10,00% 10,00%

267 1 7373 0,01% 100% 10,00% 10,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGC no 20° trimestre de Operacéo Plena é igual a 10,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iii.  2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, sera
utilizado a nota apurada pela Deloitte no 19° trimestre e a nova andlise para apuracdo sera
realizada no 21° trimestre.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador =~ das Cumprimento subindicador o F indicador
manutencao Acbes*? Apurado Apurado subindicador Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - .
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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Iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, sera
utilizado a nota apurada pela Deloitte no 19° trimestre e a nova andlise para apuracao sera
realizada no 21° trimestre.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das
Acbes*?

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado
100,00%

Valor do

Apurado
100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

2.25]
(Concessionéria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGC solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuard a envidar esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Peso do

VELIERITEL

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGC no 20° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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5. ANEXOS

I. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

Exames laudados em mais de 2 horas

ID Atendimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

300147067 TC CRANIO 2:25:00

Indicador 2.1.4.1

Imagem disponibilizada em até 3 horas

ID Atendimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

280106510 RX PUNHO ESQUERDO 5:50:00

Indicador 2.1.4.2

Imagem disponibilizada em até 1 horas

ID Atendimento Exame Realizado ‘ Tempo Decorrido (horas)
280106829 RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO 2:24:00
280106829 RX TORAX 1 INCIDENCIA 2:24:00
280106829 RX BACIA PELVE 2:24:00
280106830 RX TORAX 1 INCIDENCIA 2:36:00
280106835 RX PUNHO ESQUERDO 3:41:00
280106830 RX PUNHO ESQUERDO 2:36:00

Indicador 2.2.2

Reconvocacdes com causa imputavel & Concessionaria

ID Atendimento Exame agendado ‘ Motivo da Reconvocagao
280106616 TC PELVE [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR
280107819 ESQUERDO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR
280107819 DIREITO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

Cancelamentos com causa imputavel a Concessionaria

ID Atendimento Exame agendado ‘ Motivo da Cancelamento

280105838 TC PUNHO DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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ii.  Vagas Disponibilizadas RBD

Janeiro/2022

Mol

5
- 2,
NildzPA. S. Santes ‘;\

Sec. Diretona 1 HGC
' . RBD Cad.: 19,447, 788.0
-
& IMASEWN

Salvador {BA). 01 de dezembro de 2021,

OFICIO RBD N° 854/2021

AC

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoero, 5/N

Limoeiro - Camagori/BA

CEP: 42802-580

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA = SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria Publico Privada do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bakwa, 4° Avenida, 400
Predio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Cencessdo Administrativa n® 004/2015 para gestée e operagao
de Servicos de Apcio ao Diagnosfico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 (onze) Unidodes Hospitalares Integrantes da Rede Propric
da SESAB

ASSUNTO:  Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de janeiro/22.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNQOSTICOS SPE $.A. [“RBD Imagem ou Concessiondrna”),
sociedade de propdsito especifico, confratada peia Secretaria de Soude do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concesséo n® 004/2015 {*Contrato”), pora gestao
e operacao de servigos de diagndstico de imagem em Unidodes Hospitolares da Rede
Estadual, vem a presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/22.
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P4 RBD

Inicialmente, o Concessionaria ressalto que para propor a presente distnbuigao de
vogos, foram levados em considerccioe as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Clausula 10.1.14. do Contrato de ConcessGo, ¢
Concessiondna informa, em formato acordado com o Pader Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a guantidode de vagos. dios e hordrios disponivels para a
realizagdo de excmes de Raio X e Temaografic no més de janeira/22. na Unidede do HGC.,

a fim de permitir a prescricéo e agendomento de exames. nos termos de Anexo 3

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Intemado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total
Regulagdo (3} | Urgéneia (b) | Geral | Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral
MANHA 53 53 9 9
TAADE 53 53 9 B
NOITE 27 7 4 3
TOTAL DIA 133 133 22 22
Q1D 0IAS 31 31
TOTAL MES 4123 | 4123 | 682 682

{a) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dies uters, das 07h 55 17h para R e TC
(b) Exames de urgéncia/internado: funcionamento de 12h/dia (internadol e 24h/dia (urgéncia « emergéncal, todos os dias do més

Destaque-se, eniretanto, que embora as vagas dispenibilizadas pela RBD imagem
eslejom aderenles ao preconizado no Contrato de Concessao, sobrelude as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente iré "diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da agdo, medianie
reorganizacdo das agendas/oferfas de exames durante o vigéncic da pandemia”,
podendo nao ser agendado o total de exames ambulatorlals disponibllizados pela RBD
Imagem, lendo em vista as recomendacdes estabelecidas na Nota Técnico COE Saude n?

75 de 16 de julho de 2020, veiculada pek Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n?®
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3542020 de 27 de julho de 2020. atuclizada em 16/07/2021. bem como a manifestogao da
Concessiondna mediante Oficio RBD n° 448/2020 de 30 de julho de 2020

Em lempo. vale ressaltar que o agendamento da atividede ambulotoriol inclui a
demaonda progromada pelas Centrais de Regulacdo' e afravés de oulros meios
esiabelecidos pelo Poder Concedenie, dentro dos vagas disponibilizados pela

Concessionaria.

Nesse vies, a Concessiondria inferma gque no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, atraves da Cenfral de Regukacdo, solicitou o compartihamento das vogas
disponibiizadas paro atender as demandos oriundas de todo o Estado, Essa disponibildade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistemo [scfiware] utiizado pelo SESAB para
gestao das vagas, Portante, essa gestdo e realizada pela UH & CERAC [setor do Regulagdo
que reclizo as marcagdes), disinbuindo o seu total em percentuais varados. dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerlo, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo nesie formato, caobendo-lhe, conlratualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concessiondria é responsdvel pela reclizagdo desses exames
no HGC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feire, no periodo
da manha. Ressclte-se, porém, que por determinagao do Poder Concedente, as vagas
disponibiizadas no referido turno de sedacdo serco exclusivas para pacientes onundos da
Centrol de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdo de pocientes para ¢ realizagcdo de

exames fora do pernode mencionado, serdrealizada pelo Poder Concedente cominsumos

! Para fins do Contrato de Concessao, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 4 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internactes, de consultas e de
exames.
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e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionaria.

Alem disso. a Concessionana informa que os procedimentos e protocoles para
preporogdo dos exomes de imagem, se encontrom disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complementc @ grade de disponibiidode ora informado, a
Concessiondria apresenta em anexe a agenda por tipologia de exame, destinada ac
atendimento de clientes infemados no més de janeiro/22. bem como o periodo em que
estara disponivel o procedimento de sedaogéo (Doc. 01).

Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposio no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagdes dos exames, no prozo de oté 5 (cinco) dias Uteis antes do sua realizacao, de

acordo com as vegas disponibilizados previomente pela Concessondrna.,

Ademais. a Concessiondria destaca que a disponitilizacdo de vagas e hordrios é
eloborada de maneira a atender o quantitative preconizade confrctucimente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Podar Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quantitativos entre excmes de Clientes de
Urgéncia ou Chentes Infernados. e poderc ginda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos parc os exames de Clientes de ambulotono. de
forma fransitéria ou permanente, de maneira a redlizar © numero de exames ambulatonai

praconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, é necessdric considerar a criticidade e complexidade de cado paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.
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Sendo o que lhe cumpria para o momente, g RED Imagem reiterg seuws volos de
edima & consideragdo e se coloco @ disposicdo pora quaisguer esclaracimeantos que e

fagom necessarnios.

Atenciosamenta,

| | ""‘F__-“:l
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA|. 30 de dezembro de 2021,

OFICIO RBD N°934/2021

AO

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoeiro, $/N

Limoero - Comagari/BA

CEP; 42802-580

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de Parcerio Publico Privadao do Service de Apoio ac Diagndstico porimagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sro. Prscilla Mogalhdes

0O
—~
0

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 para geslao e operagao
de Servicos de Apcic ao Diagnastico por Imagem, em uma Central de
Imagem e em 11 (onze) Unidodes Hospitolares Infegranies da Rede Prépria
da SESAB.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de fevereiro/22.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ("RED Imagem ouv Cencessionaria"),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbitc do Contrate de Concessao n® 0042015 ("Contrato"), para gestéo
e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presengo de Vossas Senncrias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/22.
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levodos em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Ciausula 10.1.14. do Confrato de Concessdo. a
Concessiongria informa, em formate acordedo com o Poder Concedente, o grade de
disponipilidade contendo a quontidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizag¢do de exames de Roio X e Tomografia no més de fevereiro/22, na Unidade do HGC

a fim de permitir o prescricdo e cgendamento de exomes, nos temmos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total
Regulagio {a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a) | Urgéncia (b) | Geral

MANHA 59 59 10 10
TARDE 59 58 9 S
INOTE 29 29 5
TOTAL DIA 147 | 147 | 24 24
QTD DIAS | 2 | - 28 2
TOTAL MES | a1 | aa16 | 672 672

() Exames de ambulatorio: funcionamento somente em dias utes, das 07h 35 17h para RX e TC
(b) Exames d= urgenca/internado: funcionamento de 12h/dia (internado| e 24h/dia (wgéncia & emergéncial, todas os das do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizade no Confrato de Concessao, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da agdo, mediante
reorganizagcdo das agendas/ofertas de exames durante a vigéncla da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Neta Tecnica COE Saude n®
75 de 16 de julhe de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n*°
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354/2020 de 27 de julho de 2020, alualzada em 16/07/2021, bem como a manifestacac da
Concessiondria mediante Oficio RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020

Em tempo, vale ressclfar que o agendamente da atividade ambulatorial inclui a
demanda progromoda pelos Cenfrais de Regulagdo' e afravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibiizadas pela

Concessiondrnia.

Nesse vies, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente. airavés da Central de Regulagdo. soficitou o compartihamente dos vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulacae (representantes do Poder
Concedente), afraves do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizade pela SESAB para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo é realizadao pela UH e CERAC [setor do Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuinde o seu totcl em percentuais varados, dependendo
das coracternisticas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestao neste formato, cabendo-lhe, confralualmente, o
disponibilizagao fotal das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem das vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria @ responsdvel pela redlizacdo desses exames
no HGC durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da manha. Ressalte-se, pocrém, que por determinacdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referide turmo de sedagdo seréo exclusivas para pocientes oriundos do
Centrcl de Regulagdo. Sendo assim, a sedogdo de pacientes pora o reaizacdo de

exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos

' Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, o
acesso A assisténaa de saiade, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
eXaImes
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e profissioncis anestesistas da Unicade Hospitalor. em horério acordadoe previamente com

o Concessiondria,

Além disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protoceles para
preparagae dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Liste Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complementc @ grode de dsponibiidode ora informade, a
Concessionana opresentc em anexo a agenda por fipologic de exame, destinada ae
atendimento de clientes internados no més de fevereiro/22, bem como o periodo em gue
estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, e importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdio, a SESAB é responséivel pelo envio das informacdes acerca das
marcagdes dos exames, no prozo de oté 5 (cinco) dias Uteis antes do sua realizagae, de

acordo com s vagoes disponibilizedos previomente pela Concesdondria.

Ademais, ¢ Concessiondna destaca que o disponibiizagdo de vagas e hordrios é
elaoboradc de manera a atender o quantitotiva preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendido como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar g quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com o transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativas Iniciaimente previstos para o5 exames de Clientes de ambulatdrio. de
forma tronsitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulctornicis

preconizadao no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessaric considerar a criticidade e complexidade de cada paciente
atendendo qos protocolos de classificacdo de risco clinico.
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dendo 0 gue he cumpria pora o momento, a RBD Imagem reitera seus volos de
estima & consideragdo e se coloco & disposico paro gualsauer esclarecimentos que se

facam necessarios,

Atenciosamenta,

. ot

' .
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A.
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Salvador (BA). 31 de janero de 2022

OFICIO RBD N°071/2022

Ao

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoeiro, S/N

Limoeiro - Camagari/BA

CEP: 42802-580

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria Poblico Privada do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscila Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 pora gestde e operacdo
de Servicos de Apoic ao Diagndstico por Imegem, em uma Central de
Imagem e em |1 {onze) Unidades Hospitclares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografic para o més de margo/22.

Prezado Senhor

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especitico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessao n®004/2015 ("Conlrato”]. para gestdo
e operagao de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospilalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitative de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de margo/22.
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Inicialmente, o Concessiondria ressaltc que para propor a presente distribuicdoe de
vogos, foram levados em corsiderccdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo a Clousulo 10.1.14. do Contrato de Concessao, ¢
Concessiondria informa, em farmato ccordodo com o Peder Concedente, a grade de
disponibilidade centendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis pare a
realizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de marco/22, na Unidade do HGC,

c fim de permitir o prescricao e cgendamento de exames. nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internade/ | Total
Regulagio (3) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a) | Urgéncia [b) | Geral
MANHA 53 53 9 9 |
TARDE 53 53 B 9 |
ANO}!_T;T_ — 27 27 4 4
TOTAL DIA 133 133 2 2
QTD DIAS 31 2 31 Bl
TOTALMES | 4123 | 4123 | e 682

(a) Exames de ambulatono: funcanamento somente em dias uteis, das 07h as 17h para RXe TC

(b) Exames de urghénda/internado: fundonamento de 120/dia [imernado) e 24h/dia [urgéncia e emergéncia), todos os dias da més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente Ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e frabalhadores nos locals da a¢do, mediante
reorganizagdo das agendos/ofertas de exames duranfte a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatorials disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendaogdes estabelecidos na Neta Tecnica COE Saode n®
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n®
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354/2020 ce 27 de julno de 2020, atuakzada em 14/07/2021, bem come a monifestagao do
Concessiondria mediante Oficio RBD n® 468/2020 de 30 ge julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da alividade ambulatarial inclui a
demanda programada pelas Cenifrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagas disponibilizadas pela

Concessicnaria,

Nesse vids, o Concessiondrio informc que nc més de maic de 2017. o Poder
Concedente. através da Central de Regulagdo, solicitov © compartithamento das vogas
disponibilizadas pora atender &s demandas criundes de todo o Estado, Essa gisponitiidade
foi feitc em julhc/2017, em conjunto com o UH e Reguikcgdo [representontes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor do Regulagao
que reaiza as marcagdes), distribuindo o sev 1otal em percentucis varados, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestGo neste formealo, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagao total das vagas co Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizacao desses exames
no HGC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre tfoda quarta-feira, no periodo
da manha. Ressalle-se, porém, que por determinagao do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regulacdo. Sendo assim, a sedogdo de pacientes pora a reakizagdo de

examaes fora do periodo mancionado, serd realizada pelo Poder Concedentae cominsumos

! para fins do Contrate de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagoes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdo marcas da Accenture



>
accenture

P4 RED

e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em horarie acordado previomente com

a Concessiondaria,

Além dgisse, @ Concessiondria informa que 05 procedimentos € protocoles para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindc. em complemente G grade de disponibiidade ora informeda, a
Concessionaria apresento em anexo a agenda por tfipologic de exame. destinada co
atendimenta de clientes intemados no més de margo/22,. bem como o perodo em que

estard disponivel ¢ procedimento de seda¢do (Doc. 01).

Por cportuno, é importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de ate 5 (cinco) dias Uteis antes da sua reaizagdo, de

gcorde com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessionaria.

Ademais, o Concessionaric destaca gque o disponibiizagao de vagas € hordrios &
elkaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratuaimente. ndc
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Anda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a gquantidade de exames em Clientes
Ambulatoricis, com a fransferéncia desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncic cu Clentes Internodos, e podera cindg determinar a reversao tetal ou parcial
dos quantitativas inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambuiatdrio, de
formo transitana ou permanente, de manera a realizar o nimere de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessao

Todavia. & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

otendendo aos protacolos de classificagdo de risco clinico.
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sendao o gue Ihe cumpra parg o momento, g RBD Imagem reitera seus volos de
esfima e consideracdeo & se coloca g disposicdo para guaoisquer esclorecimantos gue se

facam necessanos.

Atenciosarnents,

VT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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