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Salvador, 02 de junho de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestagéo
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a Accenture do
Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no

encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestagéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacéo Plena do HGC
(janeiro, fevereiro e marco de 2023):
e Hospital Geral de Camagari (HGC):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracado e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracédo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

PelErEED Ponderacgao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribugigéo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidosp 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B|0|r]1age_m, paraa realizagdo | Cumprir tempos maximos 27% 31%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . i
2.1.3 disponibilidade do laudo para os (e::ti:tfgll;ctizgspos maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . i
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo g:tr:t?él'gcti?j?sos maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizagcdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com caréater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 NL_Jmero de exames fe_allzados em p(_ela Concessmnarla} a 2% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo 8% 9%
o aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada p plicag 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . x
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de D|spon:)b|l|dade da aplicacao 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da gquipe de Ml'nim(_) de 60% dos pedidos 3% 1%
suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacgao Ponderacéo
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuico)
S _ Concessdo) TSI
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que NGmero de exames repetidos
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa . . p 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionaria
. ~ NUmero de marcagdes
223 Numero_de marcacoes cancelgda; POT | canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo e acompanhamento do Realizagdo do plano de
Plano de Manutencgéo dos ?ir}u;?:gﬁsogggual paraos
224 equipamentos e instalagfes do quipa P 1% 1%
. = radiodiagnéstico em
PACS/RIS e das redes de comunicagéo - .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizag&o e apresentagéo
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo do plano de manutencgao 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 24° Trimestre de Operacao
Plena do HGC é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
1.202.422,05.

As definicBes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo |
deste relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Geral de Camacari — HGC, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGC 24° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracao RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo
foi solicitado a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢bes 6,00% 6,00% 6,00%
interna (LAN) de cada uh

gxlte?r:gd(l\;:v?:ﬁ; de disponibilidade da rede de comunicacéo 3,00% 3,00% 3,00%
ﬁl\%j (‘)I'empo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%
ﬁi\%éll(iTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGC 24° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador =
= Apuracéao
Meta Apuracdo RBD N
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do o o o
cliente por causa imputavel a Concessionaria 4,00% 4,00% 4,00%
g.%gnl(\:lg;ns?ggéﬂ?aMarcagoes canceladas por causas imputaveis 10,00% 10,00% 10,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do ple}no de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagfes
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%
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INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de Camacari:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.202.422,05
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacédo
do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal € eXames em Cardter reguiar reakzados

Sub-INGicador 2 » 1O exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior oy igual a 1 hora x 100

total de exames em carater urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2x 9%) + (Sub- 3x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em carfiter urgente reakzados em p
total de exames em cardter

xd0 Infenor ou igual 8 2 horas x 100
jente reaizados x 50%

72
)

[f

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicacéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢cdo do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definigbes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
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o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenério, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdao do laudo em no maximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducédo. Portanto,
aplica-se nova formula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cariter urgen realizados x 80%

2123 = ( )x100°/

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2123 = (1 )xloo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracdo:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1280 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1280 exames foram laudados, pela Concessionéaria, em até 12 horas apés a
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admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do L
subindicador Lielieeie oy

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 1280 1280 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2121

1280 1280 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e - - - - - .
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 827 exames com carater urgente, dos quais 707 exames foram laudados,
pela Concessiondria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracotes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador RS iy indicador
subindicador

indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 707 827 427,45% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.2]

707 827 427,45% 100,00% 11,00% 11,00%

(Concessionaria)

Diferencga apuragao
V.l e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 827 exames com carater urgente, dos quais 825 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
“Consideragotes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador indicador

indicador indicador Apurado Apurado sl TelEzior Apurado

825 827 99,70% 100,00% 10,00% 10,00%

Peso do

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)
2.1.2.3]
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e - - - - - -
Concessionaria)

825 827 99,70% 100,00% 10,00% 10,00%

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGC no 24° trimestre de Operacédo Plena é igual a 38,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de
Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a

disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais
ndo houve a solicitacédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagcdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%
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< 90%

De 99% a 99,49%
De 97% a 98,99%

De 90% a 96,99%

90%

80%

70%

0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%

+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

no de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2895 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 2891 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionéria, em até 3 horas apds a admissao do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 99,86%, que
corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.1| (Verificador
Independente)

Numerador

Sub-

indicador

2891

Denominador

Sub-

indicador

2895

Grau de

99,86%

Valor do
Cumprimento subindicador

Apurado Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

7,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

7,00%

2.1.4.1|
(Concessionaria)

2891

2895

99,86%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragao

V.. e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)
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Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1479 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente 1479 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionéaria, em até 1 hora ap6s a admissao do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador N et fier f indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

1479 1479 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)
2.1.4.2|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

1479 1479 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 14,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagéo
PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento
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PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo
correspondeu a 99,92% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde_ : Dia_s _d_e Dis;:jcl)-gill?isltigade Indisponibilidade Indgsupsc:;:gzédaade Disggln(iﬁgigz;ie Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
jan/23 31 1488,00 1,67 0,32 1486,65 -
fev/23 28 1344,00 3,73 1,55 1341,82 -
mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

4320,00 4316,47 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do L
subindicador [ElEEe
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente)
2.1.6 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e -8640,88 -8640 -0,06 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e -66,69% -66,67% -0,06% - - -
Concessionaria)

4316,47 4320,00 99,92% 100,00% 11,00% 11,00%

12957,35 12960,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Dlsponlpllldade Indisponibilidade Indlspo_n!bllldade Disponibilidade Resultado
Referéncia Disponibilidade PRI Total (horas) (b) iz izl (nelzs) LAN
(horas) (a) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
jan/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/23 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2160,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionaria)
Diferencga apuragao
V.l.e 0,8 - 0,04 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,04% - 0,04% - - -
Concessionaria)

2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2159,20 2160,00 99,96% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacoes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,96% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

X Disponibilidade | |, 4o nibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de prevista e Resultado
R P total (horas) Justificada Real (a) - (b) +
eferéncia (horas) (®) (horas) (c) - WAN
(@)
HGC 2160,00 4,10 0,00 2155,90 -
HGE 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HGESF 2160,00 0,72 0,00 2159,28 -
HGMF 2160,00 0,42 0,00 2159,58 -
HGPV 2160,00 0,47 0,00 2159,54 -
HRG 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -

12960,00 12954,30 99,96%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente)
218 |
(Concessionaria)
Diferencga apuragao
V.l.e 7,35 - 0,07 p.p - - -
Concessionaria)
Diferencga apuragao
(%) (V.. e 0,06% - 0,07% - - -
Concessionaria)

12954,30 12960,00 99,96% 100,00% 3,00% 3,00%

12946,95 12960,00 99,89% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

21



>
accenture

vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

: Valor do
Grau de cumprimento o
indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 102 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 93 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(91,18% do total de chamados);

o 9chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(8,82% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador . Grau de Valor do Peso sub-
Denominador . N Peso do .
Cumprimento subindicador indicador

Indicador Indicador Indicador
[ |1*2 Apurado Apurado Apurado

Indicador subindicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

93 9 102 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

93 9 102 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS e da rede de comunicacfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

™ Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 4% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 15 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 9 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo
(60,00% dos chamados atendidos);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(40,00% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador . Grau de Valor do Peso sub-

Indicador i Indicador Deno_mlnador Cumprimento subindicador P do indicador
Indicador subindicador

11*2 Apurado Apurado Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)
2.1.10 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

9 6 15 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

9 6 15 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para 0 HGC no 24° trimestre de Operac¢ao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Niomero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repetigdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
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< 3%

De 3% a 5%

>5%

100%

50%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7437 marcagbes de
exames, no trimestre de apuragéo. Do total de exames 14 (0,19%) se referem a situagdes de

reconvocados,

dentre estes casos 2 correspondem a situacdes

imputaveis para

Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,03% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador
Indicador

Numerador
Indicador

Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

14 2 7437 0,03% 100,00% 4,00% 4,00%
(zézoﬁrzmcclessionéria) 10 2 7208 0,03% 100,00% 4,00% 4,00%
UicCowmoow | 4 | - | e | - ' —

P 30 (9
i & Concessonaray | 000% | - S : : : '

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informac&o do namero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa

imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputéavel a Concessionéria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessiondria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7437 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames, 229 (3,08%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos nenhum correspondeu a situagées imputaveis
para Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,00,% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Numerador Numerador Grau de Valor do

Peso do Peso sub-
Cumprimento subindicador R et S indicador
Apurado Apurado Apurado

Denominador

Indicador Indicador Indicador .
Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
2.2.3 |
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informag&o do ndmero total de cancelados (situagcdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

229 0 7437 0,00% 100,00% 10,00% 10,00%

229 0 7437 0,00% 100,00% 10,00% 10,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 10,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iii.  2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n® 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera
constituido em funcdo da realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e se
foram realizadas as a¢des de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizagcéo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu calculo.

Resultado do Indicador
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Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o

entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

[CERES Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Cumprimento subindicador subindicador indicador
Acdes*? Apurado Apurado Apurado
2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
224 |
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao

Concessionaria)

(V.l. e -

Diferenca apuracao

Concessionaria)

%) (V.. e :

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencéao das instalagdes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em fungéo da realiza¢do e apresentagéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutenc¢ao
bianual e ndo realizagéo das acdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

a

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de

manutencgao*!

Evidéncias
das

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado
100,00%

Valor do

Apurado
100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

2.2.5|
(Concessionéria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenga apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGC solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto esta sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessiondria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuara a envidar esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Copyright © 2023 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

34



>
accenture

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador ST CRETEr indicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7 |
(Concessionéria)
Diferenga apuragao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definicbes basicas sobre o0s Indicadores de

Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho
definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracg&o obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de
Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Méaxima (CMM), para obter-se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme
equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:
CME = Contraprestacao Mensal Efetiva
FOT = Fator de Operacéo de Transi¢cdo
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacao Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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ii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram

o0 descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempe Decorrido (horas)
ha
2801237321 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMEBRO SUPERIOR 05:16
ESQUERDO
2801237322 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR 05:16
FEOILIFRN

Indicador 2.1.4.1

1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
-
2801229193 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 07:.07
2801229192 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:07
2801229191 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:07
2801229181 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 07:20

Indicador 2.2.2

|D Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagdo
2801258242 RX COXA ESQUERDA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2801262091 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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ii. Indisponibilidade Justificada
&= RBD

Salvador (BA), 25 de janeiro de 2023,
Oficio RBD n°063/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Intogral a Sadide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidad iadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apo'o ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - $Go Paulo/SP
A/C  Sr. Guilherme Cenachi

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Indisponibilidade Total dos links de comunicacdo de dados do sistema de
Tecnologia da Informagdo - Caso Fortuito - Fato Imprevisivel - RBD Imagem
(Sede da Concessiondria).

Prezados senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou
"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifice, contratada para a
execugdo dos senvigos de gestao e operagao de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Contrato
de Concessdo"), vern & presenga de Vossas Senhorias, informar que no dia 24 de janeiro
de 2023 (terca-feka), das 16:15 h as 23:40 h, a Sede da Concessionaria localizada na Av,
Luiz Viana Filho, 6442 - Torre West, 4° Andar, fol acometida por uma indisponibilidade tofal
dos links de icagd@o de dados de seu sistema de Tecnologia da Informaga

Nesse contexto, convém relatar que a referida indsponibildade de links se deu
devido ao rompimento da fiora dtica que inteldiga o infraestrutura de tecnologio da
Concessiondrria, e fol ocasionado, exclusivamente, pela substitvigbo de um poste de
energia da concession@ria de energia (“Coelba”), nalocalidode da Rua das Patativas, 96,
Imbui, Salvador /BA, CEP. 41720-100, que impactou ndo somente a Sede da RBD Imagem,
como também toda a drea do seu entomo, conforme imagens abaixo,

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 TQl (71) 3021-5353

ntat com.br
@ 2
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P4 RBD

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Feitos esses necessarios esclarecimentos, a Concessionaria evidencia nesta
oportunidade que a referida oconréncia @ classificada como ‘caso fortuito’, qual seja, um
evento provenienie de ato humano, imprevisivel e inevitavel, que impede o cumprimenio
de uma obrigagao por terceiros e nGo gera responsabiidades por quem ndo concorrey
para o fato.

A propésito do ‘caso forfuito', o Confrato de Concessdo prevé e discipling,
expressomente, ccoméncias dessa natureza, a saber:

“7.3.5. A partir do iniclo do Periodo de Operogdo Plena, os servicos de realizagdo
e emissdo de laudos deverGo ser prestados na
Central de imagem e nos Selores de Bioimagem de cado Unidade Hospitakar,
safvo em sfuagdes excepcionars.

() Sao consderadas situagdes excepcionais:
7.3.5.i.1. caso forluito ou forga maior;"

De mais a mais, aduz a Concessionaria que independentemente do ‘caso
forfuito' ocomido, envidou todos os esforgos para miligar a siluagao e reestabelecer, de
forma célere, a normalidade no menor espago de tempo possivel. Nessa linha, ressalta a
RBD Imagem, em observancia a fransparéncia e boa<é confratual, que a apuragdo dos
indicadores durante periodo especifico devera levar em consideracGo o evento
mencionado , bem a alocagdo de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso instifucional de respeito a vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com br
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Salvador (BA), 03 de levereiro de 2023,
Oficio RBD n® 121/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral a Satde (SAIS)

Direforia de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diagndstico por Imagem
Centro Adminisiralivo do Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Guilherme Cenachi

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagao - Manutencdo
Emergencial do Sistema Pleres (RIS).

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A ("RBD Imagem™ ou
“"Concessiondnia”), seciedade por agdes de propdsito especitico, contratada para a
execugao dos senvigos de gestao e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
oulorgados no ambito do Conhrato de Concassao Administrativa n® 004/2015 (“Conkato
de Concessdo"), vem G prasenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, informar que procedera com uma manulengdo
emergencial em seu sistema Pleres (RIS), visando a continua melhoria dos sistemas de
inf cdor arios & regular prestacdo dos servicos. A citada atuakzacd &
enire as 22:30 h do dia 13 de fevereiro de 2023 e as 00:30 h do dia 14 de fevereiro de
2023, ou seja, compreendera 02 (duas) horas, aproximadamente, de duragdo.
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Salvador (BA), 24 de margo de 2023,

Oficio RBD n® 263/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diagndstico por Imagem
Centro Adminisiralivo da Babia, 4° Avenido, 400

Prédio sade da SESAB - Savador/BA

A/C Sr Priscilla MagalhGes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Atualizagcdo dos sistemas de tecnologia da informagcdo - Manutencdo
cormretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE SA ("RBD Imagem™ ou
"Concessiondria”), socadade por agdes de propdsito especifico, contratoda para a
execucao dos servigos de gestdo e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 ("Contrato
de Concessdo"), vem a prasenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cléusula 2, do Confrato de Concessto, informar que procedeu no dia 18 de margo de
2023, das 00:01 h as 02:01 h, com uma manulencdo corretiva emergencial em seu
servidor de moniforamento PRTG, para expandir o seu armazenamento, visando a
continua melhoria dos sisiemas de informac@o necessarios a regular prestagao dos
servicos (Doc. 01).
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Em tempo. resalte-se que durante o periodoe da parada poara manutengao
emergencicl, apenas o servico de monitoramento foi afetado. Oc demais servigos
permaneceram em pleno funcionamento, ngo lendo causado nenhum impacto a

operagdo da RBD Imagem, conforme iImagem anexa:

U P TS - TRTTV

Vale rmessalfar, ainda, que além do arquive Trafego de dados’. outra
comprovagao de que os servigos LAN e WAN estavam "UP”, sao os registros de exames
no periodo da atualzagdo, comprovando assim que os servicos LAN @ WAN estavam
operanteas, akém do PACS/RIS, conforme regisiros abaixo:

CICAN - A UH nao funclona nesse horaro.

HEOM = Nao houve atendimentos nesse horario. O primeiro alendimento foi recizado as
07:15h.

HGC - Nao houve atendimentos nesse hordrio. O primeiro atendimento foi realizado as
03:25 h.

da alaBll
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o 22 108833 18/03/202300:39 LAISECO EMG
STUDY BO...|ACCESSION NUM.. =/4d.., W |STUOY DATE

FIRST MAME BIRTH DATE 5. STUDY 1D 91U

HGVC
[ Tuncuce [ ncnamento |G| Enrada | Operdor | Gontroe
» 30 185830 R.. 18/03/202300:44 LAZARO PSADULTO

MHWM BRTH DATE 5. MD'STU..}SWBL ACCESSION NUMBER RL. NL.. STUDY DATE
; 5 W N NeN

HGMF - N&o houve atendimentos nesse hordario. O primeko atendimenio fol realzado as

06:32 h.

HGPV

[T uncace | ienamento | | Enrasa ] Operador | Conrole |
» 29 277391 U.. 18/03/202300:28 CAIQUE.. 'S.MEDIC.

LAST NAVE « FIRST NANE |6IRTH DATE 'S../STUDY 1D STLL. [STUOY 0. RL..|NU... [STUDY DATE

HRG
-
31 113324 J 18/03/202301.07 MAYARA EMERGENCIA

ﬁi ﬁ o FIRST RAME |BIRTH DATE |5.../STUOY 1D SN#STUD(”... MCCESSION ll.. M. !;;50' [ATE

HGESF - Nao houve atendimentos nesse hordrio, O primeiro atendimento foi realzado s

08:30 h,

HGE
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Unidade | Atendimento | C Entrada Operador Controle

& 23 135490 M.. 18/03/202300:37 RAMON SAMARELA

HRCC

Unidade | Atendimento | ( Entrada Operador Controle

W 34 133188 G.. 18/03/202301:50 DAVIME. PS

HGCA

Unidade | Atendimento | C Entrada Operador Controle

o 35 5347 N_ 18/03/202300:59 BRUNAF_ ORTOTRAUMA

Neste sanfido, aduz a Concessiondria que a apuragdo dos indicadores durante

este periodo devera levar em consideragdo o evento ocommido, uma vez que o sisterna
de monitoramento, em fungdo da manutengdo coarretiva emergencial oconida, podera
eventualmente opresentar status “indefinido”, o que ndo se caracterzo, entretanto,

como indisponibilidode, como rastou demonsirado no prasente comunicado.

A RBD Imagem rmeitera seu compromisso institucional de respeito a vida das

peassoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos bakanos.,

Alenclosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA), 01 de dezembro de 2022,

Oficio RBD n®911/2022

c/C

A0

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoeiro, $/N

Limoeiro - Camacari/BA

CEP: 42802-580

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saldde (SAIS)

Diretoria de Gest@o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenftro Administrative da Bohio, 4° Avenida, 400

Prédio sede do SESAB - Sclvador/BA

A/C Sr.7 Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concesséc Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizaggo de vagas para agendamento de exames de Raio X e

Tomografia para o més de janelro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”)

sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretario de Saude do Estado do
Bahia [SESAB| noc émbito do Confrato de Concessao n® 004/2015 (“Conlrata"), para gestao

e operagao de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual. vem & presence de Vossas Senhorics, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/23.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor o presente distibuicdo de
wvagaos, forom levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem atvalmente instalades na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposigdes
confratuais perfinentes,

Messes contexto, em altencdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formoto ccordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode confende a gquanfidade de wvagas, dias e hordrios disponiveis paro a
redlizacdo de exames da Raio X e Tomagrafio no més de janeire/23. na Unidode do HGC,
a fim de permifir o prescricdo e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIDS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulstéria/ | Internado/ | Total | Ambulatérof | b dof | Tota |

Reguisciofa) | Urglnciafb) | Geral | Regulaglo(a) | Urgdecia (b) | Geral

TANKHA 53 53 a 9

TARDE | 53 53 [ % 9

o 18 28 5 5

TOTAL DUA 134 134 o 1 n

QD DaAS n - T

| ToTaL iEs 4154 | 4154 713 3

|a) Exarwes de ambulatorio: funcionamerta somente em dizs dbels, das O7h &5 17h paea R e TC

|B] Exarnis de urgdnciafintemade: funtionamenta de 12k/dia {internada) & 24h/da (urgénoa @ emergéncial, todas os dias dio mis

Em tempa, vale ressaltar que o agendamento da afividode ambulatorial inclsi a
demanda programada pelas Centrais de RegulogBo' e afrovés de oubros meios
estobelecides pele Poder Concedente, denfro dos vogos disponibiizodos pelo
Concessionarna

! para fins do Contrato de Cancessdo, Central de Regulagio defing-se cama ente reguladar, estadual ou municipal, do

atesso & assisténda de sadde, o gual pode compreender regulagies de urgincia, de internagdes, de consultas o de
SRS,
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Nesse viés, a Concessiondrio informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através do Cenlral de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagos
dispenibiizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulacdo (representontes do Poder
Concedente), através do sistemna Lista Unica, sistema (software) utilizado peta SESAB para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC {setor da Regulagdo
gue reclizo os morcagdes), distribuindo o seu totol em percentuais varicdos, dependendo
das caracteristicas de cado paciente e logisticas junto s UH's. Decerio, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestao neste formato, cobendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizacdo desses exames
no HGC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da manhd. Ressalte-se. porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizades no referido turno de sedaco serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regulag@o. Sendo assim, a sedagdo de pacientes pora o reclizacdo de
exames fora do periode mencionado, seré reglizada pele Paoder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em horéric acordade previomente com

c Concessiondria.

Além disso, a Concessionara informa que os procedimentos € protocolos para
preperagao dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grade de disponibilidade ora informoda, a
Concessiondria apresenia em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada oo
atendimento de cientes intemados no més de janeiro/23, bem como o periodo em que

estard disponivel o procedimento de sedagéo (Doc. 01).
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Por oportuno, @ importante registrar que, conforme disposto ne Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB € responsavel pelo envio das informagoes acerca das
maorcagdes dos exames, no prazo de ofé 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizocdo, de
acordo com as vagos disponibilizados previamente pela Concessionaria.

Ademoals, a Concessionaric destaca que a disponibilizacdo de vagos e hordrios &
elaborada de maneirc o ofender o guantitative preconizado contratualmente, nao
devendo. entretanto, ser entendida como limitante. Ainda. & importante destacar que o
Poder Concedente pode, ¢ seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncic desses quantitativos entre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados. e podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
cdos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrnio, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de excmes ambulatoriais

preconizodo no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessario considerar a chticidade e complexidode de coda paciente,
atendendoe aos protocolos de classificagcdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideracao e se coloca a disposicao

pora quasquer esclorecimentos que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

,—Z—,—Q ¥ l-

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Sabeador (BA), 30 de dezembro de 2022

Offcio RED n°973/2022

AD

HOSPITAL GERAL DE CAMAGCARI - HGC
Jardim Lirmoaira, 5/

Limoeiro - Cameocon/BA

CEP: 42802-580

ASC  Diretoria Geral

Z/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencéo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnastico por Imacem
Centro Administrativa da Bahio, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5" Priscilla MagolhJes

REFERENCIA: Contrato de Concessdio Administrativa r 004/201 5.

ASSUNTO: Disponibilizogdo de vagos pora ogendamento de exames de Rais X =
Temeografia para o més de levereiro/23,

Prezadaos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DF DIAGNOSTICOS SPE 5.4, ["REBD Imager au Concessiondria”)
sociedade de propdsito especifico, contratado pela Secretoria de Soude do Estads da
Bahia (3E5A8] no dmbita do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”), pora gestds
e operocdo de servigos de diogdstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estoducl, vern & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro,/23.
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Inicialmente, a Concessiodria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vages, foram levadas em consideracdo as condigbes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instaladcs na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢des
contratuais pertinentes.

Nesses confexto, em aten¢do & Clausulo 10.1.14, do ConTato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dsponibiEdode contendo o quantidode de vogos. dios e hordrios disponivels para o
realizagao de exames de Raio X & Temografic no més de tevereiro/23. na Unidade do HGC

a fim de permifir a prescricdo e agendamento de axames, nos temos do Anexo 3

RAIOS X l TOMOGRAFIA
ANy Ambulatéeiof Inteenado/ | TYotal | Ambulsdrio/ do} Totat
Regulagio (a) Usgiincia (b) Geral Rugulacio (u) Urgéncta (b4 Garal
| ManmA 5 39 10 .
| Taxpe T I = 39 10 10
[Nore [ 3 0 5 &1
TOTAL DvA Lay 148 25 5
QTG DIAS [ 28 | - R | s 1
| TOTAL MEs | e [ am 100 | 700

) Evames de ambulatdnio: funGonamento somente am dias uters, das 07h 35 170 para AX @ TC
(21 Examees de urgénoa/memado: fluncionamenta de 12hidla (ntarnado) o 24hidin (urgéncia @ emargincis), lodos os dias 30 mis

Em fempo. vale ressoltar que o cgendamento da afividade ambulatornial inclui o
demando progromoda pelas Cenfrois de Reguloc@o’ e alravés de outros meios
esiobelecidos pelo Poder Concedents, dentro das vogas disponibilizadas pelo

Concessiongria

! Para fins do Contrato de Concessio, Centrzl de Regutacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
Acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode zompreender regulagdes de urgincia, de nternagdes, de consultas e de
axames
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Nesse vies, o Concessiondaria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente. através da Central de Regulacdo, solicitou ¢ compartihamento das vagas
disponibilizodas para atender as demandas ordundas de todo o Estado. Essa disponibiidcde
foi feita em julho/2017. em conunto com a UH e Regulacde (representontes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica. sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é reclizada peka UH e CERAC (setor da Regulogdo
que redliza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais varicdos. dependendo
das carocteristicss de cado pac ente e logisticas junto as UH's. Decerlo, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdc neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagos para exame com sedacdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concassiondria é responsavel pela realizagao desses exames
no HGC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da manha. Ressalte-se. porém, cue por determinagdo do Poder Concedente, as vagos
disponibilizadas no referido furno de sedacao serdo exclusivas para pacientes oriundos do
Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedacao de pacientes para a realizacdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Corcedente com insumaos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hardrio acordado previamente com

a Concessiondria.

Além disso, o Concessiondra informa que os procedimentos e protocclos para
preparacao dos exames de imagam, se enconiram disconivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complementa a gade de disponibiidade ora informada., o
Concessiondria apresenta em anexo a agendo por fipologia de exome, destinada co
otendimento de clientes internadas no més de feverero/23. bem ccmo o periodo em que

estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01),
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Por oporluno, & importante registrar que. conforme dispasto no Anexc 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsavel pelo envio das informacses acerca das
marcagdes dos exames, no prazd de até 5 cinco) dias Uieis antes da sua reglizacdo, de

acordo com as vagas disponibiizadas previamente pela Concessicnanc.

Ademais, a Concessiondria destaca que o disponibiiza¢do de vagaes e hordrios &
slaberada de maneira a ofender o quantitative preconizade =ontratualmente, nao
devendo. eniretanto, ser entend da como limitante. Ainca, @ impartante destacar que o
Poder Concedente pode, o sev critério. revisar o quantidade de exames em Clientas
Ambulatoriais, com a transferércia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncic ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos guantitativos iniciolmente pravistos para os exames de Clientes de ambulaldrio, de
forma transitéria ou permanente, de maoneira a reslizar o numero de exames ambulatoricis

preconizado no Contrato de Corcessdo.

Todawvia, & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de clessificagdo de risco clinico.

A R8D Imagem reitera seus votos de estime e consideragae e se coloca a disposicdo

pcra quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios

Alenciosamente,

7‘5_"&"[

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOL SPES.A,
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Salvador [BA), J] de tevereiro de 2023

Oficio RBD n° 108/2023

AD

HOSPITAL GERAL DE CAMACAR! - HGC
Jardim Limoeiro, S/N

Limoeiro - Camagari/BA

CEP: 42802-580

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoric de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGEZOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Savador/BA
A/C  Sr* Priscllla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de margo/23.

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Image n ou Zoncessiondria”),
sociedade de propdsito especilico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado do
Bahia (SESAB| no ambito do Contrate de Concessdo n® 004/2015 (“Contrcto"), para gestae
@ operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unigades Hospitalares da Rede
Estadual vem 4 presenca de Vossas Senhonas, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/23.
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Inicioimente. a Concessionaria ressalta que para propor a wesente distribuigdo de
vogas, loram levodos em consideraogdo as condigdes técnizas cos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
confratuais perfinentes.

Nesses contexto. em atengbo & Clausvio 10.1.14, do Cor trolo ge Concessdo, a
Concessionania intorma, em formato acordado com o Poder Concedente. a grade de
disponitiidode contendo o quantidade de vagas, dios & hordrios cisponiveis para a
redlizagao de exames de Raio X e Tomografia no més de margo/<3, na Unidace do HGC

o fim de permitic a prescri¢@o e agendamento de exames, nos termos d> Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA

| EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internade/ | Tatal

Regulag3o (3) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagdo (s) | Urgéncia (b) | Geral
MANRA 53 53 2 )
TARDE 53 53 9 9
NOITE 28 | 28 5 5
TOTAL DIA 134 134 23 2
Qi DIAS 31 - 31
TOTAL MES 4154 [a1se s |73 ]
(o) Enames du amibd, [l o chan uten, dos O o L Th gera 8X e 10
(1) Exames S urgdnoadl ado | MO de 12040 (Iernado) @ 248vdia (WHlnoa & smergdnzia), 10806 0o Sak do miy

Em tempo. vale ressallar que o agendamento da alividade arr bulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Reguiagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibiizadas pelo

Concessiondria,

' Para fins do Contrato de Conemssdo, Central de Regulagho define-se como ante regulador, &5 adual ou muniipal, do
acesso 3 asssténcia de sadde. o qual pode comprsendar regulagdes de urgdnoa, de Internagdes, de consultas e de
Exames,
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Nesse vies, a Concessiondana informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente. através do Cenlal de Regulagdo. sofcitou o compadtthemento dos vagas
disponibilizadas parg alender s demondas odundas de 1odo o Estedo. Esa disponibilidade
foi feita em jutho/2017, em conjunto com o UH e Regulagdo (reprasentantes do Poder
Concedente). através do sstema Lista Unica. sistema (software) ulizado pela SESAB para
gestGo dos vagas. Portanto, essa gestao é realizada peala UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as morcagdes), distribuindo o seu total em percentuass vonodos. dependendo
das carocteristicas de cada paciente e logsticas junto &s UH's, Decerio. a Concessiondria
nGo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe coatrolualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vogas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizagas desses exames
no HGC durante 01 turno (4 horas) por semana, que oconé toda quarta-feira, no periodo
da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vogas
disponibilizadas no refendo turno de sedagao serGo axclusivas para pacientes oriundos da
Cenfral de Regukagdo, Sendo assim, @ sedagdo de pacientes para a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Cocedente com insumaos
e profissionais anestesistas ga Unidade Hospitalar, em horario acorcado previamenta com

a Concessiondrio.

Alem disso, a Concessionana informa que 05 procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem. se enconfram disponiveis no Sstema Lista Unica para
acesso do UM e CERAC,

Alnaa, em complemento & grode de disponibikdode ora informado. o
Concessiondna apresenta em anexo a agenda por fipologa de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de margo/23, bem como ¢ perdodo em que

esiord disponivel o procedimento de sedag¢do (Do¢. 01).
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Por aportuno, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao. o SESAB & responsavel pelo envio das infarmagdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo. de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessiongria destaca gque a disponibilizcgao de vagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o quantitative preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendicdc como imitante. Ainda, € impotante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério. revisar a quentidade de exames em Clientes
Ambulctoriais, com a fransferéncia desses quantitatives ente exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internodos, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos porc os exames de Clientes de ambuloténo, de
forma ransitéria ou permanente. de maneire a realizar o nume-o de exames ambulatoriais

preconizade no Contrato de Concessao

Todavig, & necessarno considerar o criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo gos protocolos de classificagdo de risco clnico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragio e «e coloca a disposicdo

parc quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarnos.

Atencicsamente, ‘

s =t |~

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A.
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