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Salvador, 04 de junho de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéaria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacdo Plena do
HGC (abril, maio e junho de 2023):

e Hospital Geral de Camacari (HGC):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéo =
. . S . Ponderacéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato~de (Redistribuico)
Concesséao)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela Cumbrir tempos MAaximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidosp 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a . Lo
213 disponibilidade do laudo para os clientes g:tr;g);;gctizrgspos maximos 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do . Lo
214 exame de Raio-X, para o qual nédo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
- ~ . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 4% 5
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicacéo o o
216 PACS/RIS de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo 2% 5%
" comunicagdao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao 204 204
- comunicacédo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
- — o -
219 Tempo derespo’sta da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60//0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacéo

Indicadores de Qualidade Objetivo (Redistribuico)

(Contrato de
Concessao)

‘ Ponderacao

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90

221 ambulatério, desde a hora agendada até a ; 1% 1%
: % minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a p 2% 3%

o inferior %0 total
Concessionaria erior a 3% do total

NUmero de marcagdes
canceladas inferior a 5% do 7% 8%
total de marcacdes

293 Numero de marcagdes canceladas por
- causas imputaveis a Concessionaria

Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os

294 de Manutencéo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacgao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizagio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das PO 1% 1%
instalacoes plano de manutencéo bianual
Aplicar questionério de
226 Avaliacao de satisfagdo do cliente satisfagdo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ oy Aplicar questionério de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente
Total Indicadores de Disponibilidade ‘ 16% ‘ 19% ‘
Total Indicadores de Disponibilidade | 100% | 100% |

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

Oficio Deloitte N °© 006/2019, emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuragéo dos subindicadores
2.1.1.2 | Exames de caréter urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente
em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nado aplicaveis a
determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N ° 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N ° 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACSI/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE — Indicadores
2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacao Plena
do HGC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.258.065,55.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
de Camacari — HGC, periodo de abril, maio e junho de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGC 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
" Apuragao
Meta Apuracdo RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagéo do exame até a disponibilizagdo do laudo no

PACSI/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréater urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual nao foi solicitado
a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%

L. y (1] y (] ) 0
ii;;?:iiﬂc;rff disponibilidade da rede de comunicacgdes interna 6.00% 6.00% 6.00%

L. y (1] y (] ) 0
(ZV\}AS'\II)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 3.00% 3.00% 300%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
i.l.lo Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 4.00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HGC 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador x
= Apuracao
Meta Apuracao RBD -
222 N_umerg de exames re_peqd_os que exijam retorno do cliente por 4.00% 4.00% 4,00%
causa imputavel a Concessionaria
223 Nun"ner'o.de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 10,00% 10,00% 10,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do plano de o o o
manutenc¢éo/controle de qualidade dos equipamentos 1.00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 1.00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagéo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO ‘ 100,00% ‘ 100,00% ‘ 100,00

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de Camacari:
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de caréter regular: 14%
«  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

«  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de caréter urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reatzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal € eXamMes em Cardter reguiar realzados

Sub-INAKAGOr 2 » N0 EXaMes em Cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 10 exames em carfter urgente reakzados em per
total de exames em cardter L

o Inferior ou igual 3 2 horas x 100
nte realzados x 50%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessdo para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definices relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenério, além de atingimento integral do subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questao, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roral de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
.4, . pe - /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de caridter urgente realizados em mais de 2 horas
2i2d=(1- , . ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.412 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.410 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apés a admissao
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,86%, que resulta no valor do Subindicador
equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Independente) 1410 1412 99,86% 100,00% 17,00% 17,00%
2121
(Concessionéria) 1410 1412 99,86% 100,00% 17,00% 17,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo (V..

Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 988 exames com carater urgente, dos quais 810 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de
409,92%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador S’:ij)ﬁzrigggcrjr gﬁgﬁ]rg:gzgg: Cumprimento Subindicador Sulkjiensdoicda(ijor Subindicador
Apurado Apurado
2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 810 988 409,92% 100,00% 11,00% 11,00%
21.2.2|
(Concessionaria) 810 988 409,92% 100,00% 11,00% 11,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 988 exames com carater urgente, dos quais 985 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando exceto pelas “Consideracées
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,62%,
gue resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador

Indicador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 985 988 99,62% 100,00% 10,00% 10,00%
2123]
(Concessionéria) 985 988 99,62% 100,00% 10,00% 10,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGC no 25° trimestre de Operacéao Plena é igual a 38,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual n&o foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacédo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitagédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1lhora

Método de apuracado

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuéarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
«  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[" Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual @ 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.854 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 2.853 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,96%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 2853 2854 99,96% 100,00% 7,00% 7,00%
2141
(Concessionéria) 2853 2854 99,96% 100,00% 7,00% 7,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.593 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 1.593 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora ap6s a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 1593 1593 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%
2142
(Concessionéria) 1593 1593 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGC no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a 14,00% ja
contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar gue sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu a um grau de

cumprimento de 99,95%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

4368,00

4365,80

Més de Dias de D|spPorr;:/t:|S|![gade Indisponibilidade Indhsupsiﬂ;sgzjdaade D';ggln('ﬁg'riz?e Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -

99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicad

or Subindicad

Grau de

Denominador .
Cumprimento

or Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador

Peso

Apurado

2.1.6 | (Verificador . ) ) )
Independente) 4365,80 4368,00 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13102,66 13104,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) -8736,86 -8736 -0,04pp - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66,67% -0,04% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 11,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag®des

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 17
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento de 100%,
que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A n Disponibilidade 8 - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade o
Referéncia Disponibilidade Prevnstg)(horas) Total (horas) (b) J(ﬁﬁﬁg'sc)a(‘i? Ré?_'(gﬁ{?)s) Resultado LAN
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2184,00

2184,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador 0 ) ) .
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2179,76 2184,00 99,80% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 4,24 - 02p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,19% - 0,20% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGC no 25° trimestre de Operac¢do Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunica¢éo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicagédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo externa (WAN).

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 19
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuragéo,
correspondeu a um grau de cumprimento de 99,86%, que resulta no valor do Indicador equivalente a
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN

@ ®) ©) Real (a) - (b) + (c)

HGC 2184,00 1,60 0,00 2182,40 -

HGE 2184,00 1,65 0,00 2182,35 -

HGESF 2184,00 5,02 0,00 2178,98 -

HGMF 2184,00 2,22 0,00 2181,78 -

HGPV 2184,00 8,16 0,00 2175,84 -

HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -

Total 13104,00 18,64 0,00 ‘ 13085,36 ‘ 99,86%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso

Subindicador SLITE 0L
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subfireleacer | SirEietler Cumprimento Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 13085,36 13104,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13077,88 13104,00 99,80% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 7,48 - 0,06 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionéria) 0.06% _ 0.06% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau d . Valor do
rau de cumprimento inefeacler
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

. 100%
Resolugéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 140 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador em 100%, considerando:

o 138 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (98,57% do
total de chamados);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (1,43%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso

Grau de Valor do

Indicador NI NIMEEEET | e e Cumprimento Indicador FES0 G Subindicador
. " ) o ) e
Indicador | Indicador I Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.9| (Verificador
Independente) 138 2 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9 : - 138 2 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) U0 U0 U0 U0
Diferenca apuracéo
V.le - - - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l.e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGC no 25° trimestre de Operac¢do Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informaces, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagcdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolucfes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucado de 60% das solicitacbes em até 24 horas
« . A 100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 34 chamados no periodo do trimestre de apurag¢édo, onde apuramos o grau
de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador em 100%, considerando:

o 29 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (85,29% dos
chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo (14,71%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Numerador Numerador Denominador Gl e YEED 6 Peso do

Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Indicador

Indicador I** | Indicador II*2 Indicador Subindicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 29 5 34 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110} LA 29 5 34 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) ’ ) ) )
Diferenca apuragao

V.. e - = - - - _ _

Concessionaria)
Diferenca apuracao

@) (V.l.e ) ) . . . . )

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticées, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuragdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7.851 marcac8es de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 10 (0,13%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
4 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
de 0,05%, que resulta no valor do Indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*1

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Independente)

2.2.2| (Verificador

10

7851

Apurado

0,05%

Apurado

100,00%

4,00%

Apurado

4,00%

22.2|
(Concessionaria)

10

7615

0,03%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracéo

V.l e

Concessionaria)

236

0,02 p.p

Diferenca apuracao

%) (V.I.e

Concessionaria)

3,10%

66,67%

*1 Informagédo do nimero total de reconvocados (situacdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGC no 25° trimestre de Operac¢ao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracédo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7.851 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 236 (3,01%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 12 correspondeu a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,15%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador **

Numerador
Indicador 1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente)

236

12

7851

Apurado
0,15%

Apurado
100,00%

10,00%

10,00%

2.2.3]|
(Concessionéaria)

236

12

7851

0,15%

100,00%

10,00%

10,00%

Diferenca apuracéo

V.. e

Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e

Concessionaria)

*1 Informagao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagédo do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 10,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnoéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacédo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

= o ~ . 0%
néo realizag&o das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 29



>
accenture

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Plano de Evidéncias S G VLR 6 Peso do _Pesp
Subindicador

= ~ Cumprimento  Subindicador BT
*1 *2
manutengao das Acgdes Apurado Apurado Subindicador Apurado

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente) 4 v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 ]| (Concessionaria
I¢ ) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria) . . . . . .

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcé@o da realizagdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagdo e apresentacéo do Plano de Manutenc¢éo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

~ T ~ . 0%
néo realizagdo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragéo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagdo
do Poder Concedente e da Concessionéria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento  Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador = ~
manutengao** das Agdes*?

2.2.5]| (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria
I ) N N 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) . . . - - -

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 33



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, n&o foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado UL e Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGC no 25° trimestre de Operagdo Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho

(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100%

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-

se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagao Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestagcdo Anual Maxima
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Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento

-

2801272472
2801272471

Procedimento

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

2801284091
2801284092
2801284152

Procedimento

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

-

2801312171

Procedimento

RADIOLOGIA

Exce¢cbes encontradas em cada indicador

descumprimento parcial ou total do mesmo

Exame Realizado

TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR

Exame Realizado

TC ABDOMEM SUPERIOR
TC PELVE
AMNGIO TC ARTERIAL TORAX

Exame Realizado

RX TORAX 1 INCIDENCIA

que geraram O

Tempo Decorrido (horas)

12:47
12:41

Tempo Decorrido (horas)
-

03:47

03:47

02:11

Tempe Decorride (horas)

3642

Indicador 2.2.2

IC Atendimento

2801269673
2801286161
2801310681
2801312722

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

R COXA ESQUERDA
R¥ COLUMNA LOMBOSACRA
AMNGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
TC TORAX

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagio

[I] ERRC DE COLIMAGAD
[I] ERRC DE COLIMAGAD
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Motivo da Cancelamento

2801269271 TC ABDOMEN SUPERIOR
2801269272 TC PELVE
2801269273 TC COLUNA LOMBAR ATE 5 DISCOS OU 6
VERTEBRAS
2801269274 TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS
2801284151 ANGIO TC VENOSO DE TORAX
2801299441 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
2801299442 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
2801299451 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
2801299452 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO
2801299453 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
2801299454 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO
2801310882 ANGIO TC ARTERIAL TORAX

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iii.  Indisponibilidade Justificada

-
-
-
® |Ma LM

n

'A!: RBD

Salvegor (BA), C3 de maoio ce 2023.
Oficio RBD n*398/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Atengdo Infegrol a Soude (SAIS)

Diretoric de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projato da PPP cio Servigo de Apcsa ao Diagndshico por imagem
Cantro Administretive da Bahio, 4° Aversda, 400

Frédio sede da SESAB - Salvasdar/3A

A/C 8.7 Priscilla Mogathdes

C/C  HOSPITAL GERAL DE CAMACARI| = HGC
Jardm Limoeiro, SN
Limoeira - Comagorn/BA
A/C  Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexancre Dumas, 2051
Chacora Santo Antdnio - Sdo Paulo/sP
A/C Sr. Ramon Ferreirva

REFERENCIA: Contrato de Concessdio Administrativa n® 004,201 5

ASSUNTO:  Inferrupgdo no fornecimento de energia - HGC
Frezados senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPES.A, [“RED Imagem" ou "Concessonana”)
controtads pea Secrelona de Soude da Bomo ("SESAS"). parc ges'Ge e operagdo de
1evigos de diagndslico de imogem nesla Unidace de Sadde, por intermedio da Comissao
de Operacionalizagdo do Unidade Hospllolor HGC (membros da Concesslondria). Informa
oue no dio 28 de abril de 2023, dos 22:32 h ds 00:00 h, a Unidade do Hospital Geral de
Camagarl ("HGC") fol acometido com uma interrups o no formecimento de energia,

Em decoréncia dessa infermupgdo, 1odos os equipamentos forom desigodos dea

forma bosca e lez-se necendna o cancelamento dos exameas indicados na labelc aoaixo!

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala sl
CEP: 41730-101 Tel: (T1) J021-5353
contato@rbdimagem com, br

5 ,

2

/‘\

o

Y &

A -

v
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P& RED

'A:: RBD

Data | E
& = i xame Origem Sauagho Atusl

k.- MO AEDONS INTERNADOREGULAR in u;zs ammm m.m
1 'y [} 1) y -
TOTAL £ TORAX i

128086

200472020 MMDC

Por cportune, convém destacar gue os Internupgoes no fameacimento de energia
podem provacor teveras mpactos no funcionamento dos sistermas e no rastabelacimento

operacional des ecupamentos

Sendo assim. & Impertante regskar que ros fermos da Cidusua 18210, do
Contrato de Concesdo, a Concessionana ndo @ resporscvel por “Oscllogdes ov
interrupgdes no fornecimento de energia eleéfrica. gases ou agua que prejudiquem o indice
de Desempenho, ressolvads © cumprimento do pione de confingéncia integrade ao Flanc
de Gestac. contorme previsto nc Anexo 3. e o existdncia dos mecanismos de seguranca

exgidos:",

Naste sentido, o Concessionana informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evenlo ocorrido, bem assim o alocag@o de risco
contratual.

A RBD Imagem reilero seu compromsso inslitucional de respeila & vida das pesscas

cam o emprego da mebhor tecralegia a senvigo dos cidgadaos baionos,

Atenciosamenta.

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOETICOS

Av. Luiz Viana Filbo, 5462 - Torre West, 6° Andar, Sala6il
CEP: 41730-101 Teld.: (71) 3021-535)
contato@rbdimagem.com.be
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MAGEM

P&

SOLICITAGAQ DE OFICIO DE INTERRUPGAO OU OSCILAGAO DE ENERGIA

‘h“u RBD

fooape:* | e | [P0 | wiempgio || MELAGAD DR EXAMES:

1
{oavas T zseaznis | foorac [z 3 o) ma | REOS | PR BN Taame Ongan Sthacso At
[ o | umoo i Emmﬁuoﬂkn - S— Exane reasmos o8 (1052023

.rll_ P et ripet tim s wtamcamierion
[Z] 1 Darves carcetanns

.U 14 Enartoes revgendudicn

(] 11 Bogawo o enarmes M largacion

J I ALt 10 Sorn heespso superat 4 D1:30h
Outce:

Vi Ferupgso e 0da UM

(W] Dethgartsaio te Lok spopamenios

(vl gecio na reoe Lan/Wan

Seunuac panihe
PO ADM DOD RSNV 728708

39

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Abril/2023
k’n(ufi:ﬂd‘--?
PZ:RBD g
e | ' A #7) w
Salvedor (BA). 28 de feverero de 2023.
Oficio RBD n* 199/2023

Ao

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoeiro, $/N

Umoero - Comagarn/8A

CEP; 42802-580

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengéo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bohic. 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/8A
A/C 5" Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contralo de Concessao Administrativa n® 0042015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de abril /23,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBO Imagem ou Concessiondria™),
sociedade de propdsito especilico, contratada pela Secretaria de Saude do Estade da
Bahia (SESAB) no dmbite do Contrato de Concessao n® 004/2015 (“Contrato"), para gestdo
e operacdo de servigos de diognostico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual. vem & presenga de Vossos Senhorias. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abrll/23.
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Inicialmente, a Concessionaria ressalta que pora propor a presente distribuigdo de
vagas, foram levodas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem aluclimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
conkratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Ciduswa 10.1.14. do Confrato de Concessdo, o
Concessionana informa. em formato acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o quantidade de vagaos, dias e hordrios disponives para a
realizogdo de exames de Raio X e Tomografia no més de abril/23, na Unidade do HGC. a
fim de permitr a prescrigdo e agendomento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total
Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagiio (a) | Urgéncia (b) | Geral

MANHA 55 55 9 9
TARDE | 55 S5 9 9
NOITE | 29 29 5 S
TOTAL DIA 139 139 23 23
Qro DIAS 30 - 30 -
TOTAL MES 4170 4.170 690 690

1) Enames de ambulatdno: funconamentd womente s Slas uten, das 07 ks LT purs KX o TC
{0 Bxames de urgéncintersado: funconamento de 12hida Imemado) ¢ 2énda (wgbncia ¢ emergingial. todos 05 dias do mél

Em tempe, vale ressaltor que o agendemento da atividade ambulatorial inclul a
demanda programada pelas Cenfrais de Regulagac' e alraves de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentrc das vegos disponiblizadas pek
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
22550 A assistdncia de saude, 0 qual pode compeeender regulacdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames.
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Messe vies, o Concesiondria informa que no meés de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés do Cenfral de Regulogdo, solicitou o compartilhomento das vagas
disponibilzodas para atender &s demancas ariundas de todo o Estado. Esa disponibiidode
foi fieita em julho/2017. em conjuntc com a UH & Regulaogdo [representante: do Poder
Concedente|, através do sistema Lista Unico, sstema (software) utiizodo pela SESAB para
gestdo das vogas. Porfants, eaa gastdo & realizada pela UH @ CERAC [setor dao Regulacdo
que redlizo as morcacdes|, dishiibuindo o seu total emn percentuais vorodos, dependando
das caracterizticas de coda pociente e logisticos junto d3s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo  possul nenhuma  gestde neste formato, cobendo-lhe, confrotucimente, a
disponibilizocdo total dos vogos ao Poder Concedenie,

Me gue sé referem as vaogas para exame com sedogdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizago desses exames
na HGC durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocome toda quarta-feira, no pencdo
da manhd. Resalte-se, porem, que por determinagdo do Poder Concedente, ds vagas
disponibllizodos no relerido lurmo de sedacdo serdo exclusivas para pacientes oiundos da
Cenfral de Regulaocdo. Sendo assim, g sedocdo de pocientes porg o reclizocdo de
exarmeas fora do perodo menclionodo, serd realizada peko Poder Concedente comiinsumos
& profisdonals onestesisfas da Unidade Hospitalar, em hordrio ocordado previomente com

o Concessionarna.

Alédm disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e profocaolos para
preparagao dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unico para

acasso da UH & CERAC,

Ainda, em complemento @ grade de disponibilidade  ara informode. o
Concessondriao apressnta em anexo o agenda por tipologio de exame. destinoda co
atendiments de clientes infemados noe més de akbril 23, bem coms o perodo am gue
estord disponivel o procedimants de sedacao (Doc. 01).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 42



>
accenture

p4:RBD

Por oportuno, & importante regeirer que, conformea disposto ne Anexo 03 do
Confrato de Concessdao, a SESABR & responsdvel pelo envio das Informaogdes acerca das
marcacdes dos exames, ne proze de afé § [cinca) dias Oleis anles dao sua realzacdo, de

acordo com as vagas disponibiizadaos previoments pelo Concessondrio.

Ademais, a Concessionario destoca que a disponibilizogdo de vogas e hordmos é
glabrorada de maneira a atender o guantitative preconizado canfratualments, ndo
devendo, enfretanta,. ser entendida comao limitante. Ainda, & importanfe destocar gue o
Poder Concedente pode. a seu criténio, revisar o quantidade de examas em Clientes
Ambulatoricis, com a fransferéncio desses guantitativas anfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infermados, e poderd cinda determinar a reversio fotal ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos pora o exames de Clientes de ambulaldno, de
forma fransitdria ou permanenta. de maneira a racizar o ndmars de exomes ambulatoriais

praconizaodo no Contrato de Concessdn

Tedavia. & necessario consideror a cnticidade e compleddade de cado paciente,
atendendo oos protocolos de classificacdo de risco clinkco,

A RBD Imogem reftera seus votos de estima e consideracdo @ e coloca & disposicdo
porg gualsgquer esclorecimentss gue se facam neceassarios.

Alencicsaoments,

|
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOS SPE s.nl
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Oficio RBD n®289/2023

AD

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jorchm Limoeino, S/N

Umoeiro - Camagarn/BAa

CEP: 42802-580

A/C Diretoria Geral

(/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projato de PPP do Sarvico de Apoio ao Diognostico por Imagem
Cenlro Adminstrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Predho sede ¢a SESAB - Solvodor/BA
A/C 5! Priscilla Magathaes

REFERENCIA: Contiato de Concesstio Adminsirativa n® 00472015

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamenio de exomes de Raio X e
Tomografio para o més de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem ou Concessionana”)
sociedade de propdsito especifico. confratade pela Secretana de Saude do £stado da
Bahia (SESAB) no ambito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Conlralo”). para gestao
e operacdo de servigos de diagndstico de imoegem em Unidedes Hospilalares da Rede
Fstadual, vem @ presenca de Vossas Senhoras apresentar o quanlitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de malo/23.
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Inicialmente, o Concessiondna essalla que pard propor a presanta dishibuwgao de
vagoas. loram levadas em corsiderogdo as condigdes tecnicas dos apareihos de
Bloimagem ctualmente Instalodos na Unidode Hospitalar, bem como todas as disposigdes
contratuais pertinentes.

Nesses confexto, em atengao & Cigusulo 101,14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em fermate acordado com o Poder Concedente, o grade e
disponibdidade contendo a quontidade de vagas, dias € hordnios disgonivers oo a
reqiizagao de exames de Raio X e Tomografia no més de maio/23. na Unidade do HGC. a
fim de permitir o prescigdo e ogendamento de exames, Nos 1ermoes do Anexo 3

RAIOS X TOMOGRAFIA
Regulagio (a) | Urgéncia (b) | Geral WﬂLWN Geral
(MANHA 53 53 9 9
' TARDE 53 53 3 3
NOITE 28 28 5 5
TOTAL DiA 134 134 23 23
'QTo DIAS 1 : 31 .
TOTAL MES 4154|4154 1 m3

(8] Eeames 08 SIMUNEONID . ROONIEaNID Lomenne am das inen, den O7h as 175 gare KX » 1T
(] Exsrren de argiecdnlennedo Incionamenio de | ZVas (Itemadc) & 2N (Ughtca « emegdaca) 10008 08 3as do i

Em lempo. vale ressallar que © agendamento da ofividade ambulatonal inclui o
demanda programada pelas Cenhois de Regulogdo' e atraves de oufros meios
estapeiecidos pele Poder Concedente, dentro dos vagaos disponibilizadas pelo
Concessionana.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo defire 12 como ente mgulador, astadual ou municipal, do
9550 3 assktincia de saide, 0 qual pode compreender regulacdes de urgdncia, de intornagBes, de consultas e de
exames
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Nesse vigs, a Concasionang informa gque no més de mao de 2017, o Poder
Concedante, afravés ga Central de Regulagdo, soicitou 0 compartihamanto das vogas
disponibiizadas para atender as demandas orundos de todo o Eslado. Essa dsponibilidade
fol feita em juho/2017, em conjunto com a UH & Reguiagdo [representantes do Poder
Concedente] através do sistama Lista Unica, sistema (soltwore) ullizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto. &350 gestdo é reaizada pela UH @ CERAC (selor da Regulogdo
que realiza os marcagdes|, dislibuingo o seu tolal em percentyals vanados, dependendo
das caracterkticas de cada pocents e logkiicas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhumo gestdo neste formato, cabendo-lhe, conkaluaimente, o
disponibilizogdo fotal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem 6s vagas para exome com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, o Concessiondria € responsdvel pela realizag@o desses exames
no HGC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocouo: toda quarta-feira, no pericdo
da manhd, Ressalle-se, porém, que par determinagao do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no refeddo tumo de sedagdo serdo exchssivas para pacientas oriundos da
Central de Reguiagdo. Sendo assm, 0 sedagdo de poacentes pora a realizogdo de
exames 1o do penaodo mencionado. serd realizada pelo Poder Concadente com insumos
e profissionais anestesistas do Unidade Hospitalar, em horane acordado previamente com

a Conceassiondria.

Além dsso. a Concessonarnia informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram aisponiveis no Sistfema Usta Unica para
acesso oo UH 2 CERAC.

Alnda, em complemento & grade de dsponibiidade ora informada. a
Concessonana apresenta em anexo a agenda por hpologia de exame. destinada ao
atendimento de clentas internados no més de mao/23, bem como o perodo em que
astora disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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marcagoes dos exameas, No Prazo de ate 5 [cinco) dias vies antes da sua realzagdo, ge

acorda Com as vagas disponibdzadas previamente pala Concessionana

Ademais. a Concessonana destoca que a disponibifzogdo de vagas & horaros &
elaoborada de manera g atendey o quanhtitatvo preconizado contratualmeants, ndo
devendd, entretanto, ser enlendiia come limitante. Ainda, & mporiante desiocar Que o
Poder Concadente pode. a seu onténo, revisar o quanhdade de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a fronsferéncia desses quanfitativos entre exames de Clentes de
rgéancia ou Chantes nlernodos, e poderd ainda determanar a reversio fotal ou parcsal
dos quantitativos miciaimante previstos para os exames de Chentes de ambulatdrio, de
forma anatono ou permanente, de manero a reaizar o numero de exameas ombouatoriais

preconizado no Conkalo de Concessao,

Todavia, & necessario conskierar a crlicidade & complexdade de cada pocente,

atendendo aos protocolos de classificaogdo de rnsco chnico.

A RBD Imogem reitera seus volos de estima € consideragao & se coloca a dsposgao
para quaisquer esclarecimantos que e fogom necessanos,

Atancosaoments
P R ""1
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.
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Salvador (BA), 28 de obril de 2023.

Oficio RBD n®363/2023

Ao Q

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC ( ) 0@9/,7

Jardim Limoero, S/N ,

Limoero - Camacori/BA rba C. Santg:ﬂ

CEP: 42802-580 gasonia DIOLORE

A/C Diretoria Geral 19454 05(&3
Ox

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Atengde Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de FPP do Servigo de Apoio co Diagnéstice por imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Aversda, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S5e.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibllizagéo de vagas para agendamenfo de exames de Raio X e
Tomografia para o més de junho/23,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, [“RBD Imagem ou Concessionana”),
socledade de propdsito especifico, confratada pelo Secretaria de Saude do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbite do Contrate de Concessao n® 004/2015 (“Contrato”], para gesiaoe
e cperacdo de servigos de diagnostico de imagem em Unicades Hospitalares do Rede
Estaduct. vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/23.
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Iniciclmente, o Concessonarna ressalfo que por propor 0 presente distribuicdo de
vagas, forom kevodos em consderacdo dos condicdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem atualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicdes
confratuals perfinentes.

Messas contexto, em atencdo & Clawsulg 100). 14, do Confrale de Concesdo, o
Concesslondna informa, em lormale acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a guantidaode de wogaos, dios e hordnos disponives porg o
reqlizogdo de exomes de Ralo X e Tomografia ne més de junhod23, na Unidade do HGC. a
fim de permitir a prescricdo & agendomento de exames, nos fermos do Anexs 3,

RAIDS X TOMOGRAFIA

EXAMES | ambulatdrio/ | Intermadof | Total | Ambulatdrio/ | Internado/ | Total
Regulagio (a) | Urgénecia (b} | Geral | Regulagio (a) | Urgéneia (b) | Geral

MANHE Lh 56 9 9
TARDE 55 55 g g
MOHTE 28 1B b [
TOTALDIA | - 134 139 - 24 24
arh DIAS 30 . £ .
TOTAL MES 4170 4170 710 70

|2} Evames de ambulabdrio: funconamenno samenie em dias ies. das O7h & 17h para RY & TC
|0 By, de wrgBnciinternada: funconamenio de 1 2hidia (ikemado] & 24hida jungéncia & emargéncia), kodos os dias do més

Em tempeo, vale ressaltor que o agendomento da afividode ambulatorial inclui o
demanda programado pelos Centraois de RegulocSo’ e albrovés de oulros meios

astabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos wogas dsponibilifados  pelo

Conceassiordrio,

! Para fins do Confrato de ConcessBo, Central de RegulagBo defing-se coma ente regulador, estadual pu municipal, do
acessn & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de internagies, de oandullas e de

BRAMes,
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Nesse vigs, a Concessiondric informa que no més de maio de 2017, o Pader
Concedente, através da Central de Regulogdo, solicitou o compartihamento dos vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de fodo o Estade, Essa dsponibilidode
foi teita em pulhof2017, em congunio com a UH e Regulogao (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica. sisterna (software| ulifizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (seter da Regulagdo
que reglize as marcagdes|, distibundo o seu total em percentucis varados, dependendo
daos coracleristicas de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerio, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem d&s vagas para exame com sedagdo, conforme e de
conhecimento desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HGC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-felra, no periodo
da manhd. Ressaltese, porém, que por determinagdo do Poder Concedente. as vagaos
disponibilzadas no referido turne de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central ge Regulagdo. Sendo assim, o sedagdo de pocientes para @ realizogde de
exames fora do periodo mencionado, sera recizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidede Hospitalar, em horério ocordaedo previomente com
a Concessiondrio.

Alem disso, @ Concessiondria informa que os precedimentos e protocolos para
preporacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complementc 6 grade de disponiblidacde ora informada. a
Concessiondara gpresenta em anexo ¢ agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes internadoes no més de junho/23. bem come © periodo em gue
astara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno, @ importante registrar que. conlorme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco| dios Utes antes do sua realizacao, de
ocordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concassionaria.

Ademais, 0 Concessiondria destace que a disponiblizagdo de vagas e hordrios e
elaborada de monerc a atender o quantitativo preconizado contratualmente, nao
devendo. entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & impertante destocar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor a quanticade de exames em Clientes
Ambulctoriais, com ¢ transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversdo total ou porcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Cientes de ambulatornio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exames eambulatornais

preconizado no Contrate de Concessao.

Todavia, € necessano considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protoceios de classificagdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicdo
para quaisquer esclorecimentos que se fagam necessarnos.

Atenciosamente,

UL

18
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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