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Salvador, 20 de novembro de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relat6rio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacéo Plena do
HGC (julho, agosto e setembro de 2023):

e Hospital Geral de Camagari (HGC):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacédo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estabpelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.11.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi prir temp 10% 12%
s < . estabelecidos
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacéo | Disponibilidade da aplica¢éo o o
216 | pacsiRIS de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagdo 2% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 2% 206
o comunicacgao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 304 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas 0 0
- — . -
21.10 Tempo de respo,stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60’A> dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81% ‘
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Pl EEl Ponderagao

(Redistribuigao)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tgmpo de espera inferior a 90 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
S inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ Numero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
224 de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizago e apresentagdo do
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o das JOS 1% 1%
instalaces plano de manutencé&o bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
2.2.7 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19% ‘

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

¢ Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores ndo aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

¢ Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgéo de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

¢ Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacéo Plena
do HGC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.258.065,55.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
de Camacari — HGC, periodo de julho, agosto e setembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGC 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracio

Meta Apuracdo RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado
a elaboracao de laudos, até a disponibilizacao das imagens

2.1.4.1 Exames com caréter regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna

0, 0, 0,
(LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 4,00% 4,00% 4,00%

1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador 5
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEETTITE
2.2.2 Ndmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 4,00% 4,00% 4,00%
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 10,00% 10,00% 10,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomEanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%
INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operagéo Plena do Hospital Geral de Camacari:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.




>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
func&o do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = no exames em cardter regular reaizados em periodo ind
TOtal O€ exames em Cardter reg

or ou sgual 3 12 horas. x 100
feakzados

Sub-InAicador 2 » 0O exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual 8 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a férmula acima a este cenério, além de atingimento integral do subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducédo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roral de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
.4, . pe - /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de caridter urgente realizados em mais de 2 horas
2i2d=(1- , . ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.716 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.716 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséao
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 1716 1716 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
1716 1716 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) . - = - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 972 exames com carater urgente, dos quais 771 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
396,60%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Claw s Vel ole Peso do P
. S Cumprimento Subindicador N Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
|ndependente) 771 972 396,60% 100,00% 11,00% 11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
771 972 396,60% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - = - o -

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 972 exames com carater urgente, dos quais 969 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas apds a admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,61%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.2.3 | (Verificador

969

972

99,61%

100,00%

10,00%

10,00%

2.1.23]
(Concessionéaria)

969

972

99,61%

100,00%

10,00%

10,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGC no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 38,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem,;

« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[" Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual @ 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.963 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses, 2.962 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissédo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 2962

2963 99,97% 100,00% 7,00% 7,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

2962 2963 99,97% 100,00% 7,00% 7,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 1.890 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 1.890 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apds a admissado do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

1890

1890

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

7,00%

Apurado

7,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

1890

1890

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o0 HGC no 26° trimestre de Operacédo Plena
contemplando o célculo com os pesos.

€ igual a 14,00% ja

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

o . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade

referencia | Disponpiidade | P'Vista (horas) | GEPGLR T | ustiicada | Real (horas) @) | GGG
julri23 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -
ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4415,85 99,99%

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,85 4416,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13247,48 13248,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -8831,63 -8832 - - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -66,67% -66,67% _ _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGC no 26° trimestre de Operagéo Plena € igual a 11,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

A " Disponibilidade n - Indisponibilidade | Disponibilidade

referencia | Disponiidade | PreVista (horas) | TOERGCL G| ustiicada | Real horas) | Resuado LAN
juli23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador o 0 0 0
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,10 2208,00 99,96% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 09 - 0,04 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,04% - 0,04% - - .

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGC no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o céalculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

) . Disppnibilidade Indisponibilidade Indi§ponibi|idade Disponibilidade
Més de Referéncia prewsté‘)(horas) total ((tt;)oras) Justlflca(((j:;;\ (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
HGC 2208,00 8,33 7,17 2206,83 -
HGE 2208,00 1,42 0,00 2206,58 -
HGESF 2208,00 2,61 0,00 2205,39 -
HGMF 2208,00 1,04 0,00 2206,96 -
HGPV 2208,00 3,52 0,00 2204,48 -
HRG 2208,00 0,02 0,00 2207,98 -

13248,00 13238,23 99,93%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13238,23 13248,00 99,93% 100,00% 3,00% 3,00%
218 | (C ionari

| (Concessionaria) 13222,63 13248,00 99,79% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) 15,6 - 0,14 p.p - - ;
Diferenca apuragéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0.12% - 0,14% - - 8

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGC no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o céalculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitacdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inalesslan
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 21
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 140 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

o 121 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (86,43% do
total de chamados);

o 19 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (13,57%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e 5 - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

121 19 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

121 19 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HGC no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagcdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
- 100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢&o acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 30 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 24 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (80,00% dos
chamados atendidos);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (20,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Valor do

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

24

Numerador
Indicador I1*2

30

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

Apurado
4,00%

2.1.10|
(Concessionaria)

24

30

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGC no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 8.551 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 6 (0,07%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
4 correspondem a situa¢des imputéveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,05%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . . Peso do .
Indicador indicador I Indicador I1*2 indicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2]
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 222 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 2,67% - - - =
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nlimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

6 4 8551 0,05% 100,00% 4,00% 4,00%

6 4 8329 0,05% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGC no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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ii.  2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 8.551 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 222 (2,60%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos nenhum correspondeu a situacbes imputaveis para Concessionaria, representando um
grau de cumprimento equivalente a 0,00%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Numerador Numerador | Denominador Cumprimento Subindicador Peso do Subindicador

Indicador . . . N
Indicador I** Indicador [I*2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 222 0 8551 0,00% 100,00% 10,00% 10,00%
2.23 | 222 0 8551 0,00% 100,00% 10,00% 10,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l. e o - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGC no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 10,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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iii. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencgéo bianual e se foram
realizadas as a¢c6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= v - . 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HGC no 26° trimestre de Operacado Plena € igual a 1,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se foram

realizadas as a¢c6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o0 HGC no 26° trimestre de Operagédo Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGC solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) = = - . -

Diferencga apuragéo (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGC no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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il. Memoériade Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimentc Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2801320552 TOMOGRAFIA TC FACE 04:57
2801367001 TOMOGRAFIA AMGIO TC VEMOSA DE MEMERO INFERIOR DIREITO 03:02
2801367002 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMERO INFERICR DIREITO 03:02

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorride (horas)
-

2801352101 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 0701

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Meotivo da Reconvacagdo
2801325621 ANGIO TC VENCOSA DE MEMERC INFERICR DIREITO [l ERROS DE INTERPRETAGAC DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2801332471 TC ABDOMEN SUPERIOR [I1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2801332472 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTC INCORRETOS
2801332473 TC PELVE [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTC INCORRETOS
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Indisponibilidade Justificada

' g RBD
-
- |
s IMAGEM

Salvador (BA). 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n° 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gesiao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio co Diagndstico por Imagem
Centio Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 517 Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFFCADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutengdaoe Programada - Parada para atualizagcdo do “Firewall”,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A ("RBD Imagem"” ou “Concessiondnia”),
socledade por agdes de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Savde da Bahia
("SESAB" ou "Concedente") para a execugao dos senvigos de gestdo e operagto de apolo
ao diagnostico por imagem, no ambitfo do Conirato de Concessao Administrativa n® 004/2015
("Confrafo de Concessao”], vem a presenca de Vossas Senhorias, informar que procedera
com uma parada programada para fins de atualizagéo do “Firewall" fisico da sede, que é o
equipamento de prote¢do da Rede WAN da Concessiondria.

A citada aludlzagdo ocorrerd entre no periodo compreendido entre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23. de forma que compreenderd o perodo de 02 {duas) horos,
aproximadamente, de duragdo, pedendo essa duragGo ser reduzida,

Durante o periodo da infenrupgao, o Sistema PACS/RIS ficard indisponivel na sede,
sendo importante ressaltar, ainda, que durante g agdo o monitcromento dos aplcagdes e
servigos permanecera afivo afraves da ferramenta PRIG, e o regisfro de pacientes sera
redlizado afravés de planilhas para posterior inclusdo no sisterna, opds a alualizagao, de
forma que o alendimento aos pacientes ndo serd aletado.

Av, Luiz Viana Filho, 6462 - Tarre West, 6° Andar, Saka 611
CEP: 41730-101 Tel.: (1) 3021-5353
contato@rbdmagem.com.br
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Por oportuno, € importante registrar que nos termoes do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Conifrato de ConcessGo, “Sera considerado como indisponibilidade justificada:
Paralsaogtes acordadas inclusive para manufengoes preventivas.”

De mals a mails, aduz a Concessiondria que a apuragao dos indicadaores durante
este pericdo devera levar em consideragdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de
risco contratual,

A RBD Imagem renova os votos de elevada consideragdo, colocandeo-se 4 Inteira

disposicao de Vossas Senhorias para evenluais esclarecimentos adicionais que se fizerem
nacessarnos.

Atenciosamente,
HE 0 - w»omwm s:r::.#&'um
GOTTSCHALL SOUTO SOUTO NETOR | TH5R27515
NETO:81 765627515 Ouckos 20387 12 153232 8700

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luz Viana Filho, 6462 - Tarre West, 6° Andar, Saka 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
conlalo@rbdimagem.com.br
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Salvador [BA). 17 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Cenftro Adminstrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

(/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagcdo dos sistemas de tecnologia da infermagdoe - Manutengdo
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA (“RBD Imagem™ ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de proposito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestGo e operagao de apoio ao diagndéstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessdo"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2. do Contrato de Concessao, informar que procedeu no dia 11 de agosio de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutengdo corretiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, visando a continua melhoria dos sistemas de
informag¢d@o necessarios & regular prestagao dos servigos. A citada atualizago decorreu
da idenfificag@o de eros nao previstos, pela equipe técnica da Concessiondaria, nesta
daia, durante a a troca do certificado no servidor SSL no servidor PRTG .
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Em tempo, resalte-se que durante o periodo do porada para monutengao
emergencial, apends o service de monftoramente fol afetade. Os demals servicos
permaneceram em pleno funcionamenio, ndo lendo causado renhum mpacto 4

operogdo da RED Inmagem,

‘Vale ressaltar, ginda, que o comprovacdo de quea os servicos LAN & WAN astovam
“LIP”, stio os regisiros de exames no perodo da atualizogdo, comprovando assim gque os
servicos LAN & WAN estavam cperantes, além do PACS/RIS, conforme regisiros em aneso
(Doc. 01).

Meste senfido, aduz a Concessiondria que a apuracie dos indicadores durante
este parodo devera levar em comsideracdo o evento ocormido, uma vez que o sistermna
de monitoramento, em fungdo da manuiteng Ao comefiva emergencial ocomda, poderd
evenfudmente apresentar status “indefinide”, o gue o se caracteriza, enfrelanto.

como indsponiblidode, como restow demonstrado no presente comunicadao.

A BBD Imagem reitera sew compromisse insfitecional de respeito & vida dos

pessons, com o emprego da melhor fecnologia a servico dos cidodaos baianos.,

Alenciosamente,

HERMAND ADOLFO apracde dir ipes s dipra | po-
HERA) & ELFCHLOFTCHALL

GIOTTSCOHALL SOUTD AOUIDD METCHA TR

METO0E PESAITS1S Diachuc JZ108 17 144518 A0F

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Luiz Viana Filhg, 64632 - Torme West, & Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Te T1) 3021-5353
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Salvador (BA}, 22 de agosto de 2023,
Oficio RBD n®712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apolo ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenidao, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilia Magalhaes

(C/CC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

C/C Unidades Hospitalares (CICAN, HGRS. HGESF, HEOM, HGE. HGC, HGCA, HRG, HGVC,
HGMF, HRCC e HGPV)

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgd@o no Fornecimento de Energia. “Apagdc” em 25 (vinte e cinco)
estados brasileiros e no Distrito Federal. Fato Piblico e Notério. Impactos nas
Operacoes da Concessionaria.

Prezados Senhores,

A Rede Brasileko de Diagnésticos SPE S.A. (“RBD Imagem" ou “Concessiondnia"”),
confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou "Concedente”) para gestéo e
operagao de servigos de diagndstico por imagem, no ambito do Conlralo de Concessao
n® 00472015 ("Contrato de Concessao”), leva ao conhecimento do Concedente que o
"Apagao” que atingiu 25 {vinte e cinco) estades brasileiros e o Distrito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, fato este publico e notério, amplamente divulgado na midia e com
repercussao nacional, culminou com a intemupgcao generalizada do fornecimento de
energia e afetou, diretamente, a operacdo das Unidades de Bicimagem adiante listadas.

Em sintese, o citado “"Apaglo" provocou diversos Impacios na operagdo da
Concessiondria, tais como (i) exames cancelados, (i} exames reagendados, (i) bloqueio
de exames, (iv] exames reporlados a regulacae da Unidade para reagendamento, (v)
exames ambulatoriais reportados a Unidade pora reagendamento. Abaixo, a Tabela de
Atendimentos que evidencia os impactos e detfalha os informagdes de cada caso:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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UMIDADE HORARID : EXAME ATEMDIMENTO/NOME DCORRENCIA
| Tomogratic 1148 [111]
| Estereot oo 116571 [
) . Esterecicda [-00 [L11]
CICAM Dies B30 b és 11223 b === SF ]
Temografia 11401 [L11]
| mamografio 11 éa09 [
| Tomogralio A GBS i)
| Temagrafia F.5.00L5. i}
| Tomogralia .05, lil
Tomogralic JED.C, ]
HECHA DesORI0Oh & 12508 | onegrdla <8 B L
| Tomogratia 110310 fii}
| Tomografio 1IN [if}
| Tomoogralia 110315 [ii)
| Temografio 110317 fil)
lemogralio (=] fii}
Tomografio 105954 i)
HGESF Dios D830 0 s 12500 | Tomogralio NNEEN i
| Resionéncio JDBHH, i}
| Tem ia 145123 il i
HGE Dostd0h&1122h | Ressfﬂdn:in 145125 :ii;e :.E
HGRAF DosDEIIhas 11:07 h ' Méa houve impacios nos alendimentios
HGRS Dos k10 hés 11050 | Resondncio 117241 fii}
HGC Daas DBG0 b én 13200 | Tomogratia bAS.0LA, fii}
HRCC Do DES0 N o 14200 | Tomogratia 145953 [ii}
, ] T Rako X 122263 i) & (i]
HRG Dicxs 0830 h &35 1 1:10 Raok i Mol
HEVC Dloas QA3 o 1454 b " Mo hoowve impacios nos alendimentos
Ressondncio 201 40 i}
| Raia X 301450 {ii)
Toemografic 01451 i)
[Rao X 01452 i)
[ Mromograhia SRAF, [
| Momegralia MD.GRS. i¥]
| Momografico EDAS, [
HGRY Dexs OB:30 i fns 14520 | Mamogalia 50558, [T
| Mamogralia ADS, v
rameogralio A MG, [T
: Kamogialia AF_ L (]
Fessondncia 15F [T
| Resonancio LG.OH. ¥l
| Resiondncio AADLS, [
Tomogralia MBS, [T
Av. Luiz Viana Filho, 462 - Torre West, 6 Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.; (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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| Tormografia 301728 [ii)
Tomogralia ESDS.. {v)
Tomogralia 301464 [ii)
Tomogratio EFD.M {v
Tomogralia 185, {v)

| lTomogratio 301563 i)

| Tomoegratic LMDN {v)
lomogratia K.CHL {v)
Ressondncia 21718 (i)

_Iomogoﬂo 21719 )

HGCA Das0830h &5 1008 Lomegrdfio 21721 il
Rako X 21722 (W] & (h)

| Ressordncic JRDDS [iv)

Ressondncio V.LDC v

Por oportuno, € importante registrar que nos termos da Clausulia 18.2.10, do Contrato

de Concessto, o Concessionaria néo & responsavel por “Oscllagdes ou interrupcdes no
fomecimento de energia eléfrica, que prejudiguem o Indice de

gases ou dgua

Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia infegrado ao Plano de
Gesldo, conforme previsfo no Anexo 3. e a existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos; ",

Neste sentido, a apuragao dos indicadaores durante este periodo devera levar em
consideragdo o evento ocomido, assim como a alocagdo dos riscos contratuais, vis a vis ao

quadro abaixo:

4- Gestdo de riscos
DESCRICAO do
RISCO CAUSA
Falta de Interupgoes no servigo

2 fommecimentode da Concessiondria de
energia elética  energia elético

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sistema PACS/RIS

POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS

Redisiribuigdo da agenda de exames em

outras Unidades Hospitalares

5.2 Acoes para confinvidade da prestagcdo dos servigos

Eletricidade

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6” Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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A Concessionaria entende que as instalagdes eléficas sao partes integrantes das
Unidades Hospitalares, ao passo que, em casos de intermupgdo elétrica o funcionamento
do senvigo serd comprometido em toda a UH, obrigando a Concessiongria a contingenciar
os servicos {adminilrativos) manualmente, por meio de formuldrios, sendo franscrilo
posteriormente para os sstermas apos o reestabelecimento das fontes elétricas.

De mais a maks, a RBD reitera seu compromisso insfitucional de respeito a vida, com
disponibilizagao da melhor tecnologia a servigo do Ser Humano, e se coloca a disposigao
para qualsquer esclarecimentos adicionals que se fagam necessanios,

Alenciosamente,

HERMAND ADOLFD D o]
- SERAAAD MO QOTTAOR M)
GOTTSCHALL SOuTO SOAN0 MOV PR 155

NETO AV IS8R5 Didin JULMY 11218 S0%T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA|, 24 de agosto de 2023.

Oficio RBD n® 7242023

C/C

c/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengac Infegral @ Savde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio 0o Diagrdstico por imagem
Centro Administrative da Bohia, 4° Avenida. 400

Prédio sede do SESAB - Safvador/BA

A/C  Sr.* Priscilo Magalhdes

HOSPITAL GERAL DE CAMAGCARI - HGC
Jardim Limoeiro, S/N

Limoero - Camagon/

A/C Dketoria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rug Alexandre Dumas. 2051

Chacara Sonto Antdnio - S8o Paulo/SP

A/C  Sr. Ramon Ferrelra

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrative n 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgdo no lornecimento de energia no HGC,

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria”),

contratada pela Secretana de Sadde da Bohic [“SESAB"), para gestdo e operogdo de

servigos de diagnoshco de imaegem nesia Unidoce de Salde. por intermedio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGC (membros da Concessiondria), vem
atfraves da presente, informar o que se segue

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: {71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.be )dQ
1
/ -
/ w \W) «.,&‘\:.:P
N
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Em breve sintese, tem-se que a Concessiondric recepcionou hoe. 24/08/2023, o
Oficto HGC n*® 14042023 ("Oficio”), acompannade da Comunicagao Interna (“CI°) n®
080/2023,. na qual o UH comunicou acerco do inferrupgdo no fornecimento de energia
eléfrica no Hospital Geral De Camagari no dia 29/08/2023, poro realizagho de servicos de
manutengao na rede eéfrica do Hospital (Doe. 01).

No caso do setfor de Biomogem, sob résporsabilidade desta Concessionério. aos
servicos de Tomografio e Ralos X serdo promovidas as adequagdes necessarias no
cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os paclentes serdo
redirecionados para realizor os exames em oufras Unidades socb gestdo desta
Concesslondria ou ainda em clinicas parceiras, de forma o ndo haver o descontnudade

dos servigos de imogem a populacdo.

Sendo assim, @ importanta registrar gua nos termos da Clawswa 13.2,10, do Conltralo
de ConcessGo, a Concessionana ndo o responsavel por “Qscllacdes ov Interrupcdes no
fornecimento de energio elélico goses ou dguo gue prejudiguem o Indice de
Desempenho, ressalvado o cumprimenta do planc de contingéncic infegrado oo Plano de
Gestdo. conforme previsio no Anexe 3, & a exisléncia dos mecanismos de seguranco

exigidos.”.

Neste sentido, a Concessionaria informa que o apuragdo dos Indicadores neste
periodo deverd levar em consideragao o evenio ocorrido. bem assim a elocagdo de risco
confratual.

A RBD Imogem reitero seu compromisso nstitucional de respeila & vida das pessoas
com o emprego do melhor lecnolcgia a servico dos cidaddos baianos.

Alencosamenle,
HERMAND ADCLFO s de o oo e
GOTTSOHALL SOUTD (ot v o1 miarmmy
NEtoa] }‘m175|s Tt 220020 M 1300 H ST

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Fitho, 5462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Yol .z (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvader (BA), 21 de setembro de 2023

Oficlo RBD n* 82272023

A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Alengdo Integral & Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por Imogem
Centro Administrotivo do Bania, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  5¢.° Priscifla Magathaes

C/C  HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Uimoeiro, /N
Limoeiro - Comagari/BA
A/C Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécarg Santo Antdnio - S&o Paule/SP
A/C Sr. Ramon Femelra

REFERENCIA: Confrate de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Complemento ao oficio RBD n° 724/2023 - Indisponibilidade de link no Hosplital
Geral de Comagarl ("HGC").

Prezodos senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICCS SPE S.A (“RBD Imogem ou
Concessionénia”), contratoda pela Sacretona de Saude do Bahia ["SESAB"|, para gestdo e
operac&o de senvigos de diognostico de imogem nesta Unidode de Sadde, por Intermédio
da Comissdo de Operacionalizacdo da Unidade Hospllalar HGC (membros da
Concessionaria). vem cordialmente & presenga de Vossas Senhonas. em complemento ao

Oficio RBD n® 724/2023, inlonmar 0 que s& segue.

Av, Lz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Em breve sintese. lem-se gue o Concessiondria intormou através do Oficio
REBD n° 724/2023 gue hovio recepcionodo o Oficio HGC n° 14072023 (“Oficin"),
acompanhado da Comunicogdo Intermna (“CrYj n® 080/2023. na qual a UH comunicou
acesca da interrupgdo no fornecimente de energia eléfrica no Hospital Geral De Camacarl
no dia 29/08/2023, pora reaizacdo de senvigos ge manulencdo na rede elélica do
Hospital. podo de gathos do arvore que estavam tocondo a rede eléfica e froca dos

disiuntores e chave de tfransleréncia de subestagao. (Dec. 01).

Neasse contexto, devido & poda dos galhos, ne dia seguinte, 30/08/2023, o
Inks Ge comunicagao de dodos do sisterna de Tecnologia da Informagao da RBD Imagem
apresantaram oscilacdes, e no dia 31/08/2023 a ltra dtica aua interiga o indraestrutra de
tecnologio da Concessionaria se rompeu,. causondo indisponibildade total dos links,

conforme magens abalxo

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6” Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: [71) 3021-5353
contato@ebdimagem.com.br
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Nesse sentfido, a Concessionana apresenta abaixo, delalhadameants, ol hordnos
de indsponibiidade dos links e impoclos da parada nos ndicadores da Tecnologia da
Infermagdo (T):

o 29/08/2023:das 16:08has 2i1:26 h;

o J0/0B/2023: das 10:07h &3 10:52 h. das 1031 has 11:1éh das 12:11 b a3
I12:16hedas 12230 has 1236 i

s 31/08/2023: cas08:44 h &5 15:24 h

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6* Andar, Sala 611
CEP.41730-101 Tel: (71} 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br
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L& moiEs 9 mais, adue o Concessionano gue independentamsanta da ocormido,
ervicoy lodos of esforcos porg mitigar o gluocio e reestabelacer, de lorma calere, a
normalidode na menor espogo de fempeo possivel, Messa linha, ressalto a RED Imogem. em
obiervancio 4 fronsporéneio & boofé contratual, que a apweacdo dos Indicadores neste

pariodo deverd levar em considerag@e o evenle mencionado , bem como a olocacas de
risco combratual.

A RBD Imogerm reilerd seu compromibsss inshituclional de respeite & vida dos
pesions, com o @mprege da malhor fecnologlo a serdoo dos cidoddos baianos,

Alencicsomente.

R RN DT D Beremanda i v e 0 gl s

1 D Tl T T T ey
QLUTSLHALL ST (SO b DT eI =
RETOEI Pabaar§15 Doudnn. Dol B 13 e

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A.

Aw. Luiz Viana Filha, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CER: 417%0-101 Tel.: (T1) 3021-5%53
cantato@rbdimapem,com. br
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Julho/2023
Lok A
4 RBD Colude

.. " 2 L N”MK%&:\”()\ )k?:)})

Sec, Diretoria | HGC

Cao.: 19.447,.745.0
Salvador (BA], 31 de maic de 2023.

Oficio RBD n*452/2023

Ao

HOSP TAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardirm Limoeiro, S/N

Limeeiro - Camacgari/BA

CEP: 42802-580

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Super ntendéncia de Aten¢do Integral a Saide (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projet > de PPP do Servigo de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Centr> Administrativo da Bahia. 4° Avenida. 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibiliza¢cdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de julho/23.

Prezados Ser:hores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade ce propdsito especifico, contralada peic Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB] no émbite do Conirato de Concessao n® 004/2015 ("Confrate”), para gestao
e operccdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Recde
Estaducl, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de julho/23.
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Inicic mente, a Concessiondria ressalla que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadaos em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vagaos, dias e hordrios disponiveis pora o
realizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de julho/23, na Unidade do HGC, a

fim de permitir a prescricdo e cgendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES  Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Intermado/ | Total
Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a) | Urgéncia (b) | Geral
| MANHA 54 54 9 9 |
| TARDE | s3 | s3 9 9
NOITE 27 27 5 :
TOTAL DIA 134 134 23 23
QrD DIAS 31 . 31 .
TOTAL MES 4154 | 4154 713 | 713 |

(1) Exames de ambe latécio: funcionamento somente em dias Utess, das O7h as 17h para RX e TC

(o) Exames de urgér dafintermado: funconamento de 12hida (Internado) @ 24nudia {urgéncia & emergéncia), todos cs das do miés

Em tempo, vale ressaltor que o cgendamento da atividode ambulatorial inclui o
demandc programada pelas Centrais de Regulagdo' e atraves de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedenle, dentro das vagas disponibilizadas pela

Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,
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Messe wvigs, g Concessiondra informa que no més de maio de 2017, o Pader
Concedente, afravés da Centfral de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vogas
dispanibiliza dos pora otender as demaondos afundas de tado o Bslado, Essa disponibiidode
foi teita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), alravés do sistema Lista Unica, sistema [software] utiizado pela SESAB para
gestdc das vagas. Pertanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulocao
que realiza as marcagdes)]. disfibuindo o seu total em percentuais variadaos, dependendo
dos caractesisticas de cada paciente e logisticas junta &s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestde neste formato, cabendo-lhe, contralualmente, o

disponibilizasao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem ds vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimerto desta UH, o Concessiondria & responsdavel pela realizocdo desses exames
no HGC durante 01 turne (4 horas) por semana, que ocorre loda quarta-feira, no pericdo
da maonhd, Eessalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vogas
disponibiizadas no referido tumo de sedacdo serdo exclusivos pora pacientes criundos da
Central de egulacdo. Sendo dssim, d sedacdo de pacientes para a realizacdo de
exames fora do perfodo mencionado, serd realizaoda pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionas anestesistas da Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previomente com

a1 Concessiondria,

Algém digzo, a Concessiondria informa que of procedimeantos @ protocolos para
preparacao dos exames de imagem., se enconfram disponiveis ne Sistema Lista Unica para

acesso da UH & CERALC.

Ainda em complemento d grode de disponibiidode ora informoda, o
Concessiondriao aprasenta am anexo a agenda por fipologia de exame. destinoda oo
agtendiment: de clientes intermados no més de julho/23, bem comoe o pernodoe em gue

estara disponivel o procedimento de sedogdo (Doec. 01).
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Pur cporiuno, € importante reglstrar que, conforme disposto no Anexo U3 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcocoes Jdos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacda, de

acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessiondria,

Ademaois, o Concessiondria destaca que a disponibiizagdo de vagos e hordrios &
eloborada de maneira a ctender o quantitalive preconizado contratualmente, ndo
devendo, anfratanta, ser entendido como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar a gquantidade de exames em Clientes
Ambulateras, com o fronsferéncio desses guantitativos enfre exames de Clientas de
Urgéncia ou Clientes Internados, & poderd ainda determinar a reversdo total cu parcial
das guanfite tivos imicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulataria, de
fanma fransit Jria ou permanente, de maneira a reglizar o nomero de exomes ambulatornais

praconizade ne Contrato de Concessao,

Tocdawia, & necessano considerar o crificidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos profocolos de clossificacdo de risco clinico.

A RBDImagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para guaisquer esclorecimentos que se facam necessanos.

Atenciosamenie,

HERMAMNC ADCLFC Jﬁ:mnl?umu"ru’%#m
A K GOTTECHALL
GOTTSCHALL SOUTDY oo e wprm 1 asezrsis

METOB1 765827515  Dadm: 0280 41 41519 000

REDE BRASILHRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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\ o
o3

Ni iida A, “a.‘ﬁ 108 C‘-L

Sec, Dwetoria f S

':’RBD Cam.?q‘.,k, -_
e M A=W
Salvador {BA), 30 ge junho de 2023.
Oficio RBD n°547/2023
AO

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limoeiro, S/N

Limoeiro - Camacan/BA

CEP; 42802-580

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral a Saude (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstice por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5r.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibllizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de agosto/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem cu Concessionaria"),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessao n® 004/2015 (“Contrata”), paro gestao
e operagdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem a presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/23.
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Inicicimente, a Concessicndria ressalta que para propor a prasente distibuicao de
vagas. foram levadaos em considera¢cdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexte, em atencao a Clausuwio 10.1.14, do Contrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contende a quantidade de vagas. dias e hordrios disponiveis para a
realizocao de exames de Raio X e Tomografia no més de agosto/23. na Unidade do HGC,

a fim de permitir a prescrigée e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ = Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total

Regulagdio (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagiio (a) | Urgéncia (b) | Geral

MANHA 54 54 3 9
TARDE 53 53 9 9
NOITE 27 27 5 5
TOTAL DIA 134 134 23 23
QTD DIAS 31 v 31 -
TOTAL MES 4154 4.154 713 713

(2) Exaenes de ambulatdeia: funconamento somaente em dias atets, das 07h 3s 1h para RX e TC
(0] Exames de wiénoa/internado: funcionamento de 12hidia (mlemado) & 24hidis (unginces & emerglncea), 1odos 06 dias do mis

Em tempo, vaie ressaltar que o agendamento da otividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelas Centrois de Regulagdo' e atraves de outros meios
estaobelecidos pelc Poder Concedente, dentro dos vogos disponibllizadas pelo
Concessionana.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso @ assisténcia de satde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 59



>
accenture

P& RBD

Messe vies, o Concessiondra informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afraves da Central de Regulacda, solicitou o compartihamenta das vagas
disponibilizadas para atender as demandas orundas de todo o Bstado. Eisa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afraves do sistema Lista Unica, sisterna [software) uliizade pela SESAB para
geastdo das vagas, Porfanto, essa gestdo & reqlizodo pela UH e CERAC (setor da Regulacdo
gue realiza as marcogdes), distibuindo o seu total em percentuais varados. dependendo
das caracleristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerto, a Concessionaria
nde possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a

dispenibilizasdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem ds vagas para exame com sedocdo, conforme & de
conhecimento desta UH, o Concesslondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGC durante 01 tumeo (4 horas) por semana, que ocore toda quarta-feira, no perodo
da manha. Ressalte-se, porém, que por determinocdo do Poder Concedente, o5 vogos
disponibiizados no referds turng de sedagdo serdo exclusivas para pacientas onundos do
Cenlral de Regulagdo. Sendo assim, a sedacdo de pocientes para a realizacdo de
examas fora do pernodo mancionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos
& profesionois anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordric acordodo previoments com

A Cancaessiondno,

Alem disso, a Concessionana informa que o3 procedimentos e protocolos para
preparogdo dos exames de imagem. se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH & CERALC,

Ainda, em complemento & grode de disponibiidade ora informada, o
Concessiondrio opresenta em onexo o ogenda por fipologia de exame, desfinada ao
atendimento de clientes infernados no méas de agosto/23, bem como o pericdo em gque

estard disponivel o procedimento de sedacdo (Dec. 01).
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For oporfiuno, & importante registror que. conforme disposto no Anexo 03 do
Confrofo de Concessdo, a SESABR & responsdvel pelo envio das informacdes acerca dos
marcagdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias dtets antes do sua realizacdo, de

acorde com as vagas disponibilizados previamente pela Concessicnarna.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizocao de vagos e hordrios &
eloboroda de maneira o aotender o quantitativo preconizado contratualmente, ndao
devendao, enfretanto, ser enfendida como limitante, Aindao, & importante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidade de exames em Clientas
Ambulatoriais, com a fransferdncio desses guantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infermnadas, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos paro o5 exomes de Clientes de ombulataro, de
fomna transitério ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatoriois

preconizado no Confrate de Concessdo,

Todavia, & necessdrio considerar a crticidade & complexidads de cada paciente,

atendendo aos protocolos de clossificocdo de risco clnico.

A RBD Imagem reiterg seus votos de estima e consideraco e se coloca & disposicdo

para quaisquer esclarecimentos gue se fogom necessarnios.

Atpnagioso

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Setembro/2023
gvﬁw.‘,\v{_\\_‘ )
o
Nilda A. 5. Jj..\'llf./s .b)s
Sec. Diratorta ) HGC
pgre S
Salvador (BA). 01 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 649/2023

A0

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jardim Limeeiro, $/N

Limoeire - Camacar/BA

CEP: 42802-580

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahig, 4° Avenido. 400
Pradio sede da SESAB - Salvador/8A
A/C 5" Priscilla Magalhges

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomogrofia para o més de setembro/23.

Prezados Senhares,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria").
sociedade de propdsito especifico, contratada pelo Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de Concessao n® 004/2015 (“Contrato”), para gestao
e opercgdo de senvigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, verm & presenga de Vossas Senhorios. apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.
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Inicicimente. o Concessiondria ressalta que paro proper a presente distnbuicao de
vogos, loram levodas em corsiderogdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contextoc. em alencdc & Cldusula 10.1.14. do Contrato de Concessdo. a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grode de
disponiviidacde confendo a quantidade de vagos, dias e hordrios disponivels para o
realizo¢do de exames de Rolo X e Tomografia no més de setembro/23. na Unidade do
HGC, ¢ fim de permifir a prescricdo e agendamento de exomes, nos termos do Anexo 3.

| RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Intemado/ | Total 'Ambulatério/ | Internado/ | Total
Regulagio (a)  Urgéndia (b) | Geral  Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral
 MANHA 56 56 9 9
TARDE 55 55 a 9
| NOITE 28 28 6 "
| TOTAL DIA 133 139 ' 24 24
QrD DIAS 30 . 30 -
TOTAL MES 4170 | 4170 720 720

(3] Exames de smbulatono: fundenamento samente em dias Utels, das O7h as 17h para RX e TC
(0] Exames de urgdnciafinternado: funcicnamento de 12h/da (internado) e 28h/dia (urgbncia @ emerginga), todos os dias do mis

Em tempo. vale ressoltar que ¢ ogendamento da afividade ambulatoricl inclul o
demanda programado pelas Cenfrois de Regulagdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vogos disponibilizadas pela

Concessonarnao,

' Para fins do Contrato de Concesslo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
200550 3 assisténcia de sande, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
axames,
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Messa vigs, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacao, solicifou o compartihaomento das vagas
disponibllizadas poro atender as demandas oriundas de fede o Estada. Esa disponibikdade
foi feifa em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulocdo [representontes do Poder
Concedente). afravés do sistarna Lista Unica, sistermao (software) utiizaodo pela SESAB paro
gestdo das vagas. Porfanto, esso gestdo é realizada pela UH & CERAC (setor da Regulocto
que reclizo o5 marcacdes|, distibuindo o seu total em percentuais variadaos, dependendo
das caractenisticas de cade poclente e logisficas junto ds UH's, Decerfo, a Concessiondria
nde possui nenhuma gestde neste formate, cabendo-lhe, confratualmente, o
disponibilizacdo total das vagaos ao Poder Concedenie,

Mo que se relerem as vagas para exame com sedocdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizaco desses exames
no HGC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocomre toda quarta-feira, no penodo
da manhd, Ressalte-se, porém, que por determinacdo do Poder Concedente. as vagos
disponibilizadas no referide turmo de sedocte serdo exclusivas para pacientes alurdas da
Central de Regulogdo. Sendo asim, o sedagdo de pacientes para o realizacde de
exarmes fora do perodo mencionade, serd realizada pelo Poder Concedente com insumas
& profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previarmente com

a Concessigndria,

Além disso. o Concessiondria informo que os procedimentos e pratocolos para
preporagac dos exames de imagem, se encontram disponives no Sistema Lista Unilea para
acesso da UH e CERALC.

Aindo, em complemente & grade de disponibiidade oo informada, o
Concessiondria apresento em anexs o agendo por tipologia de exome, destinada ao
atendimentc de clientes internodos no més de setembro/23. bem como o periodo em que

estara disponivel o procedimento de sedacdo (Dec. 01).
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Por oportung. & importante regisfrar que. conforme dipoaste no Anexo 03 da
Confrato de Concesdo, a SESAR é responsdvel pelo envio dac infarmacdes ocerca das
rmarcacdes dos examas, no prazo de até 5 [cinco) dios Utels antes da sua redglzacts, de

ocordo com as vagas disponibilizadas praviamente pela Concessiondria,

Ademas. a Concessiondria destaca que a disponibilizocdo de vagas & hordrios &
saboroda de maneira o atender o guantitative preconizode confrateaimente, ndo
devendo, entretania, ser entendida coma limitante. Ando, & importante destacor que o
Poder Concedente pode, o seu critério. revisar a guantidade de exames em Clenfe:
Ambulatoniais, com a fransferéncio desses quantitotives entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentes Infernades. & poderd ainda determinar @ reversfio tofal ou parciol
aos quantitativos nicialmente previstos para os exomes de Clientes de ambulaténe, de
forma transitdria ou permanente, de maneira o redlizar o nomers de exames ambulatora
preconizods ne Confrato de Concesséo,

Tedavia, & necessario considerar o oiificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo oo profocolos de classificocdo de rsco clinico.

A RBD Imogem reitera seus volos de estima e considerocto e se coloca & disposicdo
parg quaisquer esclarecimentos que se focam necessarios.

Atenciosomente,
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