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Salvador, 02 de junho de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagcdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcBes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 32° Trimestre de Operacéo Plena do
HGC (janeiro, fevereiro e margo de 2025):

e Hospital Geral de Camagari (HGC):
o Indice de Desempenho (ID): 99,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (R'Zgins(:ﬁagiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . Lo
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
s estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do . (o
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. < . estabelecidos
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com caréater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagdo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 1% 506
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 2% 206
o comunicacéo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — . -
21.10 Tempo de respo§tas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Pl EEl Ponderagao

(Redistribuigao)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tgmpo de espera inferior a 90 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
S inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ Numero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda’s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
224 de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizago e apresentagdo do
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o das JOS 1% 1%
instalaces plano de manutencé&o bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
2.2.7 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19% ‘

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 32° Trimestre de Operacao Plena
do HGC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.372.351,89.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 32° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
de Camacari — HGC, periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGC 32° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna o o o
(LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 79,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD °TR R
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador 5
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEETTITE
2.2.2 Numer9 de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 4.00% 4,00% 4.00%
causa imputavel a Concessionaria
223 Nur'ner’o'de MarcagOes canceladas por causas imputaveis a 10,00% 10,00% 10,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 4,00% 4,00% 4,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%
100,00% 100,00% 99,00%

INDICE DE DESEMPENHO

O resultado relativo ao 32° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de Camacari:

o Indice de Desempenho (ID): 99,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
func&o do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reatzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal € eXamMes em Cardter reguiar realzados

Sub-INAKAGOr 2 » N0 EXaMes em Cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 80%

)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicita¢cdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a férmula acima a este cenério, além de atingimento integral do subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deduc¢édo. Portanto, aplica-se nova féormula para o grau
de cumprimento do subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) %1000
- . /
total de exames de cardter urgen realizados x 80%

2&23:(

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas 0
: , x100%
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2113:(1—

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.804 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.803 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséo
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 2803 2804 99,96% 100,00% 17,00% 17,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
2803 2804 99,96% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.109 exames com carater urgente, dos quais 901 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
406,22%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do

Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador

Subindicador

Subindicador Subindicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 901 1109 406,22% 100,00% 11,00% 11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
901 1109 406,22% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) S - - - 5 -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.109 exames com carater urgente, dos quais 1.104 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a

99,44%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Clawse Vel ole Peso do

Subindicador Subindicador CHTPHIMERtS subinedicadoy Subindicador
Apurado Apurado

Indicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1104 1109 99,44% 90,00% 10,00%

9,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
1104 1109 99,44% 90,00% 10,00%

9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGC no 32° trimestre de Operacao Plena é igual a 37,00% ja

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizagéo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.126 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses, 3.125 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissédo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de

Cumprimento sl

Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3126

3125 99,97% 100,00% 7,00% 7,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

3125 3126 99,97% 100,00% 7,00% 7,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.066 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 3.066 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Numerador Denpm!nador Cumprimento Subindicador FESD i Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 3066 3066 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 | (Concessionaria)
3066 3066 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGC no 32° trimestre de Operacao Plena é igual a 14,00% ja
contemplando o céalculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de Elsp.ombwdade Indisponibilidade Ind!]spolr}!blltljdade F?IS[I)OQIbI“dade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | PreVista (horas) | "z v horas) (b) vzl eal (horas) (a)- | pacg/rs
@ (horas) (c) (b)+(c)
jan/25 31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 }
fev/25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 ;
mar/25 31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 ;
Total 90 ‘ 4320,00 2,17 0,00 4317,83 99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

Indicador Subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4317,83 4320,00 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

12957,98 12960,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -8640,15 -8640 -0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66,67% -0,03% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGC no 32° trimestre de Operacédo Plena € igual a 11,00% ja
contemplando o céalculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2160,00

A . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade io
e . S Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jan/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fevizs 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2160,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2159,91 2160,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,09 - - - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,00% _ _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a 6,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢bes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 19
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,75%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢éo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

12960,00

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)
HGC 2160,00 3,61 0,00 2156,39 .
HGE 2160,00 0,69 0,00 2159,31 -
HGESF 2160,00 26,97 5,22 2138,25 -
HGMF 2160,00 5,26 0,00 2154,74 -
HGPV 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HRG 2160,00 0,70 0,00 2159,30

12928,00

Peso do
Subindicador

99,75%

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 12928,00 12960,00 99,75% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

12925,96 12960,00 99,74% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 2,04 - 0,01p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,02% _ 0,01% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a 3,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

"~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inaferaien
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 21
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 75 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, considerando:

e 75 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (100,00% do

total de chamados);
¢ 0 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (0,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador N Subindicador
Subindicador

. " . " .
Indicador I** Indicador Il Indicador Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente) 75 0 75 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19| 75 0 75 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena € igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

"~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
o . 100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitacfes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 14 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 13 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (92,86% dos

chamados atendidos);
o 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (7,14%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

13

14

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéaria)

13

14

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGC no 32° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessionaria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 11.327 marcac¢des de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 2 (0,02%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
nenhum correspondeu a situacBes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,00%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador % : Peso do g
Inaleelen Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Sl B et IalEce e Subindicador SUIE TONEEE )

Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
222
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - 319 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 2,90% - - . =
Concessionaria)
*1 Informacéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

2 0 11327 0,00% 100,00% 4,00% 4,00%

- 0 11008 0,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o0 HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 11.327 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 319 (2,82%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 8 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

11327

Apurado
0,07%

Apurado
100,00%

10,00%

10,00%

2.2.3]

11334

0,07%

100,00%

10,00%

10,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - -7 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situag6es imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagao do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

-0,06% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGC no 32° trimestre de Operagdo Plena € igual a 10,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 28




>
accenture

iii. 2.2.4 Realizacggdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instala¢cdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutenc¢éo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= v - ) 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencao*t

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena €é igual a 1,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - : 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencao*!

Evidéncias das

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o0 HGC no 32° trimestre de Operacgdo Plena é igual a 1,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGC solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Su';ﬁ]s;cda%m Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGC no 32° trimestre de Operacdo Plena é igual a 4,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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5.  Anexos
i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacgéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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il. Memoériade Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Meméria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéo:
Quando ndo houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAQO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes iz e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

41




>
accenture

lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento
e

Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2801737601 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 12:13

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
hd

2801761911 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:42

2801763041 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:50

2801763042 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:50

2801710501 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:04

2801747874 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 5 DISCOS QU & 02:02
VERTEBRAS

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

-

Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2801764461 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 00:00

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Fxame Realizado

Motivo da Cancelamento

2801704421
2801704422
2801704423
2801704424
2801704425
2801704426
2801761191
2801761192

ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
TC TORAX
TC CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO
TC TORAX
TC CRANIO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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V.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA), 08 de janero de 2025
Oficio RBD n® 024/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr. Raquel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: AtualizagcGo dos sistemas de tecnologic da informa¢do - Parada
programada para manutencdo da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imagem" ou
"Concessiondria”), sociedade por agdes de proposito especitico, contratada para a
execugdo dos serviges de gestdo e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 ("Confrato
de Concess&o"), vem G presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2. do Contrato de Concessao, Informar que procederéd com uma parada
programada para manutengdo da rede elétfrica na sala de servidores da Matriz, a
ocorrer no dia 14 de janeiro de 2025, das 22:00 h as 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025.
A referida atualizag@o visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas de
informagdo necessarios a prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressalle-se que durante a agdo, os sistemas de tecnologia da
informagdo ficardo indisponiveis, enfretanto, o registro de pacientes sera realizado
através do preenchimento de planilhas, para posterior inclus@o no sistema RIS, de forma
que ndo havera descontinuidade do atendimento aos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- a&'
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 43



>
accenture

P4 RBD

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10. do Conftrato
de Concessdo, a Concessionaria ndo & responsavel por “Oscilacdes ov interrupcdes no
gases ou dgua gue prejudiguem o Indice de
Desempanho. ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia integrado ao Plana de
Gestdo. conforme previsto no Anexo 3. € a existéncio dos mecanismos de seguranga
exigidos;”.

Meste sentido, a Concessionaria informa gue a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideracéo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas.
com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidadaos baianas,

Atenciosamente,

HERMAMO ADOLFO GOTTICHALL  Smet i iyt ot bimasans cn
YOO NETORE PR SBI TR IS -

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.cam. br
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V.

Vagas Disponibilizadas RBD

Janeiro/2025

Qn

Lo er"

33!

P4 RBD

Salvador (BA), 12 dezembro de 2024,

Oficio RBD n°1184/2024

A0

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
Jordim Limoeiro. S/N

Limoeiro - Camagan/8A

CEP; 42802-580

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnoéstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5r.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 1137/2024 - Disponibilizagao de vagas para
agendamento de exames de Raio X e Tomografia para o més de janeiro/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ["RBD iImagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de ConcessGo n® 004/2015 ("Contrato”), para gestdo
e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem a presenco de Vossas Senhorias, refificar o quantitativo de vagas disponiveis
para agendamento de exames no més de janeiro/25.

AL
&1‘0_/\ ~onigloaromaogen

&
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Nesse contexto, em aten¢do a Cigusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, o
Concessiondria refifica, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidade. contendo ¢ quontidade de vagas, dias e horarios disponiveis para a
realizacdo de exames de Raio X e Tomografia no més de janeiro/25. na Unidade do HGC
a fim de permitir a prescrigao e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA
Regulaglo (a) | Geral | Reguiagio(a) | Urgénda(b) Geral

MANHA 61 61 12 12
TARDE 61 61 12 12
NOITE 11 31 6 6
TOTALDIA 0 153 153 30 30
QTD DIAS 31 - 31 .

~ 0 a7 () 0 930 9%
1a) txames de ambulatorio funconarmento somenie em dids uters. das 0TRh as 17k para Kr ¢ TC
5] Exames de urgdnoa/imernade Tuscionamento de 12h/dia (Internado) e 24h/dia (urgéncia e emergential, todos 0% dias Jo més

Ainda. em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais no més de joneiro/25, retificado (Doc. 01).

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e considera¢do e se coloca a disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

MEPMAMD AOOLMO e bt e e Byte
GOTTIOMLLS0UTD T
NETOS) TSNS Bae 1200 1172 1140 v

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

itatogrbdimagem.com.b
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Fevereiro/2025

P& RBD

Oficio RBD n* 1243/2024

AD
HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
jardim Limoero, 5/N
imoeiro - Camagari/BA
CEP: 42802-580

A/C  Diretoria Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Proeeto da PPP do Ser vigo de Apos ao | GQnNOshco por iImagen
Prédio sede da SESAB - Salvagor /BA

A/C S.° Roquel Barbosa
REFERENCIA: Conlato de Concessao Aaminstrativa n® 004/ 2

ASSUNTO:! Disponibilizagéo de vagas pora agendamento de exames de Ralo X e
Tomografia para o0 més de fevereiro/25.

Prerados Senhores

A REDFE BRASILEIRA DE DIAGNOSIKCOS SPE S.A. ("RBD Imagerr Concessiondrnia”)
soCcedode ge roposito aspeac MCo, CconhOIado pela Secrs taria gde Saude ao Bstodo Jo
Bahia (SESAB) no ambiito do Contrato de Concessdo n®004/2015 ["Contralo”), para gestao
o operacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede

Fstadual vem (0 presenca oe Vossas Sennodos apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/25

nicioimente. o Concessionarna ressalla que pora propor a presente dishibuk;do de
vagas. loram levodas em consideracao as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas os disposicoes
contratuais pertinentes

Av. Tancredo Neves, 1013 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021 5353

contato@rbdimagem.com.br
/R
iy
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Nesses contexto, em gtengdo ¢ Clousuia 10 ) 14 do Contrato de Concessdo. o
Concessiondria informa. em formato ocorgode com o Poder Concedente, a grode de
disponibilicade contendo ¢ gquanhdade ce vogos dios & horgros gisponives pora o
recizag 8o de exames de Raio X e Tomografia no més de leverero/25. no Unidode go HGC

a fim de permitr a prescrgdo e agendamenio de exames. nos termas do Anexo 3

l RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES ‘ Ambulatério/  Intemade/ Total  Ambulatério/ Internado/ Total

. Regulagho (a)  Urglncia (b) Geral Regulagho (a) Urgéngla (b) Gersl
MANWA ] 68 ] 68 ! 3 13 1 1
lAl_Q( ) | 68 ! 68 | 4 13 1 13
NOITE | I M | M ] | ’ ) ’
JOTALOA | e | 170 | 0, T (] SRR | e 3. _
Q70 OIAS » - : i
TotamMis | o 98 [ oe | e 1  ® | sw

(8] Loy de o Buiatdng WACONE™EN 10 saMmenie oo Goas e St O™ s L™ pary Re e T

D) Eaames de urghnoaintemado unconamenta de LN/ die (Mternado) ¢ JMF e (urghaca ¢ smergdnca)l todos 08 31 da My

Em tempo. vole ressaltor gue © agendamento da atividade ambulatonal inciul a
demanda programado peias Centrais ge Regulogdo' e ahavées de oulos meios
estavelecidos pelo Poder Concedente. denhu das vagas disponibdzadas pelka

Concessionana

Nesse vigs, a Concessiondria informa gue no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, alravés da Central de Regulogdo. solicitou o compartihamento das vagas
disponibézadas para atender &s gemandos orundas de fodo o Estado. Essa asponibilidade
foi feitg em julho/2017. em conjurto com a UH & Reguiagdo |representontes do Poder
Concedentel, atraves do sstema Lista Unica, sstema [software) utilizodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, esso gestao é reclizada pela UH e CERAC [setor da Reguiagdo
que realizo as marcagdes| dstnbuindo o seu 1otal em percentuas vorados. dependendo
das caracteristicas de cada paciente @ logistcas junto as UH's. Decerto. a Concessiondria

! Para fins do Contrata de Concessdo, (entral de Regulacdo cefine-se como ente regulsdor, estadual ou municipal, do
ACEss0 & Assistdncia de saude, 0 Qual pode compreender regula(Bes de urgénoa, de internagbes de consultas e de
exames

Ay, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala Si-
Caminho das Arvores, Salvador 8A - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

cantato@rbdimagem.com br
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ndo possul nenhuma gestéo neste formato. ccbendo-lhe contratualimente a
disponibilizogo total das vagas co Poder Concedente.

No que se referem as vogas para exome com sedagdo. conforme é de
conhecimento desta UH. a Concessionéria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGC durante 01 tumo (4 horas) por semana. que ocorre toda quarta-feira. no periodo
da manhd. Ressalte-se. porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibllizogas no reterndao turmno ce sedogac serQo exclusivas parg pocentas onunades da
Centrol de Regulogdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para o realizagdo de
exames fora do pericdo mencionado. serd realizoda pelo Poder Concadente Com insumaos
e profissionas anestesstas da Unidade Hospitalar, em hordrio acoraado previamenta com

o Concessionario

Alem disso, a Concessionana informa que os procedimentos e protocolos para
preporagdo dos exames de imagem. se enconiram disponiveis no Sistema Lista Unica poara
acesso da UH e CERAC

Anda em compiemento a groge ae asponibddacte o Informoada, o
Concessionana apresen!a em anexo a agenda por hpoioga de exame. dgestnadoc ao
atendimento de clentes nternados no més de feverero/25. bem Como © perodo em que

estorG disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01)

Por oportuno, & importante regstrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB é respansavel pelo anvio das informagdes acerca das
marcogdes gos exomes. No prozo de dte' 5 (cinco) dias utels antes da sua realizagdo. de
ocordo com s vagos disponibizadas previamenta pela Concessionana

Ademais. 0 Concessiondrna destoca que a disponibitzagdo de vagas e horarios e
exboragde de maneiro g gfender o gquantitatvo praconizodo contratuaimente. ndo
gavendo. enfretanto. ser entendioo como imitante Aindo. e importante gestfacal Que o

Poger Concedente poce a sau critério, revisar o quontidode de exames em Clientes
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Ambuioiong com g franstere jesses quanhto! entrs exgmes de entes ge
1g¢ ) © entes Inte » Lo (o)1 Q3 aingG jJe'e ) reversoo 101a pOrcio
1058 gquanhigtiv jimente pr ! para X e e entes de anxt 110r Je
forma ransitcno permaonenta de manearsQ eqlizor ero Jde axameas amt 1ong
or nizodo r —ontragto d 550

Toadavia, @ necessano consigerar a crit 100€e & complexgode ge cada pacen'e
ylendendo Qos pro!t 5 de classicocoo o < f

A RBD Imagem rettera seus volos de ashimo e Consaeragao e sa C a G disposicao

para Quosquer escliarec menios Que se 10 can

Ater COSOMer e

(.l L
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A
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Salvoaor (BA). 31 ge janaro ae 2025

Oficio RBD n°083/2025

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI = HGC

Jardim Limoero. /N
Limoeiro - Camacari/8A
eirc v O :

CEP: 428072-581

A/C Diretoria Geral

T/ SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP go Servigo de Apoxa aa Diagnashco por imagem
Prédio sede da SESAB - Salvaodor /BA
A/C 5t Roquel Barbosa

£

REFERENCIA: Contricto de Concessdo Administrativa n® 004/

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o0 més de margo/25

Prezodos Senhares

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSICOS SPE S A [“RBD Imagem ou Concessionana’
sociedade de propasito especifico, contratada pela Secretana ge Sauade do t¢odo o
Batia (SESAR) no ambito de Controto de Concessao n® 004/2015 ("Contrato”]. para gestac
e operacdo oe servigos de diagnodstco de imagem em Unidades Hospitalores da kede
Fstadual vem O presenca de Vosias senhonas opresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de margo/25

Inickalimente. a Concessondrio ressalta que pora propor g presente o s oo de
vanas foram levodas em consdenacao as condicdes técnicas dos aporelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar. bem como todas s disposicdes
contratuais pertinentes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51
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Nesses contexta. em oteng@o a Clausuia 10.) 14 do Contrato de Concessdo. a
Concessionaria informa, em formoto ocordaco com o Poder Concedente. g grade de
dispondilidoge contendo g quontidade de vogas dics e hordrios disponivels poro o
reclizagao de exames de Raic X e Tomogrefia no més de margo/25. no Unidade do HGC.

a fim de permitie g prescngde e agendomento de exames nos termos do Anexo 3

RAKOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambutatorio/ ' Internada/ l Total Ambulatorio/ . Internado/ Total
Megulagho (a)  Urgéncia(b)  Geral  Regulagho () Urgincia (b) Gerat
MANHA 61 | 1 | 12 17
TARDE [ & 1 & 2 | wu
INOTTE____ i 3 = 1 6 F=—8
oo L 2 0 20 ¢ 1 I3 1 w T %
QD DIAS 1 1 =3
mormmes | 26 | &8 | o | “hE el 2

#) Faames 20 ambulniona funognamemtn somende o™ 3@ e, 304 07 0 I para R v 11
DI Esd ™ 00 Lrgin0 A/ ALeenaso funtanements Se LIN/ 80 (intemado) o JAn/00 (Urghno s « emergdniial 1odey oy fias 25 mdy

Em tempo. vole ressaltcr que o cgendamento do atividade ambulatorial inclul a
demondaa progromoda pelas Cenfras de Regulaogdo' & através oge oulos meios
esfabelecidos pelo Poder Concedente dentro dos vagos disponibilzodas  pela

Concessondng

Nesse vies, a Concessionarna informa que no més de mao de 2017, o Poder
Concedente. atraves da Central ge Reguiagdo, sokcitou o compartihomento dos vagas
disponibézadas pora atendear s demandas crundas de todo o Bstado. Esso dsponibiidade
fod taita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), atavés do sistema Lista Unica, sstema (software) utiizado pela SESAB para
gestao das vagas, Partanto. essa gestGo € realizada peio UM e CERAC [setor da Regulacdo

que recliza as marcagoes). distribuindo ¢ seu tolal em percentuais variodos, dependendo

' Para fins do Contrato de Concessio, Central de Reguiagao oefine-se como ente regulador, estacual ou mumicpal, do
aesso b assisténcia de saude, 0 qual pode compreender regulacdes de wgdncia, de internagtes, de consultas & de
srames

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1-
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dos coractenisticas de coda paciente e ngisticas junto as UH's. Decerto, o Concessiondrio
ndo possui nenhuma gestdo neste formato cabendo-lhe, controtuaimente. a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem d&s vagaos pora exame com sedogdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsével pela realizagdo desses exames
no HGC durante 01 turmo (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira. no periodo
da manhd. Ressalte-se. porem, que por determinagdoe do Poder Concedente, as vagas
disponilizadaos no refendo turno ge sedagdo serdo exclusivas pora pocientes onundos aa
Cenlral de Regulagdo. Sendo assim. a sedogdo de pacientes pora a realizagdo de
exames {ora o penodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedeante com insumos
e profissionais anestesstas da Unidade Hospitalar, em horario acordado previomente com

a Concessionorio

Além dsso, a Concessondric informc que 08 procedmentos & Drotocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lsta Unico para

acesso do UM e CERAC

Anda am complemento Q ;::'x)rl-.:- ae  asponibkadode org nformado. aQ
NCessonana apresenta em anexc o agenda por lpologa age exame Jdestinada 00
endimento de chentas nternados no més de margo/25, bem como o pearodo em que

e d disponivel o procedimento de sedogdo (Doc., 01)

Por oportuno. @ mponante regisirar que, conforme dsposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
narcogoes dos exames, No prazo de até 5 (cinco) dias utes antes da sua reclizaogdoe. de

ocorgo com os vagas disponibilizadas previamente pela Concessionarna

Ademais, 0 Concessondric destoca que a disponibiizagdo de vogas e horarios &
elaborada ge manera a atendsr o quantitotivo preconzado contratualmente. ndo
gevendo. enfralanio. ser entendida come limitante. Ainda, € importante gestacar que o

3

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 53



>
accenture

74 RBD

Pocer Concedente pode o e &0, revsar o quantidade de ex Jmes em entes
Ambulatonais N O transfecér 3 desses quantitotvos antre axames de erites de
Qe 3 enfas inle 1005 @ poderd ainda determir OF O reversQo total ou parciol
H juantitQl nmernte prey » DQra 05 exames Qe entes de ambulatano de
‘

I permanente. de manera a red ZAr O NUMErs de exameas ambi IQtonas

oncessoo

ompexoQde ge Caao pacenie

C e ClasshcocOo de r ) Chie
A RBD Imagem reitera seus volos de eslima e consigeragdo e se coloca & disposicao
PArG quasquer esclarecimentos que se fagcom nacessar

=L
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