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Salvador, 22 de fevereiro de 2024

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacdo Plena do
HGESF (outubro, novembro e dezembro de 2023):

o Hospital Geral Ernesto Simdes Filho (HGESF):
o indice de Desempenho (ID): 96,40%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.469.053,33
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactarao na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (R'Zgins(:ﬁagiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estatt)elecidoz 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagéo o o
216 | pacsiRIs de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 4% 5%
o comunicacdo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 206 206
o comunicacgdo externa (WAN) de cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — ) -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacao Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de nderacao
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Te_:mpo de espe;radlnferlorago 1% 1%
realizacdo do exame minutos em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a _Nl;m_ero deoeﬁames rlepetldos 2% 3%
Concessionaria inferior a 3% do total
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagoes
2.23 causas imputaveis & Concessionaria canceladas inferior a 5% do % 8%
P total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
204 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento A =
225 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacdo e aprese~nta<_;ao do 1% 1%
instalacoes plano de manutencgéo bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfacéo do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
L . = - Aplicar questionario de
2.2.7 A:/easlg:,?t%?, de satisfacdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

19% \

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacéo Plena
do HGESF é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.469.053,33.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Ernesto Simdes Filho — HGESF, periodo de outubro, novembro e dezembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGESF 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracao RBD AApurat;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagédo do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 5,60% 5,60%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 4,80% 4,80%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(ZLklzl)lr&?cce;%c;rghe disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5,00% 5.00%
(Zv&’le)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 77,40% 77,40%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADORES DE QUALIDAD 6° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador a
~ Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEETTE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3.00% 3.00% 3,00%
2.2.3 Numero de Marcages canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionéria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de manutengdo/controle o o o
de gualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacGes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacdo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 96,40% 96,40%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operacado Plena do Hospital Geral Ernesto Simdes
Filho:

o indice de Desempenho (ID): 96,40%

Fator de Desempenho (FD): 98,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.469.053,33

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem

para a realizacado do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizag&o do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e 0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
fungdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
tOtal d¢ exames em Cardter reguisr realzados

Sub-indicador 2 » N0 exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Iqual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariiter urgente realizados em periodo infenor ou igual 3 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratagcéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para célculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorcdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducao. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
Jd.24.0 = . . 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
212.8= (1~ , | )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.528 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.526 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,87%, que resulta no valor do subindicador

equivalente a 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Denominador Gray €l Vglor ety Peso do _Pego
Indicador T S Cumprimento  Subindicador N Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 1526 1528 99,87% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.1 | (Concessionaria)

1493 1495 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferencga apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) 33 33 0,01 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 2,21% 2,21% 0,01% _ _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 142 exames com carater urgente, dos quais 81 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de
285,21%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador

|ndependente) 81 142 285,21% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.2 | (Concessionaria)

80 142 283,68% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 1 = 1,53 p.p - - -
Diferenga apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 1,25% ) 0.54% _ ) )
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 142 exames com carater urgente, dos quais 134 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,96%, que resulta no
valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Valor do Peso do Peso
Subindicador o Subindicador
Subindicador
Apurado Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador . ) ) )
Independente) 134 142 92,96% 70,00% 8,00% 5,60%
2.1.2.3 | (Concessionaria)

133 141 93,60% 70,00% 8,00% 5,60%
Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) 1 1 -0,64 p.p 0,3 -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,75% 0,71% -0,68% -30,00% -

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGESF no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a
28,60% j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizag&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizag&o do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de clilculo

Indicador = (lndlCGdof X 9% ) Indcador = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.702 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracdo e verificamos que 1.702 exames foram laudados em até dois dias Gteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Denominador Gral.J o Va!or &1 Peso do _Pes_o
Indicador T o Cumprimento Indicador N Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.3| (Verificador
Independente) 1702 1702 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 | (Concessionaria)
1653 1653 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria) 49 49 - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) 2 96% 2 96% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realiza¢do do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacao a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.408 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, e 2.376 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apos a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,67%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 80%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

Indicador Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 6,00%

2376 2408 98,67% 80,00% 4,80%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

2376 2408 98,67% 80,00% 6,00% 4,80%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 0 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, e 0 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
10,80% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatorio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo ser& constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGESF foram
apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 754/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N °© 851/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado em 02 de outubro de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N °© 963/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado em 01 de novembro de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.864 vagas disponibilizadas.

NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificagbes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 2.232 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 1.703 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 76,30% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionéria de um total de 4.864 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuragao, 0s quais representam 217,92% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames ou

t/23 nov/23 dez/23
513 513 513

Total

Previsto 1.539
Disponibilizados 1008 1000 1938 3.946
Radiologia Realizados 50 35 42 127
% Disponibilizado 196,49% 194,93% 377,78% 256,40%
% Realizado 9,75% 6,82% 8,19% 8,25%
Previsto 42 42 42 126
Disponibilizados 42 80 76 198
Tomografia Realizados 179 271 307 757
% Disponibilizado 100,00% 190,48% 180,95% 157,14%
% Realizado 426,19% 645,24% 730,95% 600,79%
Previsto 189 189 189 567
Disponibilizados 252 240 228 720
Ressonéancia Realizados 344 241 234 819
% Disponibilizado 133,33% 126,98% 120,63% 126,98%
% Realizado 182,01% 127,51% 123,81% 144,44%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos em um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicado

Peso do
Subindicado

Valor do
Indicador

Grau de

Denominador .
Cumpriment

Indicador

Numerador
Indicador 11*2

Numerador
Indicador I*1

Indicador

2.1.5| (Verificador
Independente)

1703

4864

2232

o Apurado

100,00%

Apurado r

100,00%

5,00%

r Apurado
5,00%

215

1691

4864

2232

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionéria)
Diferenga apuragdo
V.l e
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

0,71% - - - - - -

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionéria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

4408,32

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade

St | e | Povea o | nispendade | " Siticade | Rl | et
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,88 -

99,83%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4408,32 4416,00 99,83% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionéria)

13183,38 13248,00 99,51% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) -8775,06 -8832 0,32 p.p - - -
Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,56% -66,67% 0,32% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicaces internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicac¢éo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢dao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Rg:":rséﬁiia Disp%lr?isbicliiilade Previst(aa)(horas) quntz??&?gga(lgf J(ﬁgiglsc)ag? Reel ((S)clr(g) (®)- | Resultado LAN
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador AU o DENCHIEC Curira;lijrr?:nto I\n/g!f:);gc?r PESD E0) Subi':lii?gador
Subindicador Subindicador p Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2200,41 2208,00 99,65% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 7,59 - 0,35 p.p - - -
Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,34% ) 0.35% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8 ‘

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

13248,00

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) ()

HGC 2208,00 12,56 4,54 2199,97 ;
HGE 2208,00 0,42 0,00 2207,58 ;
HGESF 2208,00 0,82 0,00 2207,18 ;
HGMF 2208,00 0,27 0,00 2207,73 ;
HGPV 2208,00 1,38 0,00 2206,62 ;
HRG 2208,00 1,48 0,00 2206,52 ;

13235,61

99,91%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador o 0 0 0
Independente) 13235,61 13248,00 99,91% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionéria)

13220,53 13248,00 99,66% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuragdo (V.I.
e Concessionaria) 15,08 - 0,25 p.p - - -
Diferenga apuragao (%) . .
(V.l. e Concessionaria) 0,11% . 0,25% . . .

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGESF no 26° trimestre de Operacédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

25



>
accenture

viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessaéo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessiondria, considerando a seguinte
férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢cdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
n R 100%
Resoluc¢éo do saldo (40%) das solicitag6es no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgéo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 118 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos 0
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 114 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (96,61% do

total de chamados);
e 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (3,39%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador ErErae REiell Peso do Peso
Llesel Indicador I** | Indicador II*2 Indicador Cumprimento et s Subindicador SELITE ol
Apurado Apurado Apurado
2.1.9| (Verificador
Independente) 114 4 118 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19 | 114 4 118 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuragao
(V.l.e - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e - = = 5 - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGESF no 26° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 21 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 20 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (95,24% dos

chamados atendidos);

e 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (4,76%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador Numerador | Denominador
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

Grau de
Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 20 1 21 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10|

20 1 21 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuragao

(V.l.e - - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacédo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em gue o exame € realizado.

As apuracg0Oes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Horade realizagdo do exame no paciente.

o O

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a
hora agendada até a realizacao do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.718 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que desses, 1.716 aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,88%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

1716

1718

Apurado

99,88%

Apurado

100,00%

1,00%

1,00%

Independente)

2.2.1 | (Concessionaria)

1716 1718 99,88% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacéo Plena € igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessiondria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢éo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 33



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.264 marcacbes de exames no trimestre de
apuracéo. Do total de exames, 17 (0,27%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
5 correspondem a situacdes imputaveis para Concessiondria, correspondendo ao grau de
cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador Cuel itz Vel ol s nl S
Indicador : 1 " 2 . Cumpriment Indicador  Subindicado Subindicado
Indicador | Indicador Il Indicador o Apurado Apurado - r Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2|
(Concessionéria)
Diferenca apuragao
(V.l.e -445 - 467 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l.e -96,32% - 8,06% -11,11% - - -
Concessionaria)
*1 Informagdo do ndmero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndmero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

17 5 6264 0,08% 100,00% 3,00% 3,00%

462 5 5797 0,09% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGESF no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Niumero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6.264 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 465 (7,42%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 8 corresponderam a situacfes imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,13%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumpriment

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicado
r

Peso
Subindicado

Indicador Numerador Numerador | Denominador
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador

o Apurado

Apurado

r Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente) 465 8 6264 0,13% 100,00% 8,00% 8,00%
2.23] 465 8 6264 0,13% 100,00% 8,00% 8,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuragao
(V.l.e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e o - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do ndmero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacdes

do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador ser&a apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo ser& constituido em
fungéo da realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencg&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacéo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencao*t

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGESF no 26° trimestre de Operacéo Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instala¢cBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacao e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o

indice de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

L Grau de Valor do Peso
Indicador FHEIE d? . EV|den~C|a§ e Cumprimento Indicador PEET i Subindicador
manutengao*: Acles*? Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes da

Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

o Periodo de aplicagédo da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 59 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,23 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacéo foi calculada levando em consideracdo as questfes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientagc6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéo,
agilidade)

59

8,98

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacao, 0 0 0 20 39
conforto, seguranca)

59

9,15

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

59

9,07

Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educacéo, gentileza)

59

9,49

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

59

9,41

Clareza na explicagao da forma de obtencéo
dos laudos

59

9,03

Informacgao sobre o tempo de
disponibilizagéo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 22 36
uteis)

59

9,05

Limpeza das instalagcGes de atendimento
para realizagdo do exame de imagem

59

9,40

Satisfagcdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 12 47
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,23 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de . Peso
Cumprimento HELET L E e Ectlan PEET i Subindicador

Apurado Apurado Subindicador Apurado

Média final

Indicador apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,23 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferencga apuracgédo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracgao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGESF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagcdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, n&do foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGESF solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando gque a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionéria) N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuragédo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenga apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGESF no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) € a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transigcdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdéria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencao dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionéaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Meméria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a e
chegada do cliente ao veler dq [Bezaler alE EEE Calculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem S Quando ndo houver
L Valor indicador de exames com . 2 . .
212 para reallzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a s 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de . .
disponibilizacéo do TS G CETETER (TG EE mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 9 sera 100% cumprido
= . em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO n&o foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
S disponibiliza¢é@o do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néao foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ =
setor de Bioimagem (N° de exames com carater AL bpior= sl elaboragéo de _Iaudos.
para realizagao do urgente realizada num periodo AL INECIONF ACH Exames de Raios-X e
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total AL SIEAG9) 2 T POISARDE MamogNrafla a'data da
. A G NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, &
- i 0, ]
Jf“gr?té‘zr';gtcésﬁ:gra TG O X 2(EY3) 10D DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) = _ —
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Chgzgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO" Exames de Raios-X e
p G Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a Lo .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 7 | P o
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTIIEE??-II—EE(;-\’TIZOX-II—:'?(II?S'!FTERRIEgEXXIA' Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o 3j7aqos até 2 dias Gteisotal |~ CORE BIOPSY GUIADAPOR 1 de estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do . MAMOGRAFIA i refes- 50
. de laudos de ambulatério o " € raios-x que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg%gg;n Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_lréter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual nio fof Valor |ndlcador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a LIS U=
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem At | lizada num FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do TRl RNy [ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, ECOIDRD 22T G e & CANCELADO, NOVA COLETA,
PR horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagéo da 20 DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem | (\d€ exa”;es Ra||.os;jx com FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafecrj re.g‘f‘ ar reaiiza alnuf‘ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬂerg’/To kbt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota ez<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com Igarg er L;(rgleorge
disponibilizac&o da LI ES) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com o numero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lc_n NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
" de ambulatério Total exames de ambulatorio GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA', TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatérios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. L no més (em horas)
2.1.6 alzlliscgc();gc? I:;iagg /g?s ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacsiRis= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicagéo D Lan uniic D -~ DR=Disponibilidade Real
oL interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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2.1.8

Disponibilidade da rede
de comunicagéo
externa (WAN).

ID WAN-=5 (DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=;5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicagées
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nao
poderao ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisacdes ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
13= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° SolicitacGes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

Tabela M3o Conforme

[ Atendimento Procedimento Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)
2601007222 TOMOGRAFIA TC PELVE 14:30
2601097221 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERICR 14:30

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iern po Decarrido (horas)
2601099813 TOMOGRAFIA TC TORAX 17:30
2601089004 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:56
2601091791 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:56
2601091792 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:56
2601089001 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:54
2601089002 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:54
2601091793 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 03:50
2601089003 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:43

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2601112781 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 05:56
2601100952 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 00:00
2601100951 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 00:.00
2601099751 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
2601095122 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 08:28
2601095121 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 08:28
2601095111 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:31
2601091861 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:30
26010829025 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 03:36
2601089024 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 03:36
2601089023 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 03:36
2601089022 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 03:36
2601089021 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 03:36
2601088931 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 05:07
2601088902 RADIOLOGIA RX BRACO ESQUERDO 05:20
2601088901 RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 05:20
2601088891 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 05:35
2601088881 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 04:47
2601088872 RADIOLOGIA RX BRACO ESQUERDO 04:54
2601088871 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 04:54
2601088861 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 06:21
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2601088841 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 05:59
ESQUERDO
2601088831 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 06:02
2601088821 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 07:06
2601088811 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 07:23
2601088802 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ COXOFEMURAL DIREITO 07:14
2601088801 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 07:14
2601086991 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 14:41
ESQUERDO
2601083451 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 05:58
2601083441 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 05:44
2601083431 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 06:13
2601083421 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 06:20

Indicador 2.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrida (horas)
2601081871 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:53
2601107631 RESSONANCIA RM COLUNA CERVICAL 01:40

Indicador 2.2.2

D Atendimento Exame Realizado Meotivo da Reconvocagio
2601100555 RX PE QU PODODACTILCS ESQUERDO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTC INCORRETOS
2601109971 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601110481 RM CRANIO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTC INCORRETOS
2601112861 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2601112862 TC PELVE [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTC INCORRETOS

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2601095521 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601095522 RM PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601095591 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601099111 RM CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601099131 RM CRANIO [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601100481 RM CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601117771 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601117772 RM PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador [BA] 18 de janeiro de 2024,
Oficio RED n® 051/2024

&

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superintendéncia de Atengao Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas & PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apclo oo Diagndstico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahla, 4° Avenido, 400

Préadiio sede da SESAR - Salvadon/BA

AfC 5.9 Priscilla Magalhges

C/C HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praca Conselhero Jodo Alfredo, 5/H
Prau Mitido, SclvacorfBa
CEP: 40320-350
AT Direforia Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPEMNDENTE
Rua Alexandre Dumoas, 2051
Chécara Sante Antbnio = 580 Paulo/SP
ASC  5r. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminisirativa r® 0047701 5.
ASSUNTO: Inferrupgac ne farnecimento de energia = HGESF.

Prerados Senhones,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, ["RBD Imagem” ou “Concessiondria”],
confratada pedo Secretana de Satde da Bahia [“SESABY), para gestdo & operagdo de
sarvigos de diagndslico de imagem nasla Unidade de Sadda, por intermédio da Comissao
de Operacionalizocde da Unidade Hospitalar HGESF (membros da Concessiondria),
informa gque no dia 13 de dezembro de 2023, das 02:30 h as 04:30 h e no dia 20 de dezembro
de 2023 das 17:20 h as 19:30 h, a Unidade do Hospital Geral Emesto Simaes Filho ["HGESF")
foi acometida por uma interrupgde no lomecimento de energia, sem, enfretanio, geragde
de reflexos nos alendimentos medicos,

#w. Luiz Viana Filho, 462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.com.br
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Convem destacar, nesse ensejo, que as infemupodes no formecimento de energio
podem provocdar severos Impactos no funclonamento dos sistemas & no restabelecimento

operaciond dos equiparmenlos.

Sando assim, & impaoartante ressallar gue nos lermos da cldusula 18.2.10, do Conlrato
de Concessdo, o Concessionana ndo & responsavel por “Qecillacdes ou interrupcoes no
fornecimento de energla eléfica, goses ou dguo gue prejudiguem o indice de
Dezempenhe. ressalvado o cumpmento do plano de contingéncia integrado ao Flano de
Gesldo, conlorme previsfo no Anexo 3, e a exsléncia dos mecanismos de seguranco

exigidas;"”,

Hesse senfido, a Concessionaria informa que a apuracdeo dos indicadores neste
pericdo deverd levar em consideragdo o evenlo ccorrido, bem assim a alecagdo de risco
contratual.

A EBD Imogem reitera sew compromisso instilecional de respeito 4 vido das pesoas,
com o emprego da melhor tecnologia o servico dos cldaddos balonos.

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4

Av. Luiz Wiana Filho, 8462 - Torre West, 8° Andar, Sala gi1
CEP: 41730-101 Tal.: (71) 3021-5353
contata@rbdimagem.com. br
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Salvador (BA), 22 de novembro de 2023,
Oficio RBD n® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Adminstrotivo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengao
Programada do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imogem” ou
"Concessiondria™), socledade por agdes de propdsito especifico, contratada para o
execucdo dos servicos de geslao e operacao de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015 {"Confrato
de Concessdo"), vemn a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7. da
Cldusula 2, do Conlrato de Concesao, informar que procedera com uma atualizagao
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamento
e atualizagdo de pafch visando a continua melhoria dos sistemas de informagao,
necessarios a regular prestacao dos servicos, a ocomer enfre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Qutubro/2023

P4 RBD

Sabvador (Ba), 01 de setembro de 2023,
Oficio RED n° 75472023

A

HOSPITAL GERAL ERMESTD SIMOES FILHO - HGESF
Provca Conselheiro Jodo Alfredo, 508

Pou Middo, Salvador/Ba,

CEF: 40320-350

A/C  Diretorio Geral

O/ SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral é Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciodas & PPPs [DGECOF)
Projato de PPP do Sevico de Apoio ao Diognastico por Imagam
Ceanitro Adrminisfrativo do Babid, 4% Avenido, 400
Pradio sede do SESAB - Sabvador/BA
AJT Sra, Przcillo Mogalhdes

REFERENCIA; Contrato de Concessdo administrativa r® 004,2015,

ASSUMNT: Disponibilizocaoe de wogos pora ogendomento de exames de Raio X,
Tomografio e Ressonancia Magnética para o més de outubro/23,

Prezados Santiores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, [“RED imogem ou Concassionania™].
sociedade de propasito aespecifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado Ga
Baakia [SE5AR] no fdmibita do Confrato de Concessdo n® 0042015 [(“Contrata™). para gastao
= oparacoo de servicos de diagndstico e imogem am Unidodes Hospitalores do Rede
Eslacual, wem &4 presenco de Yossos Senhoros, apresentar o guantfitative de vogas
disponiveis pora ogendaments de exames no més de outubra/23.

_ i_,n. ~ FHHT"'S
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Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 55



>
accenture

P4 RBD

Iniciolmente, o Concessiondna ressalta gue pona propor a presente disibuicdo de
vages, forom levados em consideracdc as condigdes técnicas dos aporelhos de
Binimagem atualmente instalodos na Unidode Hospitalar, bem como fodas as disposicoes
confrafuais perfinentes.

Messes confexio, em glencdo & Clusula 10,1, 14, do Confroto de Concessio, a
Concessiondnia informa, am formalo ocordads com o Poger Concadenfe, a graode da
disponibiidode contendo o quontidode de wagas. dias e hordrios digsoniels pord o
reclzocto de exomes de Roio X, Tomogrofio e Ressondncio Mognéticao o més de
culuben/23, na Unidade do HGESF, a fim de permite o prescricds & agendomento de

SXIMas. Nas termos do Anexo 3.

RAIOS M TOMOGRAELA RESSONANCLA
EXAMES | ambaulandriod | ntemadod | Torsl | Ambelagdnoy | lmenmadof Total | Ambuleidric | Total
- - . - . . neEFaatn ||
fiegulagso |a] | UrgEncia i) | Geral |Reguiagio (s)] Uegéncia (3 | Geral | Regulabs (a) Gera
Falarg-= 22 i3 f B2 1 5 3 - 1 3
TRAGE 28 ] 1 [ 1 E 7 < 1 z
MOITE . | o, Ty - ) L L - L 5
TOTALDIA ag 7 == k| lE 1E 12 L} 15
L OIAL 21 1 - i b | 31 - 21 21 -
TOTAL MES 108 | 1976 284 | 43 296 | =g 52 &l 0%

im Eemman da ambulsterio: furcicnemecte pomants em dise ubane, dad ST bd LTE gird 58 & TC, & a5 070 66 220 para Rl
i Esgmec dd Lff-llrl:l a2 rnads fucoramanos o L350 dis lirtemado & 25h gia egencia = g !l'l‘ir EIBLTEDER G] F27 00 mEl

r [smmey de Bk em peciertaz internesdcy funcioneserto Libdme, so—ants am diss baig

Em tampo. vale resaltar gua o agendomanta da alividade ambulalanal nclui o
demands progromoda pelas Cenfrals de Fegulogdo' e ofroves de oufros meics
pstabelecido: pale Poder Concedente, denfro dos vogos  disponibilizodos  pelo
Concessiondra,

* Para fins da Contrato de Cancessio, Central de Regulacio define-se camo ente regulsdor, sstadual ou municipal, do

acessy 4 assisvencie de saude, o qual pode compreender regulagias de urgencia, de intarmagdes, de consulias & de
CAames.
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Metta vigs, O Concesiondnd infomo gue no mes de mog de JUS o Fodar
Concedenta, afraves do Central de Regulagdo, solicitow o comparfinarmenic dos vagos
disponibiizadas pora atender s demondas criundas de teda o Bslado. Bsso disg onibilidade
foi faita am ulho/2017, em conjunta com a UH e Reqguiacdo [representanies do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sitema [soffware) utlizodo pelo SESAB pora
gestio dos vogas, Porfanto, esa gestdo & realizado pela UH & CERAC (setor do RegulagGo
gueé radaliza os marcactes), disibuinda o seu total em percentics voiados, dependendo
dos coractersficos de codo pociente e logisficas junto as UH's. Decerto. a Concessiondria
nd@o possui nenhuma gestdo neste formato, cobendo-bhe, confrofucimente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Mo gue se referem &3 vogas porg exame com sedacdo, conforme @ de
conhecimento desta UH, o Concessionaria € responsavel peld realizogfo desies exames
no HGESF durante 02 turnos (4 horas) por semana, que ocome foda terga-feira, no pencdo
da manha e da tarde. Fesallese, posdm, aus por deferminocdo do Poder Concedents
s vagas disponibilizados no refarido tumo de sedocio serdo exclusivas porg pocienies
afuncass do Cenfral de Regulogdo, Sendo assim, a sedogbo de paciernes para o
redliracie de examas fora do periodo mencionado, serd regizodo pelo Poder
Concedente com irsumos e profissionais arestesistas da Unidade Hospatalar, em hordnio
acordada praviamente corm a Concassondna.

Aldrm dssn, a Concessiondna informo gue os procedimentos e profcoolos pora
preparaco dos exameas de imagem, s& encontram dispam’mis na Sistarma Lista Unica para
noesso da UM e CERAC,

Aindoa, em complementc @ grode de disponibiidode ora infarmodo, o
Concessionana apresenta em anexo a agenda por fipologea de axame, destinoda ao
aotendimenta de clentes ombulatorals 2 intermados no més de outubrof23, bam como o
pencdo arm gue estard disponvel o procedimeanta de secacdo (Doc, 01).
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Por oportuno, & importante registrar gue conforme disposto no Anexo 03, do
Conlrala de Concetsdo, o SESAR & resporadvel pelo envio das informaocdas acarca dos
marcocoes dos exaomes, no orozo de até § (cinco) dias Oles antes da suo edizacdo, de
acordo com as vagas deponbiizadas previomente pelo Concassionarnia,

Ademnais, o Concessiondna destaca gque a disponibilizacdo de vagas & hordrios &
alabarada de manera O atendss o guantifative preconizado conbrotualmeante, moo
devendo, antretania, ser entendida como Bmitante, Alndo, & importante destacar gue o
Poder Corcedente pode, o sew crtéric, revisar a guantidode de exomes em Chantas
Armbulatanals, com o fransferéncio desses quanfifativos entre exames de Clientes de
Urgércia ouv Clientes Infernados, e poderd ainda determinar o revensdo fota ow parcial
dos quantitativos iniciclments previstos poro os exameas de Clienfas de ambulabdio, de
farma fransitaria ou permanente, de moneira a realzar o ndmero de exames ambalatariais

preconizado no Confraoto de Concassao.

Todavia, & necassario cansiderar a criicidode e complexidades de coda pocienta,
atendendo aos protocolos de classficacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitana seus volos de estima e considenacdo e se coloco 4 disposiodo
para qualsquer esclorecimentos que se fogam necessarias,

Alanciosamente,

HEAMNM BLOLFD s o mms mgrys

GOTTSOAL R N T
L SLAITD LR L TR TR )

WETCON | TOSRO TS 1S Sk il i 0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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Novembro/2023
Sobvadar [BA), 25 de setembro de 2023
Oficio RBD n° B51/2023
Ao

HOSPITAL GERAL ERMESTD SIMOES FILHO - HGESF
Prago Conselhairo Jodo Alfredo, S/

Pau Middo, SalvadarBa

CEP: 403:20-350

AT Diretoria Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestoo em Unidades Consarciadas e FPFs (DGECOFR)
Projeto de PPR do Servigo de Apcio ao Diegnastico por Imagem
Cenfro Adminisiralive da Bahia, 47 Avenida, 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
AT Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de ConcessGo Administrativa r® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizogcdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografio & Ressonancia Magnélica para o més de novembro/23.

Prerados Senhones,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.4 [“RBD Imagem ouw Concessiondanda”],
sociedade de proposito especifico, confratada pela Secretaria de Sodde do Estodo da
Barea (SESAE] no dmbito do Conirole de Concessdo n® (0472005 (“Coniroie"), pora gesido
e operacdo de servicos de diagndslico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Bstodual, vem & presenca de Vossas senhonos, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de novembro/23.

e
ks "u'i.‘.
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Inicialmente, a Concessionana ressalio que pord propor o presente distibucGo de
vagas, foraom levados em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de

Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratunis perfinenies.

Masses confexto, em alencdo d Cldwuia 10.1.74, do Contrato de Concesdo, o
Concassiondnia informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
diponiniidode confends o guontidods de vagas, dias @ hordrios dsponiveis para a
reclizocdo de exames de Raio X Tomografic e Ressondncia Mognética no més de

novembrof23, na Unidode do HGESF. a fim de permitr a prescrigdo e agendomento de
SR, Nos tarrmos do Anexo 3.

RAICS K TOSOGERATIE RESSOMAMCIA
EXANES | snbutaniriof | intermaiof Teted | Ambulstoniod| Intemado | Total | Amsbuletdref | ivtemado | Teotal
Rigatacio (2] | Urgéniia (b | Geral  |Repwacio (21| Urgéncia (b | Gered | Repulsclo ia) i Geral
BN A 15 40 65 2 [ . 2 1 E
TARDE 25 40 £ 2 : : : 2 d
paCaITE . 3| T 5 B 4 1 [
[T Tan Dna 40 10 151 4 15 BE 17 4 &
e a0 0 . 10 w0 . 20 o B
TOTAL MES 1004 3030 4,030 & &5 530 2ah B B

8 Eepmap da Wb dariel o e Can R oD SO D B dlaE Lems. BEEOTR aS 1TF pare B & T 4 s 07k G 226 para RM

0 BN s A ur PR PR a0 el B e e g 12FdiE it rrade e 230 lorglncie s srargieod toope oe disp oo mEs
ciEnmrrkd 84 B G pecisrtseiniarnedes: foncicramario 32k dis, pomsnns £ dinp Loeis

Emn termpo, vale ressaliar gue o agendamento do atividode ombulatorial inclui o
demonda progromads pebos Cenirais de Regulocdo' & alravés de oufros  meios

estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos dsponibilizodos  pelo
Concessionana,

! Para fins do Contrato de Concessie, Central de Regulagho define-se como ente reguladar, estadual au municipal, do

acesso @ assistincla de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgBna, de internaces, de consultas & de
EKAMmMEs.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 60



>
accenture

P4 RBD

Messe vids, a Concessionania informo que no més de male de 2017, o Poder
Concedente, atroves do Cenfral de Regulagdo, solicitou o compartihaomentoe das vagas
disponibilizadas para atender 03 demondas orundos de fede o Etade. Esa disponibilidade
foi feita em julho/Z07, em conjunto com a UH e Regulacdo representantes do Poder
Concedente]. afravés do sisterna Lista Unica, sisterma [softwars) utiizodo pelo SESABR para
geastao das vagas. Portanto. esso gestdo é reolizada pela UH & CERAC [setor do Regulagdo
que realira as morcogdes), difribuindo o seu total em percentuais varnados, dependendo
dos corocterisficos de cada paciente e logiticas junto ds UH's, Decerto, a Concessionaria
nio possui nenhuma gestdo neste formaoto, cobendo-lhe, controtuaimente, o
disponibllizacdo folal das vagas oo Poder Concedente.,

Mo que se referem ds vaogos para exame com sedogdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concessionaria & responsével pela realitagdo desses exames
no HGESF durante 02 turnos (4 horas) por semana, que ocorre loda terca-teira, no periodo
da manha e da tarde, Bessolie-se, porém, que por determinacao do Poder Concedente
as vogas disponibilzodas no referds fumo de sedacdo serdo exclusivas parg pocientes
onundos da Centrol de Regulogdo. Sendo assim, a sedacdo de pacienfes para o
reglizocde de exomes forg do periodo mencicnodo, serd reglizodo pelo Podes
Concedente com insumaos e profissiono: anestesstas da Unidode Hospitalar, em hordrio

ccordaco previamenta com o Concassionaria,

Alem disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos poro
preparacac dos exames de imagem, se encontram disponivai no Sistema Lista Onico paro
acasso da UH e CERAL,

Ainda, em complements & grode de  disponibdidade ora informoda, o
Concessiondria apressnta em anexo o agenda por fipologio de exame, destinoda ao
atendimanta de clientes ombulatorials & infernadas fo més de novembro/23. bem como o

perodo em que estard dsponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).
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Por oporuno, & importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, a SE3AB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcac0es dos eXxames, No prazo de atd 5 (cinco| dias Oteis antes da sua realizogdo, de

ocordo com s vagaos disponibiizodos previomente pala Concessiondana.

Ademais, o Concessiondrio destaca que o disponibilizocto de vagas e hordrios &
eloborada de maneira o atendser o guantitotive preconizodo confratualmenta, Ndo
deverdo, enfretanfo, ser entendida come limitante. Ainda, & importante destacar que o
Foder Concedente pode, 0 seu crifénia, revisor o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com o fronsferéncio desses quanfitatives enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentas Intermados, e poderd aindo determingr a reversdo fotal ou poarcial
dos guaniitativos inickalmente previstos pora os exaomes de Clenfes de ambulatédno, os
fama fransiténia ou permanente, de maneira a realizor o nimero de exames ambulatoniais
preconizado ne Contrato de Concessao,

Todavia, & necassanio considerar a crificidode e complexidode de codo pociente,
alendendo aos profocolos de clossificogdo de risco clinlco.

A RBD Imagem reitera seus volos de estimo e consideragGo e se coloco & disposicdo

porg guoBguer esclarecimentos gue se focam necessanos,

Altenciosaments,

FILHMAM D ADILFD) i s s gt e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4
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Dezembro/2023

974 RBD

Salvadaor (BA) 01 de novermnbro de 2023,

Oficio RED n° 963,/2023

A0

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Proco Consalhairs Jodo Alfredo, /M

Paw Middo, Sctvodor/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superintendéncia de Afencdo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projato de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imogem
Centro administrative da Bahia, 4% Avenida, 400
Pradio sede da 3E5AB - Salvador/Ba,
AT Sra. Priscilla Magaihdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdio Adminisirativa n® 004,201 5.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de wagas para ogendomenio de exames de Raic X,
Tomografio & Ressondincia Magneéfica para o més de derembro/23,

Prazados Senhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A. ["RED irmagem ou Concessionana”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pelo Secrefara de Sadde do Estodo do
Bahia [SERAR] no dmbito do Confrofo de Concessdo n® 00402005 (“Confrafo®), par gestao
e operacdo de senicos de diogndslico de imagem em Unidodes Hospltalores da Redea
Estodual, vemn 4 presenga de Vossas Senhorios. apreseniar o quanfitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro,/23.
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Inicialmenta, o Concessionana ressalta gue parg propor a presente distribuicdo de
wagas, foram levados em comsideraogsdc o condigdes técnlcor do: aparelhos de

Bioimagem alualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
contrafuais pertinentes,

Messas confaxtc, em atencdo O Ciduwsuio (001,14, do Contrato de Concessbo, a
Concessondna informa, am formato acordado com o Poder Concedants, a grode de
disponbilidade conternds a gquantidade de wagaos, dias e hordrios disponiveis para g
reglizocdo de exomes de Roio X, Tomografio & Ressondncia Mognéfico no més de

dezembrofil, no Unidode do HGESF, o fim de pamifir o prescricdo e agendamenio de
SxCres, nos temnos oo Anexs 3,

R K TCHADGREFIA ol S8 ORI
ERAMES | Ambulentris | |nzeraadnd Teral |Ambulapdno/]| meemade’ | Total [Ambulacéeod | imemads | Total
Regslagio (a) | Uigincia |b] | dem ﬂgun;l_qlql Ueghrcie (8) | Geral |Mepulacio fap]  io) Geeral
bl 51 ] 1T 3 5 7 2 . 2 E
TARZE 51 e 17 F] H I 1 E ] | £
HCITE - 14 1d - 5 ] ] ] §
TOTAL DA Lo2 B 16E 2 15 1% 12 ] 12
CTD O1as 1% 3k - 18 11 - 19 19
TOTAL MES 1.518 25 _ﬁi 76 455 541 k] a5 335

5| Lomim @ e 8 ] T0ebe: P £ g Bovel )0 B i b PO PP 1S o, 0 5TF AL 170 S B & T, & dae D7k d 230 pira R
| Erirraa da urnpircisficba s furcice smerio e LI1h dis firrernedogs 24 b oin jorps roas & 8 npErGi B, nodEd 08 BINE D el
colammar A EA g pocheng el e i a0 Es et C iR na D 120 MIE 508 B b teliE Ol

Em lermpo, vale ressaltar que o ogendomento do afividede ambulatorial inclui o
demanda programada palas Cenfrois de Regulocdo’ e atraves de outnos meios
astabelecidos pele Poder Concedente,
Concessionarna,

denfro dos vagos disponibilizadas pelo

! Para fins do Contrate de Concessie, Central de Regulagio define-se como ente reguladar, estadual ou municipal, do

stege 3 asustEnoia de sadde. o qual pode compreender regulapies de urginda, de intemages, de consultas e de
EXAres,
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Maste wids, o Concesgondrio informa gue o més de moic de 2017, & Padaer
Concedente, afraves do Cenfral de Regulogdo, solicitou o compartibomento dos vagas
disponibilizodos pora afender &8 demandas orendas de todo o Btodo. Eso dsponibilidade
foi faita em julho/317, em conjunto com o UH e Regulochs (representantas do Poder
Concedente], através do sistema Lista Unica, sistema [software) wlilizods pela SESAB paro
gestdo dos vagas, Portanio, es5d gestdo é realizoda pela UH e CERAC [sefor da Ragulocdo
que redliza os marcagbes), distibuinds o seu total em percentuais vorados, dependendo
dos coractersticos de coda pociente & logsticas junto as UH's, Decerto, o Concesslondria
ndo possul menhuma  gestde neste formato, cabendo-lhe, confrotvalmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo gque se referem as vogos pora exame com sedogdo, conforme & de
conheciments desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizocdo desses exames
no HGESF durante 02 turnos (4 horas) por semana, que ocorre foda ferga-feira, no periodo
da manhd e da tarde, Resalie-ie, porém, que por delerminacds do Poder Concedente
as vagos disponibilizados no referido fumo de sedocto serdo exclusvos para pacientas
goundos da Cenfral de Regulaogdo. Sendo assim, o sedogdo de pacientes parm a
redlizocds de exames fora do perodo mencionado, serd reclizoda pelo Poder
Concedente com imumos e profisionals amestasistas da Unidade Hospitalar, em hordrio
acordado previomeante com o Concessiondrna,

Aldm disso, a Concessondra informa gue o procedimentos 2 protocolos pora
preparogdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistemna Lista Unica pora
ocesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemeanto 8 grode e disponibiidode oro nfosmado, o
Concesionana apresento em onexs o ogenda por fipologka de exome, destinada ao
alandimento de chentes ambulafonais 2 internados no més de derembro/23, bem como o
perodo em gue estard digponived o procedimanto de sedocdo (Doc. 01).
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For apartunt, & importante registror gue conforme dispasto no Anexe 03, do
Confroto de Concessdo, a S3E3AB & responsavel pelo envio dos nformagdes ocerca das
morcacdes dos exames, no prazo de afé 5 (cinco) dios Otes antes da suo realizacds, da
acorda Com as vagas dsponibilizodas previomente pelo Concassiondria.

Ademaois, o Concessiondria destaca que a disponibiizocdo de vagas & hordrios &
eloborada de manegirg o ofender o guantitative preconizodo confratualments, ndo
devendo, enfratanto, ser entendida come Emitante, Aindo, & importonte destocar que o
Foder Concedente pode, a seu oritério, revisor o quantidode de exames em Clentes
Ambulatoricis, com o fronsferéncia cesses gquanbitalivos enfre exomeas de Clienfes de
Urgancia ou Chentes Infernodos, & poderd ainda determinar o reversdo total ouv porcial
dos guantitativos inicialmente previstos para os exames de Clentes de ambulaténo, de
forma fransiténa ou permaneante, de maneira a realizor o numers de exames ambulatono

praeconzado no Contrato de Concessso,

Tadavia, & neceassana considerar o criticidode e complexidode de codo paciente,
afendendo oos profocolos da clasificacdo de risco clinica.

& RED Imogem reifera seus volos de estima e corsideracdo e sa coloca a disposicdo
para gquaisquer esclorecimentos gue se faocam necessdnos.

Atencicsomente,

[T TR T L 2 S —
COITKHAL MRTD e
PETOR MARI MR s mnaw o e aver

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4
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