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Salvador, 28 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéaria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relat6rio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 27° Trimestre de Operacdo Plena do
HGESF (janeiro, fevereiro e marco de 2024):

o Hospital Geral Ernesto Simées Filho (HGESF):
o Indice de Desempenho (ID): 98,60%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.486.896,09
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessdao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cado de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderacéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(tir?g?ﬁago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitacdo do exame pela CUMDTir tempos MAximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
219 setor de B,|0|m_agem3 paraa realizacdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagao do exame a CumbTir tempos maximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes estat?elecidog 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do ) i
214 exame de Raio-X, para o qual néao foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
i = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§§|onar|a aclientes 1% 5%
de ambulatério de ambulatorio conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao 4% 506
- comunicagéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
21.8 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagédo 204 204
o comunicacgao externa (WAN) de cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo’stas daequipe de suporte Mlnlmc_) de 60’/0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacéo

. . " Ponderacéo
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato~de (Redistribuico)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
Ari A 0, 0,
221 ampulatf)rlo,desdeahora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
222 retorno do cliente por causa imputavel a _Num'ero de exames repetidos 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcagdes canceladas por Nimero de marcagoes
i i 0, 0 0,
223 causas imputaveis a Concessionaria canceladas |nfe[|or ab%do 7% 8%
total de marcacdes
Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 19% 19
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em 0 °
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria n°®
453
Realizagdo e acompanhamento Realizagao e apresentagéo do
225 operacional do Plano de Manutencéo das 1 1% 1%
instalacoes plano de manutencgao bianual
Aplicar questionério de
226 Avaliacao de satisfacdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
o . = . Aplicar questionario de
227 Avallag_:ao de satisfagdo do médico satisfagao pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19%
Total Indicadores de Disponibilidade 100% 100%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicita¢cdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 27° Trimestre de Operacao Plena
do HGESF é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.486.896,09.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 27° Trimestre de Operagéo Plena do Hospital Geral
Ernesto Simdes Filho — HGESF, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGESF 27° TRIMESTRE_v1

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador A @
. puracéo
Meta Apuracdo RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacédo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréater urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual néo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Namero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac6es interna o o o

(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
(2\)3.A8’\ll)nd|cador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 79,60% 79,60%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGESF 27° TRIMESTRE_v1

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador 5
Meta Apuracdo RBD Apuragao
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio, desde a hora o o o
agendada até a realizagdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 0 o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.3 Nur_nerp_de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8,00% 8,00%
oncessionaria
2.2.4 Realizacé@o e acompanhamento do plano de 0 o 0
manutenc¢éao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acomqanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacao de satisfacéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 98,60% 98,60%

O resultado relativo ao 27° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral Ernesto Simdes
Filho:

o indice de Desempenho (ID): 98,60%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.486.896,09

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador | Tempo maximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador serd realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacgédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
tOtal d¢ exames em Cardter reguisr realzados

Sub-indicador 2 » N0 exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Iqual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariiter urgente realizados em periodo infenor ou igual 3 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realzados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢Bes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123= , =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo méaximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a fdrmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
Jd.24.0 = . . 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
212.8= (1~ , | )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o0 que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.459 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.457 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas ap6s a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 1457 1459 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
1457 1459 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 205 exames com carater urgente, dos quais 154 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
375,61%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador o Subindicador
Apurado Apurado Ul e Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 154 205 375,61% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
154 205 375,61% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - S - - 5 -

Diferenga apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 205 exames com carater urgente, dos quais 204 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,39%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

204

205

99,39%

90,00%

8,00%

7,20%

2.1.2.3 | (Concessionéria)

204

205

99,39%

90,00%

8,00%

7,20%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
30,20% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacado do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacéo do exame até a disponibilizagéo

do laudo.

Tempo méaximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagcdo do exame
o Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribui¢cdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de clilculo

Indicador = (lndlCGdof X 9% ) Indcador = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacédo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andalise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.412 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 1.411 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 1411 1412 99,93% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3| (Concessionaria)
1410 1412 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V..
e Concessionaria) i} = -0,07 p.p
Diferenca apuracao (%)
N g
(V.I. e Concessionaria) 0.07% : 0.07%

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operagéo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizagc&o da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaborag¢édo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacao
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitacdo a elaboracéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador ‘ Tempo maximo

Exames com caréater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1lhora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizac&o da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esté concluida e pode ser acessada pelos usuéarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacgédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:
o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%
[~ Férmula de célculo
Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x %)

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.327 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, e 2.312 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apdés a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,36%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 2312 2327 99,36% 90,00% 6,00% 5,40%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

2312 2327 98,36% 90,00% 6,00% 5,40%
Diferenca apuracao (V..
e Concessionaria) - - lpp - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionéria) ) _ 1,02% _ _ _

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 0 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, e 0 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Considerac¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.4.2 | (Verificador

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionéria)

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,40% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatorio previstos

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGESF foram
apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N © 1.034/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado em 07 de dezembro de 2023 (vide anexos).

- Oficio RBD N ©1.104/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado em 02 de janeiro de 2024 (vide anexos).

- Oficio RBD N ° 086/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2024, datado em 01 de fevereiro de 2024 (vide anexos).
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Apoés analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6853 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracédo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

o Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

o As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« O total de 2.343 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

- A realizacdo de um total de 1.412 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais
representam 60,26% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagdo pela Concessionéria de um total de 6853 (6875 Disponibilizados — 22
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracéo, os quais representam
292,49% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacdo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionéria
no cédmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core hiopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia ‘ SENES jan/24 fev/24 mar/24

Cancelados 0 0 1 1
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 1914 1911 1940 5.765
Radiologia Disp. Real* 1914 1911 1939 5.764
Realizados 30 25 59 114
% Disponibilizado 373,10% 372,51% 378,17% 374,59%
% Realizado 5,85% 4,87% 11,50% 7,41%
Cancelados 0 0 7 7
Previsto 47 47 a7 141
Disponibilizados 88 84 80 252
Tomografia Disp. Real* 88 84 73 245
Realizados 143 144 158 445
% Disponibilizado 187,23% 178,72% 170,21% 178,72%
% Realizado 304,26% 306,38% 336,17% 315,60%
Cancelados 9 0 5 14
Previsto 221 221 221 663
Disponibilizados 264 315 279 858
Ressonéncia Disp. Real* 255 315 274 844
Realizados 256 261 336 853
% Disponibilizado 119,46% 142,53% 126,24% 129,41%
% Realizado 115,84% 118,10% 152,04% 128,66%

*Dedug¢do de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessiondria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputével)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos em um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

NI RO NITRETERRT - f DERETTEET Cumprimento Indicador Peso.do Subindicador
Subindicador

Indicador . " ) " :
Indicador | Indicador Il Indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.5 | (Verificador

Independente) 1412 6853 2343 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15 |

(Concessionaria) 1415 6875 2343 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao

(V.. e -3 -22 - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,21% -0,32% - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagcdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

it | s | v )| SRS | atics™ |G| (e
@ (horas) (c) (b)*+(c)
jan/24 31 1488,00 1,27 0,00 1486,73 -
fevi24 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
Total 91 4368,00 2,83 0,00 436517 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Subindicad

Denominador

Grau de

or Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,17 4368,00 99,94% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13093,26 13104,00 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) -8728,09 -8736 0,02 p.p = - -
Diferenca apu ragao (%)
(V.l. e Concessionéria) 66,66% 66,67% 0.02% : ) :

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGESF no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragéo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
Mesﬂde_ . D|a§ _d_e Prevista (horas) Inalizzraasilize i Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jani24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/24 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

Total 92 2184,00 0,00 0,00 2184,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. " Peso do g
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado S TR Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.7 | (Verificador

Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2176,26 2184,00 99,65% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 7,74 - 0,35p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,36% _ 0,35% : ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGESF no 27° trimestre de Operacdo Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacgédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracdao,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragéo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disbonibilidade
Més de Referéncia prevista (horas total (horas Justificada (horas p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
(@) (b) (c)
HGC 2184,00 15,89 0,00 2168,11 ;
HGE 2184,00 1,97 0,00 2182,03 -
HGESF 2184,00 181 0,00 2182,19 -
HGMF 2184,00 128 0,00 2182,72 ;
HGPV 2184,00 0,12 0,00 2183,88 -
HRG 2184,00 0,05 0,00 2183,95 ;
Total 13104,00 21,12 0,00 ‘ 13082,88 99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Suf)ie:(?ig;dor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 13082,88 13104,00 99,84% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13045,31 13104,00 99,55% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 37,57 S 0,29 p.p = s =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.29% ) 0.29% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operagdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolucbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

_ Valor do
Grau de cumprimento indlicaglar
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
o 100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 105 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 102 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (97,14% do

total de chamados);
e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (2,86%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso

Indicador Nu_merado: Nu_meradoi Denomlnador Cumpriment Indicador Subindicado | Subindicado
Indicador I**  Indicador I*2 Indicador
o Apurado Apurado r r Apurado
2.1.9| (Verificador
Independente) 102 3 105 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19]
(Concessionaria) 102 3 105 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracao
V.le - - - - -

Concessionaria)

Diferenga apuracéo
(%) (V.l.e - - _ _ _
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador seré realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servi¢co de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 29



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 15 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 14 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagcdo (93,33% dos

chamados atendidos);

e 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (6,67%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*1

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicado
r

Peso
Subindicado
r Apurado

2.1.10| (Verificador

Concessionaria)

Independente) 14 1 15 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110 14 1 15 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) ,0U% ,00% ,00% ,00%
Diferenca apuracao

Vil e - - = - -

Diferenca apuracao
%) (V.. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizagdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizacdo do exame no paciente.

o

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.430 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que desses, 1.427 aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,79%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

1427

1430

99,79%

100,00%

1,00%

1,00%

Independente)

2.2.1| (Concessionaria)

1427 1430 99,79% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem méaxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5.800 marcacdes de exames no trimestre de
apuracgéo. Do total de exames, 25 (0,43%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
13 correspondem a situagbes imputaveis para Concessionaria, correspondendo ao grau de
cumprimento equivalente a 0,22%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cédmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso do Peso
Subindicado | Subindicado

Valor do
Indicador

Grau de

Denominador Cumpriment

Indicador

Numerador Numerador

Indicador

Indicador I*1

Indicador II*2

o Apurado

Apurado

r Apurado

Independente)

2.2.2| (Verificador

25

13

5800

0,22%

100,00%

3,00%

3,00%

222
(Concessionaria)

350

13

5428

0,24%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuracao

V.l e

Concessionaria)

-325

372

-0,02 p.p

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e

Concessionaria)

-92,86%

6,85%

-8,33%

*1 Informagao do namero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do nmero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
3,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se 0s cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagcao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Nimero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5.800 marcagdes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 359 (6,19%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 22 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau

de cumprimento equivalente a 0,38%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputével & Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador **

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicado

Peso
Subindicado
r Apurado

2.2.3| (Verificador

Concessionaria)

Independente) 359 22 5800 0,38% 100,00% 8,00% 8,00%
223|

(Concessionaria) 359 22 5800 0,38% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenga apuracéo

(V.. e - - - - - - -

Diferenga apuracéo
(%) (V.l.e

Concessionaria)

*1 Informagdo do namero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a
8,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes

do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do Plano de Manutenc&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencgé&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador ser4 apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutengéo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentac¢éo do Plano de Manutenc¢do bianual e se foram
realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencéo bianual e

= o ~ ) 0%
nédo realizacdo das agdes de acompanhamento previstas 0

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 38



>
accenture

Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado S ine Jeeior Apurado

Plano de Evidéncias das
manutencgao*! Acbes*?

Indicador

2.2.4| (Verificador
|ndependente) N N4 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V..
e Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operacédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencédo das
instalacdes avalia a realizacao, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalacdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador seréa apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcédo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagéo e apresentacéo do Plano de Manutenc¢éo bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou nao apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= v ~ . 0%
néo realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V..
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGESF no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% j& contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacado sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacéo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes da
Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicagdo da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 59 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,23 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacao foi calculada levando em consideracao as questdes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientacdes dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéo,
agilidade)

0 0 1 22 36 0 59 8,98

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacgao, 0 0 0 20 39 0 59 9,15
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 2 18 39 0 59 9,07

Conduta do técnico responsavel pela

- - . 0 0 1 10 48 0 59 9,49
execucdo do exame (educagao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

0 0 0 14 45 0 59 9,41

Clareza na explicacdo da forma de obtencgéao

0 1 1 18 39 0 59 9,03
dos laudos

Informacéao sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 22 36 1 59 9,05
Gteis)

Limpeza das instalacdes de atendimento

pararealizacdo do exame de imagem 0 0 0 14 44 1 59 940

Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 12 47 0 59 9,49
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,23 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de . Peso
Valor do Indicador Peso do Subindicador

Apurado

Indicador AR TS Cumprimento

apurada Apurado

Apurado Subindicador

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 9,23 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracao (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o0 HGESF no 27° trimestre de Operacédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do meédico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplica¢éo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGESF solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGESF no 27° trimestre de Operagdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I.  DefinicOes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputével & Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo

diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador

Memoria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a

para realizacado do
exame, até a

chegada do cliente ao
setor de Bioimagem

disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS
(Ndo ambulatorial)

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias deum
subindicador, o valor do

mesmo sera considerado

sera 100% cumprido

Tempo desde a

para realizagéo do

2121 exame, ate a

Regularem até 12
horas

chegada do cliente ao
setor de Bioimagem

disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-

(Nao ambulatorial)

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL URGENCIA =NAO
FL LAUDO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,

RECONVOCADO

FL RECON="NAOQO"

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo

foi solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao serd quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e

Ressonancia sera quando a

enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

para realizagdo do

2122 exame, até a

chegada do cliente ao
setor de Bioimagem

disponibilizagéo do

laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora

(Nao ambulatorial)

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Serao excluidos exames de
Raios-X para os quais nédo

foi solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e

Ressonancia sera quando a

enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

para realizacédo do

2123 exame, ate a

Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

chegada do cliente ao
setor de Bioimagem

disponibilizacédo do
laudo no PACS/RIS-

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO =SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT LAUDO_ ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <=2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para 0s quais ndo

foi solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e

Ressonancia sera quando a

enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_ SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II—EE(SQTI?S(TAAXIIEAS'ITERF\!%%EXXIA Serdo excluidos exames de
S R (N° laudos de ambulatério ’ | estereotaxia e triagem de
dna | a0 do MR | ealzados e 2 dis eistoal | CORE BIOPSY CLINDAPOR | ectreoinia e oxames de
laudo lient de Iaud(_)s de ambulatério FL RECON="NAO" (EIOEX CUIE NED foram
[PETE @S @SS lizados) x 100 = solicitados laudos.
do Ambulatério. e FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <=2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Speg:); ?:a:?i’;:gigdeg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 exame de Raios X com ce_arat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual néo foi’ Valor |ndJcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a Bl CEIEE UligjEiie o
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = (LR IDiD = A0
2141 | oxamede Racex, | periodomterorouigualas | MERSAE AR SoU R0 T
1.4, exame de Raios X, ; ] ,
para o qual néo foi I elxtames R’Ialos-X RECONVOCADO
solicitado laudo, até a nglicza;rgoesr) r;gllégr
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem p . FL_LAUDO =NAO
para realizacdo do Caraﬁegre.g;‘ - rea"z.adgj ”ulm NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, Eirrg’”gt'; :22;]06”5 'g‘;iosax CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?gﬁ;;%tgé)u;gfége
disponibilizacao da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, pre':'/iostz‘;ti'o?rissgr e
<><|;(éégﬁ\E/lecDA%o somatoério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
o . 3), com o namero total de
namero de exames | Gt e TRE ERTINT | CANCELADOS POR MOTIVG | S7ames da Tabela s (Anexo
215 realizados em clientes Total exames de ambulatério IMPUTAVEL 3) e com o numero de
de ambulatorio. previstos) X 100 NM_SERV._PROC 'BIOPSIA exames de mamografia
— GUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
ESTEREOTAXIA: ESTERECTAXA: |  Vitoriada Conquista e
~ORE BIORS ’ SUIADA POR " | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAF anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 ag;;g%gg':gfgg,g?s ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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Disponibilidade da
rede de comunicagéo
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi= {[( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacoes
acordadas inclusive para
manutenc¢oes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Gteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes néo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de for¢ca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitages) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracgédo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagoes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram 0

NU_REGIME = A

Ee RO A Ee TR
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

221 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 Em casos de SHETE] _branco e
realizacdo do exame agendame_ntc{sera con S|de!’ada a
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
FL RECONVOCADO =SIM Realizacao do exame em
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO | uma parte do corpo
NGmero de exames _ RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicit_ada;
repetidos que exijam (N° exames repe}ldqs por = IMPUTAVEL Par_ér_netros técn]cos e
299 retomo do Cliente por causas !njputavels a e e RS posmonamentp incorretos;
causa imputavel a Concessionaria) / No Total de GUIADAPOR Falhas do (_equlp~amento;
ey exames) x 100 ESTEREOTAXIALTRIAGEM Erro de coy macdo
' ESTEREOTAXIATESTEREOTAXIA; | Causas néo imputaveis a
COREBIORPSY-GUIADARPOR Concessionaria:
MAMOGRAFRIA Movimentacéo do cliente;

Colaboracao in€ficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionara.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
=IMPUTAVEL
NM—_SERV_PROC<>"BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas néo imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicéo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicéo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizagao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéao
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagdo e
acompanhamento do
plano de manutenc¢éo
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacédo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalages

225

Realizacao bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalag6es e
acompanhamento das ac¢des

indice de satisfacéo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular =5,00
*Bom =7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfagcdo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom =7,50
* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

|D Atendimente Procedimento Exame Realizado Tempeo Decorrido (horas)
2601130872 TOMOGRAFIA TC PELVE 13149
2601130871 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 1349

Indicador 2.1.2.3

D Atendimentao Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2601153111 TOROGRAFIA AMGIO TC ARTERIAL TORAX 0&:08

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2601156231 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:23
DIREITO
2601141861 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 20:44
2601137541 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:51
2601130991 RADIOLOGIA RX SEIOS DA FACE FN MN LAT 08:44
2601130881 RADIOLOGIA RX CLAVICULA DIREITA 08:25
2601130861 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:30
2601130851 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:36
2601130811 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 06:37
2601130792 RADIOLOGIA RX CLAVICULA DIREITA 06:46
2601130791 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:46
2601125902 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 06:55
2601125901 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 06:55
2601121401 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 08:22
2601121172 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 04:48
2601121171 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 04:48

Indicador 2.2.1

1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempeo Decorrido (horas)
2601135581 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 01:31
2601139322 RESSOMAMCIA Rh COLUNA CERVICAL 01:33
2601149501 RESSOMAMCIA RM CRAMNIO 0158
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacdo

2601125311 TC TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601126131 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601142201 RM MAMA ESQUERDA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601142202 RM MAMA DIREITA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601142703 RM MAO ESQUERDO NAO INCLUI PUNHO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601143141 ANGIO TC VENOSA DE ABDOMEN SUPERIOR [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601143142 ANGIO TC VENOSA DE PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601143143 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601143144 ANGIO TC VENOSA DE TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601152913 RM TORNOZELO ESQUERDO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2601152914 RM TORNGZELO DIREITO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2601155022 TC TORAX [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2601156621 RM MAQ DIREITO NAQ INCLUI PUNHO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

1D Atendimento

Fxame Realizado

Mativo da Cancelamento

2601127281 RM CRANIO [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601127311 RM CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131121 RM COLUNA LOMBAR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131131 RM COLUNA TORACICA [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131132 RM COLUNA CERVICAL [I1INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131211 RM PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131221 RM COLUNA TORACICA [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131222 RM COLUNA CERVICAL [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601131223 RM COLUNA LOMBAR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601145451 RM CRANIO [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601145461 RM COLUNA CERVICAL [IT1INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601145781 RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601145841 RM COLUNA LOMBAR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601145851 RM CRANIO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601147101 ANGIO TC VENOSO DE TORAX [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601147102 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601149882 RX PERNA DIREITA [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

2601158381 ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601158382 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601158383  ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601158384 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

ESQUERDO
2601158411 TC TORAX [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

p&- RBD

Salvadaor (BA). 2] de feveseiro de 2024,
Oficio RBD n*® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnoastico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sré Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n° 0463/2024 e 068/2024 - Atualizacdo dos
sistemas de fecnologla da informacdo - Manutencdo emergencial do
circuito elétrico na sala do servidor PACS -~ Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imogem™ ou
"Concessiondria”), sociedade por ocoes de propdsilo especitico, contralada para a
execugdo dos servigos de gestao e operacdo de apoio ao dicgnostico par imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessto Adminiirativa n® 004/2015 (“Contrato
de Concessao'], vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2,1.7, da
Clausula 2, do Conhaio de Concesséo, complementar o Oficio RBD n° 063/2024 e
068/2024, para informar que procederad com nova atualizagdo de circuifo elétrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria contfinva de distribuigao elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacdo, necessarlos a regular prestagao
dos servigos. A referida atualizagdo ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024.
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P& RED

Masse parficular, convém ressalber gue ndo hoverd a desconfinuidode dos senvigos
de Imagem 4 populogo. fendo em wista que senfe promovidos o3 odequogdes
necessarios no cronograma de ogendomentos dos exames & em sendo necessdrio, o3
pocientes serdo redirecionodos para realizar os exaomes em oulras Unidades sob gestdo
desta Concessionaria ou ginda em clinicos parceiras

A RBD Imagem reilera seu compromisso instifucionaol de respeiio d vida dos pessoos,
com o emprego da melhor tecnokogio a servico dos clidoodos baionos

Afencizsomantes
F i T
P~ ;‘ ]
REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS S5PE 5.4,

M. Lz Viana Fillho, 6481 - Torre West, & Andar, Sala il
CEP: 41T30-101 Tal.: [Th) 30F1-53E53

contato@rbdsmagem. comubr
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P4 RBD

Saivador (BA), 25 ge janeire de 2024
Oficio RBD n° 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio 0o Diagndstico por Imagem
Cenvo Adminisirativo da Bahlo. 4 Avenida, 400

Prédio sede dG SESAB - Salvador/BA

A/C S Priscllia Magalhdes

/L ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rug Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - S80 Paulky/5P
A/C S Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Complemento co Oficio RBD n® 0463/2024 ~ Atualizagdo dos sistemas de
tecnologio da Informagdo - Manuteng 8o emergencial do circulto elétrico
na sala do servidor PACS - Matriz

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DF DIAGNOSHCOS SPE SA (“RBO Imagem” ou
"Cancessiondna”), sociedade por ogdes de proposite especifico, conlratada para a
execucdo dos servicos de Qes!Go e operacd de Opdio Qo Gagnashico por Imagem
outorgadas no Gmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“Conkato
de Concessdo”|, vem 4 presanca de Vossas Senharics, em obedigéncia ac item 2.1.7, da
Clausula 2. do Contrala de Concessdo. complementar o Oficio RBD n® 063/2024. para
Informar que a nova atualizagdo de circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
foi reprogramada. e ocormrerd entre 4s 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 ¢ as 00:00 h
do dia 02 de fevereiro de 2024. A referida atualizagdo visa o melhoria continuo de
distribuic@o elélrica e a melhoria da estcbilidade dos sistemas de informagédo,
necessdrios & regular prestagdo dos servigos.
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m I MASEM

Ermn tempeo, ressalfe-se que durante o ogdo o Concessondia depord de um
oulro servidor de confingéncia, gque assegurard a conlinuidade da prestocbo dos
sarvicos, Moutras palovras, ndo haverd impacto no lancamento de exames & fampouco

na realizacac dos respectivos lavdos.

Entretanie, durante o oo podend ocomer, evenlualmente, ponfeal
indisponibilidade de ocesso ao porlal Yeemofion [porlal de acesso aos loudos pelos
usudrios externcs], sem prejuizo, enfretanto, de acesso acs laudos efou imagens, que

poderdo ser plenomente disponiblizados ofravés de midio (CO/OVD) efou imgresses.

Sendo assim, & importante registrar gue nos termos do ifem 2,1.4, do Apéndice
4.1, do Confralo de Concessao, “Sevd considerada como indisponibilidade jusfificada:
Poraliocdes acordodas inciusive para manwtengdes prevenfivas.” Meste sentido, aduz
a Concessiondra que o apuragéo dos Indicedores durante este perlodo deverd lewar
em consideracas o evenlo ocomido, bem assim g alocogde de rsco confratudl,

A RBD Imagem reiffera sew compromisse institucional de respeito & vida das

passoas, com o emprago da melhor tecnologia a servico dos cidadaos baicnos.

Alenciosamenie,
Y I e
GOFTTRCMALL SCRITC) e, i
KEW:E IP5RFTS15 m:;‘..!:t:".?f.-.-

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Ay, Lz Viana Filha, 6462 - Tarme West, 6" Andar, Sala 611
LEP: 41730-101 T« T1] 3021-5353
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P& RBD

Sabtvador [BA), 02 de janairo de 2024,
Oficio RBD n* 018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB
Superintendéncia de Alengde Infegral & Salde (SAIS)

Diretoria de Gestae em Unidades Consorciodas e PFPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diogndstico por imoagem
Centro Administrative da Babika, 4% Avenicla, 400

Fradioc sede da SE5AB - Salvador/BA

AT 5r% Priscillo Magalhdes

CAC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alaxondre Durmoas, 20510
Chdeara Santa Antdnio - 580 Poula/SP
AT Sr. Ramon Femreira

REFEREMCIA: Canlrato de Concessan Administrativa n® 004,201 5.

ASSUNTS:  Alalizacie dos sislemas de tecnalogla da infermacde — Manutence
emergencial do Servidor PACS = Mabriz

Preracos Senhores,

A REDE BRASILFIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE S.A ["RBD imagem”™ ou
"Concessiondia”), sociedade por agdes de propdsito especifico, confratoda para a
execucdn dos sendcos de gestido e operacio de apoio ao dicgndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Confrato de Concessdo Adminsirafiva n® 004,201 5 [“"Contrato
de Concessdo” ], vam O presenca da Vossas Senhornias, em cbedigncia acilem 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com atvalizacdo de
circuilo eléico na sala do servider PACS da Malriz, visande a melhera conlinua de
distibuicGo eléfica e a melhorio da estabilidode dos sistermas de informagdo,
necessdanas a regular prestacdo dos servicos, a ocomer no dia 02 de janeiro de 2024,
enfre as 22:00 h & as 23:5% h,
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PZ:RBD

Nesie contexto, convem identificar os mpacios incormidos na area de Tecnologa da
informagse (T) da Concessiondria, com a Indisponibiidade cos servicos LAN & WAN das
1321 h s 1423 1,

Corvém destacar, nesse ensejo, que as interrupgdes no famecimenio de energia
podem provocor severos impoctos no funclonamento dos sistemas e no restabelecimento
operaciond dos equipamenios.

Sendo assim, &€ mpartante regisirar que nas termaos do Clguswa 18.2 10, do Contrato
de Concessdo. a Conceassiondria nbo é resporsavel por "Qscilacdes ov inferrvpcdes no
forecimento _de energio _elético ooses ou dguo gue prejvdigvem o lndice de
Resempenho. ressaivado © cumpnmento do planc de contingéncia integrado oo Plano de
Gesfdo. conforme previsto no Anexo 3 ¢ g exsléncio dos mecanismos de segQuranca

exigicdos,”,

Neste senfido, a Concessiondria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em considerogdo o evenlto ocorrido, bem ossim o alocagdo de risco
confratual.

A RBD imogerm reitera seu compromissd institucional de respeilo a vida ¢as pessoas,
com o emprego da meinor tecnalogia a servigo dos cidaddos baianos.

Atenciosamente,
HERMAND ADOLFQ s e g s o

GOTTSCHALL SOUTD S e i
NETORITOSEIIETS e i 4 fns o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Ted: {71) 3021-5353
contato@rbdimagem com br
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P& RBD

Salvador (BA), 08 de morgo de 2024,
Oficio RBD n*231/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Conselheiro JoGo Alfredo, S/N

Pau Miudo, Saivador/BA - CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Aveniaa, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Si.* Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Ruo Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Anlénio - 580 Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutengdao preventiva nos equipamentos da subestagdo - HGESF.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem” ou “Concessiondria"),
contratada pelo Secretaria de Saude da Bahia (“SESAB"), para gestoo e operogdo de
servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Solde, por intermédio da Comissdo
de Operacionalizagdo da Unidode Hospitalar HGESF (membros da Concessionéria),
Informa, em atendimento a transparéncia. eficiéancia administratve @ boao-fé contratual,
que reaizard no dio 23 de margo de 2024, das 08:00 h as 13:00 h. servigos de manutengao
preventiva nos equipamentos integrantes da subestogcdo que alimenta a rede de anergia
do setor de Bicimagem do Hospitol Geral Emesto Simdes Filho ["HGESF"), em conformidode
com o Plano de Manutencéo apresentodo pelc Concessionarna

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com. br \
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Em tempo. ressalte-se que duwante a agdo a Concessiondria dsperd de um
oulro servidor de conlingéncia, que assegurard a conlinuidade da prestocdo dos
servigos, Noutras palavras, ndo haverd impacto no langamento de exames e tampouco
na realizagdo dos respectivos laudos.

Enfretanto, durante a ogdo poderG ocomer, evenfualmente, pontual
indisponibilidade de acesso ao portal Vuemotion (portal de acesso aos laudos pelos
usuarios extemos), sem prejuizo, enlrelanto, de acesso aos kudos efou imagens, que

poderdo ser plenamente disponibilizados afravés de midia ({CD/DVD) efou impressos.,

Sendo assim, & importante registrar que nos fermos doitem 2.1.4, do Apéndice
4,1, do Confrato de Concessao, "Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Faralisa¢cdes acordados inclusive para manutencdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de isco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
pessoas, com 0 emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidaddos balanos.

Atenciosamente,

A s, > e hghs s
HERMANYO ADOLFO GOTTSCRACL Ao G s 00

SOUTO NETO 1 527 15 WO rsome 0y
L e e L

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: [T1) 3021-5553

contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenftro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhaes

/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n° 063/2024 e 068/2024 e 165/2024-
Atuglizacao dos sistemas de tecnologia da informacao - Manutengao
emergencial do circuito eléfrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRRA DE DIAGNOSNCOS SPE S.A ("RBOD Imagem™ ou
"Concessionaria”), sociedade por agdes de propasito especiico, contratada para a
execucdo dos servigos de gestGo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
oulorgados no ambito do Confralo de Concessao Adminisirativa n®004/2015 {"Confrato
de Concessao"), vermn a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concesséo, complementar o Oficio RBD n°® 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuigcao
elétrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagao, necessarios a regular
prestacao dos servigos. A referida atualizagdo ocomera as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de marco de 2024,
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A propdsito do acomido, vale registrar, ginda, que ro mesmoe dia a UH foi acometida
por uma segunda inferrupgdo de energio, as 18:56 h, com retomo imediato.

Em decoméncia dessas intenmupgdes, todos os equipameantos foram desligados de
forma brusca e se lez necessdnio o bloqueio do exame indicado na i labela abaixo:

DATA  ATENDIMENTO PACIENTE EXAME | ORIGEM IMPACTO

22/02/2024 145368 IGNORADQO 7916273 | RAIO X | EMERGENCIA | BLOQUEADO |

No ensejo, as interupgdeas no femecimento de energia podem provocaor severos
impactos no funcionamenta dos sstemas e problemas ro restabelecimento operacional
dos equipamentos.

Sendo assim, é importante registrar que nos termos da Clausuwio 18.2,10. go Confrate
de Concesstio, a Concessiondria n&o & responsavel por “Oscllacdes ov Inferrupcdes no
fornecimento _de energia elélica, gases ou égua que prejudiguem o indice de
Desempenho, ressafvado o cumprimento do plano de contingéncia integrade ao Piano de
Gestao, conforme previsto no Anexo 3, e a exsiéncia dos mecanismos de seguranca
exigidos;™.

Nesie senfido, o Concessionaria informa que a apuragcdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocoride, bem assim a alocagdo de risco
conkatual

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprege da melhor tecnologia a servigo dos cidaddes balanos.

Atenciosomenle,

WERNAND ADDUID et pmee
COTTSOMLL SEUTO Srves e
NETOSIMSSITIIS S matin 1 s wne

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6* Ar dar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Janeiro/2024

m:: RBD

Salvador [BA). 01 de dezembro de 2023,

Oficic RBD n* 1034/2023

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Consslheirg Jobo Alfredo, 5/M

Pau Middo, Salvaodorn/Ba

CEP: 40320-350

AJC  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAI5)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas & PPPs [DGECOFR)
Projeto de PPP do Sarvico de Apoio ao Diagndstico por Imageam
Cantro Adminisiralivo da Bahia, 4* Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
AfC  Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Controto de Concessdo Administratiea n® 004,/201 5,

ASSUNTO:  Disponibllizogdo de vogas para ogendomento de exames de Rolo X,
Tomografia e Ressondncia Magneética para o miés de Jonelro/24,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4 ("RBD Imagem ou Concessiondia”,
sociedade de propdsito especifico, confrotoda pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia (SE5AB) no @mbito do Confrato de Concessdo n® 00472015 ("Conitrala”], para gestdo
e operccdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vam & presenca de Vossos Senhoras, apresenfor o quaniitative de vogos
disponiveis para agendamento de exames no més de janeira/24,
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Inicicimente, o Concessiondna resalla gue para propor 0 presente distibuicdo de
vogas, foram levodos em corsideracdo o3 condicdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem come todas a3 disposicoes

contrafuals perdinentes.

Newses contexto, em atencdo @ Cldusulo 10.1.14, do Conftrato de Concessdo, o
Cancessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contende a quanfidode de vogas, digs @ hordrios disponivels para
realizacio de exames de Raoio X Tomografic e Ressondncia Magnefica no més de
janeiro/24, no Unidode do HGESF, a fim de permifr o prescrigdo e agendamento de

exomas, nos termos do Anexo 3.

RLANS i TOMOERAFIA RESSOMAMCLA

EXAMES | Ambulatorio/ | Intemada/ | Total |Ambalattriof intemadoy | Total | Ambulatdriof | Isermado | Tetal
_._ﬂﬂtﬁ__'-_.'rll_mii] Geradl |Regulaghio (a]| Urghnela (b) | Geral Regulagiafal| <) Geral
snpiiak 43 . ] ] [ B 1 2 B
TARDE 4 il o z 5 7 4 F [
[NCATE - 14 14 - 5 5 4 i 5 |
TOTAL DA BT = 2] 1=3 4 1b n 12 5 17
aTo DIAS FF] ET - n 1 - n FT] -
[TOTAL MEs 1514 2048 3.960 i1 494, 1T 164 110 374

12 Exmersas de ambulatdras: funcionamseivie somenbe e St dtels, dars €i7h 45 1 Th parra B & TC. o dias O7h 43 228 para RM
(1) Exames dis urgénciafimermats: funcioraribo de 13h/dia fimterrads) & 24h)da [urghecia @ emerpinelal, todos o dlas dio s
] Ensetrozs de AR ey paclnbes inbarfados: funcicnasmenio 12h/dia, somente em S dbels

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da alividade ambulatool inclul a
demanda programada  pealkas Cenfrals de Regulocdo' e através de outros meios
aslabelecidas pele Poder Concedente, dentro das vagos disponibiizodas  pelo

Concessiondaric.

i para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulacho define-se comao ente regulador, estadusl ou municipal, do
acessp b assisténcia de sadde, o qual pade compreender regulagies de urgénda, de internaghes, de consultas ¢ de
Exames.
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Messa vigs, o Concessiondria informa gue no miés de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagao, solicitou o compartihomento das vagas
disponibiizodas para atender &5 demandas oriundas de fodo o Estado. Esso dsponibilidode
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH @ Regulagdo (representantes do Poder
Concedente], através do sstema Lista Unica, sisterma software) utizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, @sso gest@o & realizado pela UH CERAC (setor do Regulogdo
que realiza as marcagoes). distribuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto & UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, caobendo-lhe, coniratualmente, o
disponibilizagdo tolal das vogas ao Poder Concedente.

No que se referem @s vagos pard exaome com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela reclizag@o desses exames
no HGESF durante 02 turnos (4 horas) por semana, que ocorre toda terga-feira, no periodo
da manhd e da tarde. Ressalte-se, porém, que por delerminacfio do Poder Concedente
e vogas disponibiizadas no referdo fuma de sedocdo serdo exclusivas para pacienies
arundos do Cenfral de Regulagdo. tendo ossim, a sedogdo de pacientes para a
reclizoce de exames fora do perodo mencionado, serd reclizoda pelo Poder
Concedente com insumeos & profissionais anastesistas da Unidode Hospitakar, em horGrio

acordado previamente com a Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa que 05 procedimentas e protocolos para
preparagio dos examas de imagem, se ancontram disponiveis no Sisterma Lista Unico para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complamentoe a grade de disponibilidode  ora infarmada, o
Concasionana apresenta em anexo J agenda por tipologia de exama, desfinada oo
atendimento de clientes ambulatoriais & internodos no més de joneiro/24, bem como o

perodo em que estara deponivel o procedimento de sedogdo (Doc. o1).
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Por oportuno, & importante registrar que conforme disposto ne Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESABR & responsavel pelo anvio das informacdes ocerca das
marcaches dos exames, no prazo de até 5 |cinco) dias Oteis antes da sua reclizogdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pelo Concessionana.

Ademais, & Conceassiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas @ hordrios é
slaborada de maneira o otender o guantitativo preconizado confratuaimente, nao
devends, entretanto, ser entendida como kmitante. Ainda, & importante destocar que ©
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulatorois, com a fransferéncio desses guanfitatives entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Interncdos, & poderd ainda determinar 4 raversao total ou parcial
dos quontitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ombutotario. de
formea fransitéria ou permanenta, de maneira a realizar o namero de exames ambulatoriais
preconizado no Contralo de Concessdo.

Tadavia, & necessdro considerar a criticidode e complexidade de coda paciente,

atendendo aos protocolos de clossificogao de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de astima e considerogo & se coloca & disposicdo

para quaisquer esclarecimento: que se fagam necessarnos.

Arancimcmanrg_.

REDE BRASILEIRA n‘t GNOSTICOS SPE 5.A
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Salvadar (BA), 27 de derembro de 2023,

Oficio RBD n* 1104/2023

A

HOSPITAL GERAL ERMESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praca Conselheiro Jodo Alfreda, 5/M

Faw kiddo, Salvador/Ba

CEP: 40320350

AJC  Direloria Geral

C/C  SECRETARIA DA sAlDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Sadde [SAIS)
Diretorio de Gestdo em Unldades Consorcladas & PPPs (DGECOF)
Propelo da PPP do Servigo de Apoio ao Diognastico por Imagem
Centro Adminkfrativo da Bakéa, 42 Avenida, 400
Pradic sede da 5E5AE - Salvador/Ba
AfC  Sra. Priscilla Maogalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrotiva n® 004/201 5,

ASSUNTOY Disponibilizocoo de wvogos pora ogendamento de exames de Rolo X,
Tomogrofio e Ressonfncia Mognélica para o més de fevereiro/24.

Fremodos senhoras,

A REDE BRASILEIRA OF DIAGHNOETHZOS SPE 5.4, [“RBD Imagem ou Concessiondnia®),
sociedode de propdsito especifice, confrotado pela Secrefana de Solde do Estado da
Bahia (3E5AR) no ambito do Conirofo de Concessdo n® 0042015 [“Confrafa®), para gestdao
@ operacoo de servicos de diognostico de imagem em Unidodes Hospitalares do Rede
Estodual, vem a presengo de Vossos Senhodas, apresentar o quantilative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/24.
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Inicialmente, o Concessiondria ressolta gue para propor o presente distribuicdo de
vogas, foram levodaos em corsideraogdc as condigbes técnicas dos aparethos de
Bioimagem atvalmente instalades no Unidade Hospitalar, bem come todas as disposicdes
contratvais perdinentes.

Messes confexto, em atengdo @ Cldusulo 10.1.14, do Corfrato de Concesao, o
Concesionaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponicidade contende o guontidade de vogeos, dics e hordrios disponives porc o
regizocdo de exomes de Roio X Tomografia e Ressondncio Magnética no més de
fevereiro/24, no Unidade do HGESF. o fim de permitir o prescricdo e ogendamento de
Examas, nos termos do Ansxo 3,

FBES TOBACHGERAFLA, RESSONANDA |
EMAMES | ambulaticiof | laternadny | Tetal | Amsulssieiof]| Intemacey | Total Amiulsting | Istemadn | Tocsl
Reguiagho [4) | Usgincia (b) | _Geral _|Reguisglo ja) | Urgéncia b) | Gersl |Reguisclo fal| () Geral
BAGNHA L3 i ] L | 3 & £ 5 1 ]
TAROL i H 74 2 & £ 5 1 b
CIITE = 15 15 - 5 5 3 1 fi
TOTAL 014 = 71 162 4 17 H 15 3 1k
OTD DA Fa] 1 - 1 7] . i1 I .
TOTAL MES 1511 205 2970 B4 aa3 577 415 63 T

In| Exmrran d m=hidandris: fufdisnamanio aomane sm SiapGrals, dasd7h Bs 17 2amm AX e TE, & dan 0Thaz 33h pavm i
Ib| Exmmaa de wepbrcia e cerradoe untiota mant de 13h/die lissermado) & 24hdia jupiecia m amargincisl, 108 o3 dias do =s
I} Examan de AW em peclannes inDermates fnticnaranio 135 58, somans am Sas a6l

Em tempo. vole ressalfor gue o ogendamento da atividede ambulatorial inclui o
demanda programoda pelas Centrais de Begulocho' e alraves de oubros meios
estabelecidos pelo Poder Cencedente, deniro dos vogos  disponibilizodas pala
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Repulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, da
acessa 3 assistincia de saude, o qual pade compreender regulades de urgéncia, de intermnages, de consultas & de
ENATEE,
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Messe vigs, o Concessiondria informo que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, alraovés do Cenfral de Regulacdo, scicitou o compartihamento das WaIgas
disponibiizados para atender &5 demandas aiundas de todo o Bstado. Esa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunle com a UH e Regulkacdo (representantes do Poder
Concedente), otravés do sistema Lista Unica, sisterna [software) utiizado pela SESAB parg
gestio das vagas, Portanto, essa gestac é realzoda pela UH e CERAC [setarda Regulacao
que redlizo as marcagdes|, disfibuindo o seu total em percentuois variados, dependendo
das caractersticas de coda paciente e logisticas junte as UH's, Decerto, o Concessiondria
nfio possui nenhuma gestie neste formate, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponiblizogdo total das vogas oo Poder Concedente.

No que se referem as vogos pora exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdvel pela realizocdo desses exames
ne HGESF durante 02 tumos (4 horas) por semana, que ocomre toda terga-feira, no periodo
da manhd e da tarde. Ressalte-se. porém, que por determinacao do Poder Concedente
as vogos dsponibdizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusives para pacientes
onundos da Central de Regulocdo. Sendo assim, a sedocdo de paodientes para a
realizogdo de exomes fora do perodo menclonado, serd realizodo pale Poder
Concedente com insumes e profissonais onestesktos da Unidade Hospitalar, em hardrio
acordado previamente com a Concessondria,

Alemn disso, o Concesiondria inferma que os procedimentos e protocolos frara
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sstema Lista Unica [are
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemento @ grode de dsponibildode ora informoda. a
Concessiondnia apresenfo em anexo o agenda por tipelogia de exame. destinada ao
atendimento de clentes ombulotorais e internados no més de fevereiro/24, bem comeo o
periodo em que estord disponival o procedimento de sedacao [Dee. 01 )
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Por oporluno, & importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, o 3E348 & resporsavel pelo ervie das informacdes ocerca das
marcocies dos exames, no prazs de até 5 [cinco] dias Ofeis antes da sua realizocdo, de
acordo com as vagas disponibilizadaos previomente pelo Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibiizacdo de vagas e hordrios &
alaboroda de maneira o atender o guontitativo preconizadse confraluaimenta, ndo
deverdo, enlretanto, ser entendida como limiftante. Ainda, & importante destacar que o
FPoder Concedenie pode, a seu ortério, revisor a guanfidode de exames em Clientes
Armbulatoricis, com o tronsferéneio desses guantitatives enlre exameas de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intermados, & podend ainda defermingr o reversso total ow parcial
oS quantitativas iniciclmente previstos pora o5 exomes de Clientes de ambuloldso, de
forma tronsitdrio cu permanente, de maneira a realzar o numens de exomes cmbulotonois
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a crticidode & complexidade de cada paciente,
atendenda aos protocolos de clossificocdo de Asco chinico,

A BED Imagem raitera seus votos de estima e considerogdo & se coloca & disposicdo
para qualsguer esclorecimentas gue se facam necessarnios,

Atenciosamente,

(3 A TET T T % J—
S S

COTTAOHALL SOUTD e et

METCLA) TESEITNNS Bt D

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGOSTICOS SPE 5.A
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Salvador (8A). 31 de joneiro de 2024
Oficio RBD n*086/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Prago Conselhero Jodo Alfrado. S/N

Pou Miudo, Salvedor/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integrol & SaGde (SAIS)
Diretorio de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Behio, 4° Avenido, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/8A
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA; Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vogos para agendamente de exaomes de Raio X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de margo/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionana”).
sociedade de proposito especifico. confratada pelo Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrate"), parc gestdo
e operagdc de servigos de dicgnodstico de imegem em Unidades Hospitolores do Rede
Estadual, vem 4 presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/24.
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Inicialmente, o Concessionéria ressalta qgue para propor a presente distribuigdo de
vogas. foram levadas em considerag@o as condigdes lécnicas dos aparethos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigées
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, @
Concessionéria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vagos, dios e horérios disponiveis para o
recizacdo de exames de Roio X, Tomografic @ Ressondncic Magnética no més de
mar¢o/24, na Unidade do HGESF, @ fim de permitir ¢ prescrigdo e agendaomento de
exames, Nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatéeio/ Istermado/ | Totel  |Ambulatédio/| Mernade/ | Total | Ambulatdro/| Intemado | Total
Urgéncla(b) | Gersl | Regulacho (]| Urgincia (b) | Geral | Regulaclo (a)| (¢ Geral
MANHA a8 21 M 2 6 8 3 1 4
TARDE LE] ] 26 L) 2 6 L] 3 1 4
NOITE | 13 13 - Rl - 3 i 4
TOTAL DIA 97 | &5 162 L 16 20 9 ) 12

QTD DIAS 20 | 3 20 31 3 5

s 190 | 2018 3.955 80 EE 576 b 93 m

(3] Exames de ambuRTOno: funcionamente somente am dias Gten, &t 0T b 3 7h para A« TC, @ dis O7h 33 277 para AM
(2} Exames de wrgdncia/ntemado: furcionamento de 127 @a [nternado| » 240/ [urphnoa » emergbacia), todes of Sas do més
(¢] Exames de RM em padientes internados funconaments 12hda. soments am das (tes

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inchi a
demanda programada pelos Centros de Regulogdo’ e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagos disponibidizadas pela
Concessionaria,

! para fins do Contrato de Concessda, Central de Regulagdo define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assistiéncia de sadde, o qual pode compreender regulacdes de urgdncia, de internacdes, de consultas ¢ de
exames.
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Nesse viés, o Concessionéna informa que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, ctravés do Central de Regulegao, solicitou ¢ compartihomento dos vagas
disponibiizadas para alender as demandas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulegdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizodo pela SESAB para
gestdo dos vagos. Portanto, essa gestdo é realizeda pele UH e CERAC (setor da Regulagao
que regliza as marcogdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto. a Concessionéria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame com seda¢do, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsével pela realizagdo desses exomes
no HGESF durante 02 (dois) turnos (4 horas) por semana, que ocorre foda terga-felra, no
periodo da manhd e da farde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder
Concedente as vagas disponibilzadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para
pacientes orundos da Central de Regulacdo. Enfretanto, conforme assinatura do 6°TA, e
Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de
04 (quatro) horas por semana no HGESF, que serdo distribuidos enfre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concesslondria. Sendo assim, o sedac¢do de pacientes para a realizagdo de exomes
fora dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesstas do Unidade Hospitalor, em horério acordado previomente com o
Concessiondria,

Alem disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e profocolos parc
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.
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Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, o
Concessiondria oprasenta em anexo a agenda por fipologic de exame, destinada co
atendimentc de clientes ocmbulatorials e intemados no més de margo/24. bem como o
perodo em que estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).

Por oportuno, € importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Confrato de Concessdo, o SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Utels antes da sua redlizegdo, de
acordo com as vagos disponibiizados previomente pela Concessionana.

Ademais, o Concessionaria destoca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
eloborada de maneira a atender o quantitative preconizcde confratuaimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como imitante. Ainda, é importante destacar que ©
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar a quontidade de exames em Clientes
Ambulatorios, com o fronsferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentes Internados, @ podera ainda determinar @ reversdo total ou parciol
dos quantitativos inicialmente previstos para 0s exames de Clientes de ombulatério, de
forma transitdna ou permanente, de maneira a realizar © numere de exames ambulatoniais

preconizado no Confroto de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode e complexidade de caeda paciente,
atendendo aos protocolos de classifica¢do de risco cinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca a disposigao
pora quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

e >
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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