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Salvador, 06 de dezembro de 2024

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacdo Plena do
HGESF (julho, agosto e setembro de 2024):

o Hospital Geral Ernesto Simdes Filho (HGESF):
o indice de Desempenho (ID): 97,00%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.469.053,33
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactarao ha remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(iﬁ[)augiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos maximos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B’|0|m_agem_, para arealizagdo do | Cumprir tempos maximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a ) -
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi prir temp 10% 12%
- ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 1% 506
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagéo o o
216 | pacs/RIS de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 29 5%
- comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5% ? 0
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 2% 206
o comunicacgdo externa (WAN) de cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 30 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas 0 0
- — 5 -
2110 Tempo de respolstas da equipe de suporte Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81% ‘
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Pl EE Ponderagao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de nderacao
= (Redistribui¢ao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
Ari A 0, 0,
221 amb_ulatgno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a . . P 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
NUmero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
223 ; ARE S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionaria total de marcacdes
Realizacao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutengédo bianual para os
294 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria n°®
453
Realizacdo e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operaculnal do Plano de Manutenc¢dao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente satisfacé@o pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
2.2.7 A:/easll:arigt%?’ de satisfagdo do médico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

19% \

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacéo Plena
do HGESF é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.469.053,33.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Ernesto Sim&es Filho — HGESF, periodo de julho, agosto e setembro de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE — HGESF 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD AApurat;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no

PACS/IRIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 11,20% 12,60%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9,00% 9,00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual ndo foi solicitado
a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacédo das imagens

2.1.4.1 Exames com caréater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagées interna

0, 0, 0,
(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
i.l.lo Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 4.00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 76,60% 78,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE — HGESF 29° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD INEEETIITE
2.2.1 Tempo ’de espera cjos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Numerp de exames r(e_petld_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur_ner{o_de Marcacgdes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8,00% 8,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizag&o e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacGes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacdo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 95,60% 97,00%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Ernesto Simdes
Filho:

o indice de Desempenho (ID): 97,00%

Fator de Desempenho (FD): 98,00%

Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.469.053,33

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6



>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem

para a realizacado do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizag&o do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e 0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
fungdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
tOtal d¢ exames em Cardter reguisr realzados

Sub-indicador 2 » N0 exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Iqual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariiter urgente realizados em periodo infenor ou igual 3 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratagcéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para célculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorcdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8



>
accenture

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducao. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
Jd.24.0 = . . 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
212.8= (1~ , | )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.409 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.397 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,15%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 90%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

|ndependente) 1397 1409 99,15% 90,00% 14,00% 12,60%
2.1.2.1|

(Concessionéria) 1394 1409 98,94% 80,00% 14,00% 11,20%
Diferenca apuracgéo (V.I.

e Concessionaria) 3 = 0,21 p.p 01 ° 1,40%
Diferenca apuracéo (%)

(V.I. e Concessionaria) 0,22% - 0,21% 12,50% - 12,50%

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 207 exames com carater urgente, dos quais 150 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
362,32%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

150

207

362,32%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.2.2|
(Concessionaria)

150

207

362,32%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuragéo (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 207 exames com carater urgente, dos quais 203 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 97,58%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador
Subindicador

Indicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador
Apurado

Peso

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

203

207

97,58%

80,00%

8,00%

6,40%

2.1.2.3]
(Concessionéria)

203

207

97,58%

80,00%

8,00%

6,40%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria)

L]

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGESF no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
28,00% j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacéo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizag&o do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de clilculo

Indicador = (lndlCGdof X 9% ) Indcador = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 2.420 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracdo e verificamos que 2.420 exames foram laudados em até dois dias Gteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Apurado

2.1.3| (Verificador
Independente) 2420 2420 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 | (Concessionaria)

2420 2420 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realiza¢do do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacao a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.229 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, e 2.221 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apos a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,64%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEiensc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 2221 2229 99,64% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionéria)
2221 2229 99,64% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) = - = -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) = - o -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 7 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, e 7 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracées do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Subindicador

. . Peso do
Cumprimento Indicador Subindicador

Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 7 7 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
7 7 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatorio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo ser& constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGESF foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 480/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2024, datado em 28 de maio de 2024 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 301/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2024, datado em 01 de julho de 2024 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 374/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2024, datado em 31 de setembro de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3.268 vagas disponibilizadas.

NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificagbes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 2.343 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 2.420 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 103,29% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 3.268 (3.279 Disponibilizados — 11
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam
139,48% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estéo
diretamente relacionados a emissédo de laudos.

Tipologia Exames set/24
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 550 770 819 2139
Radiologia Disp. Real* 550 770 819 2139

Realizados 297 155 100 552
% Disponibilizado 107,21% 150,10% 159,65% 138,99%
% Realizado 57,89% 30,21% 19,49% 35,87%
Cancelados 0 0 1 1
Previsto 47 47 47 141
Disponibilizados 88 110 84 282

Tomografia Disp. Real* 88 110 83 281
Realizados 294 316 222 832
% Disponibilizado 187,23% 234,04% 178,72% 200,00%
% Realizado 625,53% 672,34% 472,34% 590,07%
Cancelados 6 0 4 10
Previsto 221 221 221 663
Disponibilizados 279 279 300 858

Ressonancia Disp. Real* 273 279 296 848
Realizados 330 370 336 1.036
% Disponibilizado 126,24% 126,24% 135,75% 129,41%
% Realizado 149,32% 167,42% 152,04% 156,26%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos em um grau de cumprimento equivalente a 100%,

que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)

Numerador
Indicador I*

2420

Numerador
Indicador I1*2

3268

Denominador
Indicador

2343

Grau de

Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

5,00%

Peso
Subindicador
Apurado

5,00%

2.15 |
(Concessionéria)

2420

3279

2343

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenga apuragao

V.l e

Concessionaria)

Diferenca apuragao

@) (V.. e

Concessionaria)

-0,34%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionéria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do

Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS ‘

4416,00

4410,23

Més de Dias de S:ZS?ST;b('“g?:Se) Indisponibilidade Ind!]supsc:ir;:ggtljdaade g;sapl)c()&?:lsd)ezg; Resultado

Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
julr24 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
ago/24 31 1488,00 0,40 0,00 1487,60 -
set/24 30 1440,00 6,05 0,68 1434,63 -

99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

n Numerador Denominador Gral.J o Va!or 2l Peso do _Pes_,o
Indicador BT g Cumprimento Indicador g~ Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4410,23 4416,00 99,87% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionéria)
13240,01 13248,00 99,94% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) -8829,78 -8832 -0,07 p.p - - -
Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,69% -66,67% -0,07% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicaces internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicac¢éo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢dao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

erde | oo | DRI gt PSP | Dbt o
Referéncia Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) LAN
juli24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set/z4 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionéria)

2206,70 2208,00 99,94% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) 1,3 - 0,06 p.p - - -
Diferenca apuracgéao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,06% - 0,06% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8 ‘

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Referéncia E:tsa\?i%rt](%“g?:se; Indtft%??é)tc))lrlg?de Jdgﬂiﬁsfgjn;tm?rﬁf © Rziaslp(g;]? i(lti)()jid(i) Resultado WAN
HGC 2208,00 0,68 0,00 2207,32 -
HGE 2208,00 0,72 0,00 2207,28 -
HGESF 2208,00 8,20 0,00 2199,80 -
HGMF 2208,00 6,60 578 2207,18 -
HGPV 2208,00 0,01 0,00 2207,99 -
HRG 2208,00 0,35 0,00 2207,65 -

13248,00 99,92%

13237,22

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador
Subindicador

Numerador

Subindicador Subindicador

Apurado

Indicador
Apurado

Cumprimento
Apurado

Indicador Subindicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13237,22 13248,00 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionéria)

13233,33 13248,00 99,89% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 3,89 5 0,03 p.p S S S
Diferenca apuracgéao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,03% - 0,03% - - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGESF no 29° trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessaéo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessiondria, considerando a seguinte
férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢cdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
n R 100%
Resoluc¢éo do saldo (40%) das solicitag6es no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 136 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 132 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (97,06% do

total de chamados);
¢ 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo (2,94%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente) 132 4 136 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9 | 132 4 136 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragdo
(V.l.e - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragdo
%) (V.l.e - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HGESF no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 37 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 29 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (78,38% dos

chamados atendidos);

e 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (21,62%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador |*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
__ Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

(Concessionéria)

2.1.10 | (Verificador
Independente) 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

29 8 37 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragdo

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para 0 HGESF no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em gue o exame € realizado.

As apuracg0Oes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Horade realizagdo do exame no paciente.

o O

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a
hora agendada até a realizacao do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 2.440 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que desses, 2.440 aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador SuEﬁwsdoicdaczjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.2.1| (Verificador
Independente) 2440 2440 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.1 | (Concessionaria)
2440 2440 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragdo (V.I.
e Concessionaria) = - -

Diferenga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) = - - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessiondria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢éo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 6.769 marcacbes de exames no trimestre de
apuracéo. Do total de exames, 25 (0,37%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
4 correspondem a situacbes imputdveis para Concessionaria, correspondendo ao grau de
cumprimento equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_merado: queradoi DERCITEE O Cumprimento  Indicador P25 0D Subindicador
Indicador I** | Indicador |1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 25 4 6769 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
22.2]
(Concessionaria) - 4 6297 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao
V.. e - - 472 - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - - 7,50% - - - -
Concessionaria)

*1 Informagdo do ndmero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacg&o do namero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGESF no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Niumero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 6.769 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 400 (5,91%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 11 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,16%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
" Numerador Numerador | Denominador A ; Peso do T
Indicador Indicador I** | Indicador II*2  Indicador Cumprimento | Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 400 11 6769 0,16% 100,00% 8,00% 8,00%
2.2.3 |
(Concessionaria) - 11 6545 0,16% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenga apuragdo
V.. e - - 224 - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragdo
(%) (V.. e - - 3,42% - - - -
Concessionaria)

*1 Informag&@o do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do ndmero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGESF no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacdes

do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador ser&a apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo ser& constituido em
fungéo da realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencg&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacéo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o

indice de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencéo*!

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGESF no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instala¢cBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacao e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sulljiens(?icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias das
manutencao*! Acdes*?

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) - = - = - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGESF no 29° trimestre de Operacado Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. A1



>
accenture

vi. 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Ernesto
Simdes Filho durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2023 e marco de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 27 entrevistados, foi obtida uma pontuacgéo final de 9,69 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

il rovmnnaz, WRER acceniure

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente -

“Cada pesquisa & compasta por § perguntas. ¢ que resulla em 6 respostas por pesguisa . 9
Unidade Periodo 27 162 157 5 0
HGESF ~ Todos - Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientacdes 02 Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do téenico responsavel
000%
94,30% ‘ 92.59% ‘ 96.30% ‘
~ ™ ™
‘ 04 Capacidade do técnico responsavel 05 Limpeza das instalagies 0é. Satisfagdo e clareza do atendimento
ﬁ l 100,00% l 100,00% ' 96,30%
~100.00% 100.00% ™ ‘ ™ ‘ ™ ‘
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
7
10
2023-12 2024-03
ID  Unidade Periods  Sexo Idade P01 P02 P03 PO4 POS PO6 Resultado NPS Observagio
HGESF 96,91% hd

195 HGESF  2024-03 27 o 9 10 10 10 9 ,00%
86 HGESF  2023- 238 0 10 10 10 10 10 00%
179  HGESF 2 33 8 9 8 9 9 8 5
181  HGESF 35 0 10 10 10 10 10
197  HGESF 40 0 10 10 10 10 10
64 HGESF 44 0 W 10 10 10 10
65 HGESF 51 0 10 10 10 10 10
66 HGESF 54 0 10 10 10 10 10
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em dezembro de 2023 e
marco de 2024, a média final apurada para a UH foi de 9,69 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,69 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferencga apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) = - = -

Diferencga apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGESF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagcdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, n&do foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGESF solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando gque a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionéria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferencga apuracgédo (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGESF no 29° trimestre de Operagédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) € a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transigcdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdéria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencao dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionéaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionéria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
UEREe des_de a Valor do indicador de exame . =
chegada do cliente ao p Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem Y Quando ndo houver
. Valor indicador de exames : . et
212 para realizacao do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a 9 A 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L hora x 8%-+Valor do indicador . -
disponibilizacéo do z mesmo seréa considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- : urgente em até 2 horas x 7%
(N&do ambulatorial)
Seré&o excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
S disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
che adgdo cliente a0 FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
set%r de Bioimagem (N° de exames com carater AL LAID= Sl de laudos. .
ara realizacédo do urgente realizada num periodo AL _IRISCONFHACH Exames de Raios-X e
2122 P exame a(t;é a in?erior ouigual a1l hog/TotaI LB s cu Bl Mamografia a data da
e . AR 9 ; NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, j&
- i 0, 1
L}f‘“gr‘]’tg‘;rzﬁfésﬁ:gra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA- | os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serédo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais nédo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizagéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTIIEESRTEE(?TE/S(TQ?(II?SI’:ERRI’QSEI\AAXIA' Serdo excluidos exames de
[0) Ari ’ !
realizacdo do exame a | (\° laudos de ambulatdrio CORE BIOPSY GUIADA POR | Cotereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagéo do s EUehs ek el ki MAMOGRAFIA raios-x que n&o foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAO" i
p - lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;;?; ?:aﬁg(;igdegn Valor do [ndicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c_ara‘ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo foi’ Valor |nd1cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacédo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L LABIG S [VAY
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A5 LABIDO = VAT
para realizagéo do periodo inferior ou igual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, hora/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nédo foi com carater urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
MY REELGE =n No Total de exames
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, previstos corresponde ao
<><F>Q(E:égﬁ\E/|(_)AC|?A%O somatoério do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Niimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — eigrr?g? hslieie ;O(tz'ngio
215 efErhE m @S Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com 0 namero de
" s Total exames de ambulatério IMPUTAVEL -
de ambulatorio. previstos) X 100 NM_SER\._PROC <> 'BIOPSHA exames de mamografia
- CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTERECTAXIA ' TRIAGEM hospitais de Guanambi,
- i RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE B ;PSfﬁi CUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 azigoggmg(i%jg/g?s ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=3 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=5 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN-s (bR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=s {{( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas ndo poderdo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderédo
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
13= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel O

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuragao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° SolicitagBes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizacdo do exame

221

(N° exames que cumpriram 0
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizac&o do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parémetros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagéo

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

51




>
accenture

223

NUmero de marcacées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicéo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitacdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagao
interna e externa.

Realizagdo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagdo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacoes

225

Realiza¢do bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2601249032 TOMOGRAFIA TC CRANIO 1712
2601249031 TOMOGRAFIA TC TORAX 17:33
2601247364 TOMOGRAFIA TC CRANIO 12:04
2601247363 TOMOGRAFIA TC QUADRIL ESQUERDO 12:02
2601247362 TOMOGRAFIA TC QUADRIL DIREITC 12:02
2601247241 TOMOGRAFIA TC TORAX 2507
2601223754 TOMOGRAFIA TC CRANIO 1432
2601223753 TOMOGRAFIA TC TORAX 14:59
2601223752 TOMOGRAFIA TC PELVE 14:38
2601223751 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 14:38
2601223722 TOMOGRAFIA TC CRANIO 16:08
2601223721 TOMOGRAFIA TC TORAX 1614

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decomido (horas)
2601207781 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 0818
2601207782 TOMOGRAFIA TC PELVE 08:138
2601233071 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 0217
2601233072 TOMOGRAFIA TiC PELVE 0217

Indicador 2.1.4.1

l.D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2601247431 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 08:11
2601247421 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 08:36
2601247391 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQO TIBIOTARSICA TORNCZELO 08:46

DIREITO
2601247381 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:50
2601226101 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 09:28
2601225111 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 07:30
2601224401 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 09:46
2601205731 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:07

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagdo
2601224332 RM COLUNA CERVICAL [l FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601224333 RM COLUNA LOMBAR [l FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601243202 RM PE ESQUERDO [l FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601247321 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2601212321
2601212322
2601218101
2601218102
2601218103
2601218104
2601242511
2601242531
2601242621
2601242641
2601243013
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RM PE DIREITO
RM TORNOZELO DIREITO
RM COLUNA TORACICA
RM COLUNA CERVICAL
RM COLUNA LOMBAR
RM CRANIO
RM SELA TURCICA HIPOFISE
RM CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
RM CRANIO
RM CRANIO

[I] INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada
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P4 RED

Salvador (BA). 17 de julho de 2024.
Oficio RBD n°® 653/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral a Satde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chdacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizag@o dos sistemas de tecnologia da informagcdo - Parada
emergencial em confinvidade & atudlizagdo iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagc@o do pleres sobre a flexibilizacao
atendimento de agenda.

Prezados Senhcores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessiondria”), sociedade por agcdes de propdsito especifico, contratada para a
execucdo dos servicos de gestdo e operagcdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contralo de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Confrato
de Concessdo"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrafo de Concessdo, informar que procederd com a atualizagéo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 17 de Julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 18 de Julho de 2024, A referida atualiza¢do visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessdrios a prestagao dos servigos e frata-se da Implantagdo da
customizacgdes referente a integracdo AGHuse/Pleres.

Em tempo, ressaltase que durante a agdo podera oconer, eventualmente,
indisponibifdade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante regiiraor que nos termos doitem 2,146, do Apéndice 4.1,
do Contraote de Concessdo, “Serd considerado como indisponibilidade justiicada:
Faralisacdes acordadas inclusive para manutencdes prevenfivas.” Meste senfido, aduz
o Concesslondna gue g apuracdo dos indicadores durante este periodo deverd levar
em consideracdo o evento ccomido, bem assim a akbcagdo de Asco contratual.

A RBD Imagem reltera seuw compromisso instifuciona de respeito & vida das
pessoas, com o empregs da melhor fecnclogia a servico dos cidadbos balanos.

Atenciosamente, HERMANO ADDLFO). Amtsdo et dsi o
GOTTSCHALL :.'nl..'uu.l\.:'lﬂ.'\-
Soue St BT 181335

HETDEEIMERITSIE g

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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p/4: RBD

sSalvador (BA), 23 de julho de 20024,
Oficio RBD n® 676/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superinfendencia de Atencdo Integral a Salde (SAIS)

Direteria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndstico por Imagen
Centro Adminstrativo da Bahia, 4 Avenida, 400

Pradio sede da SESAB - Sakvador/BA

ASC 5% Priscilla Mogalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara 5anfo Anfdnio — 580 Paulo/SP
AfC 5. Ramon Ferrelra

REFERENCIA: Contrate de Concessfio Administrativa n® 0042015,

ASSUNTO:  Atualizacde dos sisfemas de tecnologia da infermacde - Parada
emergencial em conlinvidade & aftvalizagde inicilada na
nolte do dia 15/05, referente a atualizacde do pleres sobre a flexibilizagdo
atendimento de agenda.

Preradaos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4 ["RBD  Imagem™ ou
“Concessionana”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratoda para a
execucdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio oo diognostico por imagem,
outorgados no Gmbite do Contrate de Concessdo Administrativa n® 0042015 ["Confrato
de Concessdo”), vem 4 presenga de Vossas Senhorias, em cbediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atvalizocdo
emergencial do Sisterma PACS/RIS, no dia 23 de Julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 24 de julho de 2024, A referida otvalizacdo visa a continua melhoria dos sisternas
de informagdo necessarios @ prestagdo dos servicos e frata-se da Implantagdo da
customizagoes referente a infegragace AGHuse Fleres.

Em tempo. ressoltose gue durante a agdo podera ocomer, eventualmente,
indisponibiidode no sislema Pleres e Central de Lavdos (RIS).
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Senco assimm, & imporfante registrar gue ros termos do ifem 2.1.6, do Apandice 4.1,
do Confrato de Concessto, “Serd considerogdo como indisponibilidode jusiificada:
Paralsacdes acordadas inciusive porg manutengdes preventfivos” Meste senfido, adus
a Concessiondria que a apuracas dos indicodores duranie este periodo deverd levar
em consideracdo o evenio ocomido, bem asséim a alecogoo de nsco confratual

A RBD Imagem reitera seu compromissa instilucional de respeito O vida das
pesons, com O emprego da melhor tecnologia a servigo dos cdaddos baionos.

MERMGAR] KOOLI) frms = meiers
R TTRCHALL e,
RO -
METCEATRERITREE comn

Atenciosarmenfe

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 19 de agosto de 2024.
Oficio RBD n® 779/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para froca do disco, aumento de armazenagem do Banco de
dados.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessiondaria”), sociedade por acbes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gesigo e operagao de apoio ao diagnostico por imagem.
oulorgados no ambifo do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 ("Confrato
de Concessdo”), vermn @ presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procederd com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 19 de agosto de 2024, das 23:00h as 02:00h do
dia 20 de agosto de 2024. A referida atualizagao visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessarios a prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressallase que durante a agcdo poderd ocomer, eventualmente,

indisponibifdade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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sendo assim, & mportante regsirar que nos termos doitem 2. 1.4, do Apéndice 4, 1,
do Contrato de Concessdo, “Serd considerada como indispenibiidade justificada:
Faralzacdes acordadas inclusive para monutencdes prevenfivos.” Meste senfido, aduz
o Concessiondna que a apuragde dos indicodores durante este periodo deverd levar

em consideracdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de rsco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisse instilucional de respeitc @ vida das

passoas, com o ampregoe da malhor tecnologia a senico dos cldadaos baianos.

Atenciosamente,
HERARHO ADCLFD et ot fovms iyt
GOTTSCHALL SOUTD s 0oL aTicas,
KETC:El TA5E3TE15 Sl FEAE 1E | B2 L A

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA), 02 de selembro de 2024.
Oficio RBD n°® 845/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastice por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 0047201 5.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 434/2024 - Atualizacd@o dos sistemas de
tecnologia da informag¢do - Parada emergencial para atualizagao
relacionada a integracao Pleres x AGUse.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSHCOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gestao e operagcao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concessé@o Administrativa n®004/2015 (“"Confrato
de Concessao"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contralo de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, a ocorrer no dia 02 de setembro de 2024, das 23:00 h
a 01:00 h do dia 03 de setembro de 2024. A referida atualizacao visa a continua melhoria
dos sistemas de informagdo necessarios a prestagdo dos servigos e frata-se da
implantacao das customizacdes referentes a infegracao Pleres/AGHuse.
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Em tempo, ressalle~se que durante a agao poderd ocorrer, eventualmente,
indisponibifdade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, é importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Conirato de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Pardlisagdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso instifuciona de respeito a vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamenie,

HEAMANG ADOLFO M«-u:;»w;m
2 <ol »eX T
COTTSCHALL SOUTO uxr.-llw-u‘u?u 1

NETO 81765827515 Sedin JIGMED 11 VG €100

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Vagas Disponibilizadas RBD

Julho/2024

pZ4: RBD

Salvador (BA), 28 de maio de 2024,

Oficio RBD n*480/2024

c/C

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Conselheiro Jodo Affredo, S/N

Pau Miudo. Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Centro Adminisirativo da Bahia, 4° Avenidao, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sro. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrate de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vogos para agendamento de exames de Ralo X,

Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de jultho/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, {"RBD Imagem ou Concessiondvia'),

socledode de proposito especifico, contratado pela Secretariac de Saude do Estodo do
Bohia (SESAB| no &mbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrata”), para gestdo
e operagdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalores da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, opresentar o quantitativoe de vagas
disponivels para agendomenio de exames no més de julho/24.
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Iniciaimente. a Concessionana ressalta que para propor ¢ presente distibuicdo de
vagas, forom levedas em consideragSo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atvalmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Ciduswia 10.1,14, do Contrato de Concessdo, o
Concessionaria informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponiblidade contendo @ guantidade de vagas, dios e hordrios disponiveis para o
reclizagao de exaomes de Raoio X, Tomograofio e Ressondncia Magnética no més de julho/24,
na Unidade do HGESF, a fim de pemitir @ prescri¢do e agendomento de exames, nos

termos do Anexo 3.
RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCA
EXAMES | Ambulatéeio/| intermado/  Total | Ambulstorie/| Intemado/ | Total | Ambulmorio/|internado |  Total
Ragulacho (a] | Ungincla(b) | Gersd | Regulacho (3)| Urplacia(b) | Gersl | Regulaglo (a))  (c) Genal
MANHA 12 44 56 2 5 7 3 1 a
TARDE 13 a4 57 2 6 8 s 1 a
NOITE - 2 2 - [ 5 3 1 4
TOTAL DIA 25 110 13% a 16 20 3 3 12
QTD DIAS 22 31 . n 3 31 31
TOTAL MES 550 3.410 3,960 = 36 584 279 3 n

= -
(a] Ccarres e ambutativ |0 Suncionamentn soments aondias s s, 320 0Th A5 1Th para RE e TC ¢ das O7h a4 220 para RV

(8] Lcarmes ce urghrciafintemaca funcionamento de 1Ih/dia [Imernade) ¢ 24h0dia |wrgdnoa » emeyghnoa ), todos os dias do mis
() Exnerwn de AM o pacientes irternadas: lunclonamento | 70/ dia samente em 325 Jteiy

Em tempo, vale ressaltor que o agendamento da atividode ambulatorial inclu a
demanda programada pelos Centrois de Regulkegdo' e atraovés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogas disponibilzodos pela
Concessiondria,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulaclo define-se como ente regulador, estadual ou muniipal, do
BCRs30 b assisténcia de saude, 0 qual pode compreender regulacdes de urgénog, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondrio informo que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente. otravés do Central de Regulogdo, sokcitov o compartihamento das vogos
dsponbilizadas para atender &s demandaos onundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema (software) utlizado pela SESAB para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestdo é raclizado pelo UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realizo os marcogoes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das coracteristicas de codo pociente e logsticas junto as UH's. Decerto, a Concessionéria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, controtualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se relerem ds vogas pora exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exomes
no HGESF durante 02 (dois) turnos (4 horas) por semana, que ocorre toda terga-felra, no
periodo da manha@ e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinacdo do Poder
Concedente as vagas disponibilzadas no referdo tumo de sedogdo serdo exclusivas pora
pocientes onundos da Central de Regulagdo. Enfrefanto, conforme assinatura do 4° TA, e
Oficio n* 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de
04 (quatro) horas por semana no HGESF, que serGo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
reclizados em dias e horarios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para a realzegdo de exomes
fora dos periodos mencionados, serd reclizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previomente com o
Concessionaria.

Além disso, a Concessionaric informe que os procedimentos e proteceolos para

preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.
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Ainda, em complemento & grade de disponibilidade ora informado, o
Concessiondaria opresenta em anexo o agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimento de clentes ambulatoriais e internados no més de julho/24, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedmento de sedogdo (Doe. 01).

Por oportuno, @ importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até § [cinco) dias Utes antes do suo recizagdo, de
acordo com as vagaos disponibiizadas previomente pela Concessionarnia.

Ademais, o Concessiondria destoca que a disponibifizagdo de vogas e hordrios é
eloborodo de maoneirc a otender o quantitative preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante, Ainda, @ importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidade de exames em Clentes
Ambulaterais, com a transferéncio desses auontitatives entre exaomes de Clentes de
Urgéncic ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar @ reversdo total ou porciol
dos quantitativos inicialmente previstos pore os exames de Clientes de ambulotério, de
forma fransitério ou permanente, de maneira a realizar o imearo de exames ambulatornial
preconzado no Contrato de Concessdo

Todavia, & necessdrio considerar a crificidode e complexidode de coda paciente,
otendendo aos protocolos de classificagdo de rsco clinico,

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloco @ disposicdo
para quakquer esclarecimentos que se [agom necessanos,

Atenciosamentea,

A Al -

GOTTSOMALL SOUTD
NONTO 0N AT
NOOS TS [ -u---m:)n-

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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Solvador (BA}, 0! de julho de 2024,

Oficio RBD n°588/2024

A0

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Conselheiro Jogo Alfredo, S/N

Pcou Mibdo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorclodas e PPPs (DGECOP)
Projetoc de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia. 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscila MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibllizagéo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de agosto/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratado pela Secretoric de Saoude do Estado do
Bahia (SESAB| no dmbito do Contrato de Concessao n® 004/2015 ("Contrato"), para gestdo
e operagdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estodual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de agosto/24.

o
QA"

FA%
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Inicialmente, o Concessiondria ressaita que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em considercgdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em ateng@o a Cidusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, ¢ grade de
dispenibilidode contende @ quantidode de voges, dias e hordrios disponiveis poro o
reclizagéo de exames de Roio X, Tomografia e Ressonancia Magnética no més de
agosto/24, noc Unidocde do HGESF, o fim de permitir ¢ prescricbo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | ambulatério/| Intemado/ Total |Ambulatério/| Intermado/ Total Mbl' ol Total
Regulagio (a) | Urgiincia (b) |  Geral | Regulagio (a)| Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a) Geral
MANHA 17 41 Bl 3 [ 9 3 1
TARDE 18 4] 55 2 s 7 3 |
NOITE - 21 n 4 4 3 1
TOTAL DIA E Y 103 138 5 15 0 9 3
QTD DIAS n 31 2 31 . 31 31
TOTAL MES 770 119 3963 110 %5 575 79 53

(0] Examen de ambulatdoio: Tuncionamema somente sm s dtes, des O7h s 178 para B e TE o dan U8 s 22h para AWM
D) Exames de wrpdeca/internade funcionsmento de L20/dia finternado) » 280/ dia (wgiecia # emergingia), todos on dius do min
it} Exames de AM em gacientes internados: funtionamento | 2h/dia. somente em dias vosis

Em tempo. vaoie ressoltar que o cgendamento da afividade ambulatorial inclui a
demanda progromada pelos Centrais de RegulagGo' e cfravés de oufros meios
estobelecidos pele Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pelo
Concessionaria,

! Para fins do Contrato de Concesslio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulacBes de urgéncia, de internagdes, de consultas ¢ de
oxames
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Nesse viés, a Concessiondric informo que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo. solicitou © compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas criundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conunto com a UH e Regulogcdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo é reclizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que realiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos coractensticas de cada paciente e logisticas junto és UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibllizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela reclizagdo desses exames
no HGESF durante 02 (dols) turnos (4 horas) por semana, que ocorre toda terga-feira, no
periodo do manha e da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder
Concedente as vagas dispenibilizadas no referido tumo de sedagdo sergo exclusivas para
pacientes oriundos da Central de Regulagdo. Entretanto, conforme assinatura do 6°TA, e
Oficio n° 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dols) turnos de
04 (quatro) horas por semana no HGESF, que serdo distribuidos entre RegulagGo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionéria. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizag o de exames
foro dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio ccordado previomente com a
Concessiondria.

Além disso, a Concessionana informa que os procedimentos e protocolos para

prepaoracaoc dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.
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Aindo, em complemento & grade de disponibiidade ora informado, @
Concessiondria opresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de agosto/24, bem como ©
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedogdo (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da sua realizago, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que o disponibilizagdo de vagas e horérios é
elcboroda de maoneirc o atender o guanfitative preconizado contratucgimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que ©
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncic desses quontitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internadoes, e poderd ainda determinar o reversdo fotal ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
formao transitéria ou permanente, de maneira a reclizar o numero de exames ambuictoricis
preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, é necessério considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,
atendendo cos protocolos de classificagaoe de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estimo e consideragdo e se coloca & disposicdo
para guaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A
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Salvador (BA), 31 de setembro de 2024,
Oficio RBD n®712/2024
A0

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Mivdo, Salvador/BA

CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Satde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Scivador/BA
A/C Sra. Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de setembro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pelc Secretario de Soude do Estado do
Bahia [{SESAB) no &mbito do Contrato de Concessae n® 004/2015 (“Contrato”), pora gestéo
e operacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendomento de exames no més de setembro/24,
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Inicialmente, a Concessionaria ressalta que para propor a presente dstribui¢do de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionéria informo, em formato ccordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contendo o quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X, Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
setembro/24, na Unidode do HGESF, ¢ fim de permitir ¢ prescrigGo e agendamento de

exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
Regwlagio (2) | Urgdncia(b) | Gersl Geral Regulagio (+) iG] Genal
MANHA 19 a2 61 2 6 8 3 1 q
TARDE 20 a2 62 2 | 6 [] a 1 5
INOITE - 21 n - 5 5 3 1 4
TOTALDIA 32 105 134 4 17 2 10 3 13
QrD DIAS 21 E . 21 30 . 30 0
MEs 819 3.150 3969 B 510 594 300 ° 3%

(] Examen de armbutatéein Tuscionamento semmnbe om dins S04, das 07N 34 LTS para AX ¢ TC, e das O7h 35 220 para BM

(] Exames o urgdncis/internado luncionamento de 12h/3a (imersadol e N/ sia (wphncia » emerghncia|, todes ox dias S mik
12hidha,

(c) Exames de R em paciente |ntarnadion: func

n dias Ut

Em tempo, vcle ressaltor que o agendamento da ofividode ambulatorial inclui @
demondo programoda pelas Cenfrais de Regulogdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilizadas pela
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de Internagdes, de consultas e de
exames
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Nesse viés, a Concessiondria informa gue no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulag¢do, solicitou ¢ compartihamento das vagas
disponibiizodas pore atender as demandacs onundos de todo o Estado. Esso disponibiidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulogao (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pelo SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestéo é realzada pela UH e CERAC (setor da Regulogdo
que realiza as morcagdes), distribuindo o seu total em percentuais varicdos, dependendo
das corocteristicas de cada paciente e logisticas junto s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame com sedac¢do, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGESF durante 02 (dois) tumos (4 horas) por semana, que ocorre toda terga-feira, no
periodo da manhd e dao tarde. Ressalie-se, porém, que por determinagdoe do Poder
Concedente as vagas disponibiizadas no referido turno de sedogdo serdo exclusivas para
pacientes oriundos da Central de Regulacdo. Entretanto, conforme assinatura do 6°TA, e
Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de
04 (quatro) horas por semana no HGESF, que serdo distribuidos entre RegulagGo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo entre o DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, seré realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais cnestesistas do Unidade Hospitalar, em horério acordado previomente com a
Concessionaria.

Aleém disso, o Concessionaria informa gue os procedimentos e protocolos para

preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,
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Ainda. em complemento @ grode de disponibiidade ora informado, ©
Concessiondria apresentc em anexo a agendc por tipelogia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulctoricis e interncdos no més de setembro/24, bem como o
periodo em que estarg disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, @ importante registrar que conforme disposto no Anexo 03, do
Contrato de Concesséo. a SESAB é responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Uteis antes do sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria,

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagcdo de vagas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quoantitativo preconizado contratucimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendidc como limitante. Ainda, & importante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoniais, com o transferénciao desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ginda determinar a reversao total ou parcicl
dos quontitatives iniciaimente previstos pora 0s exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéric ou permanente, de maneira a realizor o nomero de exomes ambwulctorials
preconizado no Contrato de Concessgo.

Todaovia, & necessario considerar a crificidade e complexidode de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragae e se coloca a disposigao
pare quoisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
HERMANO ADCLFO  avuna 0 tvome st e
GOTTSCHALL SOUTD m'm“",‘w“ s
NETOB176SH27S15  Setn Mivims mawm 410

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A
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