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Salvador, 02 de junho de 2025

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 31° Trimestre de Operacdo Plena do
HGESF (janeiro, fevereiro e margo de 2025):

o Hospital Geral Ernesto Simdes Filho (HGESF):
o indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.591.527,08
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactarao na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (R'Zgins(:ﬁagiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estatt)elecidoz 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagéo o o
216 | pacsiRIs de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 4% 5%
o comunicacdo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 206 206
o comunicacgdo externa (WAN) de cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — ) -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacao Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de nderacao
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Te_:mpo de espe;radlnferlorago 1% 1%
realizacdo do exame minutos em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputéavel a _Nl;m_ero deoeﬁames rlepetldos 2% 3%
Concessionaria inferior a 3% do total
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagoes
2.23 causas imputaveis & Concessionaria canceladas inferior a 5% do % 8%
P total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
204 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento A =
225 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacdo e aprese~nta<_;ao do 1% 1%
instalacoes plano de manutencgéo bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfacéo do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
L . = - Aplicar questionario de
2.2.7 A:/easlg:,?t%?, de satisfacdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

19% \

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 31° Trimestre de Operacéo Plena
do HGESF é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.591.527,08.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 31° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Ernesto Simdes Filho — HGESF, periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGESF 31° TRIMESTRE_v1

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracgao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizacdo do exame

até a disponibilizacéo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacdo do exame

de Raios- X, para o qual nao foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

81,00%

2.1.4.1 Exames com caréater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
?Lk(l)lgiliiiggﬁ disponibilidade da rede de comunicages interna 5.00% 5.00% 5.00%
é}\]l.ABNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

81,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGESF 31° TRIMESTRE_v1

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador %
~ Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEETTE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3.00% 3,00%
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8,00% 8,00%

Concessionaria

2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

o ) . 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencéo das instalacGes
2.2.6 Avaliacdo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 31° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Ernesto Simdes
Filho:

o indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.591.527,08

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem

para a realizacado do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizag&o do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e 0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
fungdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
tOtal d¢ exames em Cardter reguisr realzados

Sub-indicador 2 » N0 exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Iqual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariiter urgente realizados em periodo infenor ou igual 3 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realzados x 80%

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratagcéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para célculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorcdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducao. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
Jd.24.0 = . . 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
212.8= (1~ , | )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.505 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.502 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,80%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

2.1.2.1 | (Concessionaria)

1499 1503 99,73% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 3 2 0,07 p.p - = =
Diferenca apuracéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,20% 0.13% 0.07% _ _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 144 exames com carater urgente, dos quais 105 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
364,58%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

105

144

364,58%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

105

144

364,58%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenga apuracgéo (V..
e Concessionaria)

Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 144 exames com carater urgente, dos quais 144 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

144

144

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)

144

144

100,00%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena € igual a
31,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacéo do exame até a disponibilizacédo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizag&o do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9%) Indwador = n® laydos de amby
total de budos

tON0 reddzados em atéd 02 das Utes x 100
de ambulatdno reskzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.679 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracdo e verificamos que 1.679 exames foram laudados em até dois dias Gteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 1679

1679 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1679 1679 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGESF no 31° trimestre de Operagéo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realiza¢do do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacao a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _ n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.110 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, e 2.104 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apos a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,72%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento | Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 2104 2110 99,72% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)
2104 2110 99,72% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria) - = - - - .

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 0 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, e 0 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragées do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento | Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 0 0 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
0 0 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) - S = - = -

Diferenca apuracgéao (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
fungdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGESF foram
apresentados os seguintes documentos:

+  Oficio RBD N° 1183/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2025, datado em 13 de dezembro de 2024 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 1242/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado em 02 de janeiro de 2025 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 082/2025 endere¢cado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2025, datado em 03 de fevereiro de 2025 (vide anexos).

Apbs andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.099 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato

Para apuracdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

o Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;
As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificagcbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 2.286 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 1.675 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais
representam 73,27% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.099 (4114 Disponibilizados — 15
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam
179,31% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estéo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames fev/25 mar/25
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 485 485 485 1.455
Disponibilizados 968 1000 966 2934
Radiologia Disp. Real* 968 1000 966 2.934

Realizados 70 135 89 204
% Disponibilizado 199,59% 206,19% 199,18% 201,65%
% Realizado 14,43% 27,84% 18,35% 20,21%
Cancelados 0 9 0 9
Previsto 47 47 47 141
Disponibilizados 88 80 84 252

Tomografia Disp. Real* 88 71 84 243
Realizados 175 148 194 517
% Disponibilizado 187,23% 170,21% 178,72% 178,72%
% Realizado 372,34% 314,89% 412,77% 366,67%
Cancelados 1 0 5 6
Previsto 230 230 230 690
Disponibilizados 310 308 310 928

Ressonancia Disp. Real* 309 308 305 922
Realizados 298 300 266 864
% Disponibilizado 134,78% 133,91% 134,78% 134,49%
% Realizado 129,57% 130,43% 115,65% 125,22%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos em um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador : . Peso do .o
Indicador . . . Cumprimento Indicador N Subindicador
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.5| (Verificador
Independente) 1675 4099 2286 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.5]
(Concessionéria) 1675 4114 2286 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao
V.l.e - -15 - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
%) (V.. e - -0,36% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGESF no 31° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas néo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionéria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

e | oo 06 g | revista (orasy | "isporibiidade | PSS 06 1% | pe oras) o | Reculade
P @) (horas) (c) (b)+(c)
jan/25 31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 -
fev/25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -
mar/25 31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 -

4317,83

4320,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador ErEt ae VEle e Peso do Peso
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4317,83 4320,00 99,95% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
12957,98 12960,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) -8640,15 -8640 -0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66,67% -0,03% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicaces internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicac¢éo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢dao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade ie
- . - Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jan/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/25 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2160,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

; Numerador Denominador Gral.J o Va!or 2l Peso do _Pes_o
Indicador BT g Cumprimento Indicador g Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.7 | (Verificador
Independente) 2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionéria)
2154,85 2160,00 99,76% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenca apuragédo (V.I.
e Concessionaria) 515 = 0,24 p.p ® ® =
Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,24% _ 0,24% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esti obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serad realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8 ‘

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,75%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disnonibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)

HGC 2160,00 3,61 0,00 2156,39 ;
HGE 2160,00 0,69 0,00 2159,31 ;
HGESF 2160,00 26,97 5,22 2138,25 ;
HGMF 2160,00 5,26 0,00 2154,74 :
HGPV 2160,00 0,00 0,00 2160,00 ;
HRG 2160,00 0,70 0,00 2159,30 ;

12960,00 12928,00 99,75%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. : Peso do A
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado BB e O Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 12928,00 12960,00 99,75% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

12925,96 12960,00 99,73% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 2,04 - 0,02 p.p - - -
Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,02% _ 0,02% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGESF no 31° trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessaéo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessiondria, considerando a seguinte
férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢cdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo ser& constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
n R 100%
Resoluc¢éo do saldo (40%) das solicitag6es no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢gédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 132 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 130 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (98,48% do
total de chamados);

¢ 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (1,52%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*2 Indicador I1*2 Indicador

2.1.9| (Verificador
Independente)
2.1.9]|
(Concessionaria)
Diferenga apuragdo
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

130 2 132 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

130 2 132 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HGESF no 31° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 20 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%:

e 15 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (75,00% dos
chamados atendidos);

e 5chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo (25,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

d d inad Grau de Valor do d Peso
Indicador humera O*rl Numera 012 Denominador Cumprimento | Indicador peso do Subindicador
Indicador | Indicador Il Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)
2.1.10 |
(Concessionéria)
Diferenca apuragao

(V.l.e - - - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragao

@) (V.. e . . . . . . .

Concessionaria)
*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicita¢&o.

15 5 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

15 5 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGESF no 31° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em gue o exame € realizado.

As apuracg0Oes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Horade realizagdo do exame no paciente.

o O

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a
hora agendada até a realizacao do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.702 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que desses, 1.701 aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

1701

1702

99,94%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1701

1702

99,94%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessiondria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢éo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 5.883 marcacbes de exames no trimestre de
apuracéo. Do total de exames, 28 (0,48%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
8 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessiondria, correspondendo ao grau de
cumprimento equivalente a 0,14%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

ndicador  Numerador | Numerador  Denominador o, (SEIE NGNS Pesodo g R0
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador P Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
222
(Concessionéria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - 415 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragdo
%) (V.l.e - - 7,59% -6,67% = = -
Concessionaria)
*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

28 8 5883 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%

- 8 5468 0,15% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGESF no 31° trimestre de Operacao Plena € igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Niumero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 5.883 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 413 (7,02%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 15 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,25%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissédo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente)

15

5883

0,25%

100,00%

8,00%

8,00%

2.2.3|
(Concessionaria)

15

5884

0,25%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenga apuragdo
V.l.e
Concessionaria)

1

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

-0,02%

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informag&@o do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacdes

do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador ser&a apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo ser& constituido em
fungéo da realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencg&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacédo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacéo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

L Grau de Valor do Peso
Indicador FHEIE d? . EV|den~C|a§ e Cumprimento Indicador PEET i Subindicador
manutengao*: Acles*? Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferencga apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HGESF no 31° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instala¢cBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacao e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacéo e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutengé&o bianual e

= oY ~ ; 0%
néo realizacao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGESF, foi apurado o
indice de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Plano de Evidéncias das
manutencéo*! Acdes*?

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGESF no 31° trimestre de Operacado Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacéo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Ernesto
Simdes Filho durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2023 e marco de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 27 entrevistados, foi obtida uma pontuacgéo final de 9,69 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

il rovmnnaz, WRER acceniure

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente -

“Cada pesquisa & compasta por § perguntas. ¢ que resulla em 6 respostas por pesguisa . 9
Unidade Periodo 27 162 157 5 0
HGESF ~ Todos - Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientacdes 02 Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do téenico responsavel
000%
94,30% ‘ 92.59% ‘ 96.30% ‘
~ ™ ™
‘ 04 Capacidade do técnico responsavel 05 Limpeza das instalagies 0é. Satisfagdo e clareza do atendimento
ﬁ l 100,00% l 100,00% ' 96,30%
~100.00% 100.00% ™ ‘ ™ ‘ ™ ‘
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
7
10
2023-12 2024-03
ID  Unidade Periods  Sexo Idade P01 P02 P03 PO4 POS PO6 Resultado NPS Observagio
HGESF 96,91% hd

195 HGESF  2024-03 27 o 9 10 10 10 9 ,00%
86 HGESF  2023- 238 0 10 10 10 10 10 00%
179  HGESF 2 33 8 9 8 9 9 8 5
181  HGESF 35 0 10 10 10 10 10
197  HGESF 40 0 10 10 10 10 10
64 HGESF 44 0 W 10 10 10 10
65 HGESF 51 0 10 10 10 10 10
66 HGESF 54 0 10 10 10 10 10
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em dezembro de 2023 e
marco de 2024, a média final apurada para a UH foi de 9,69 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,69 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferencga apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) = - = -

Diferencga apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGESF no 31° trimestre de Operacdo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagcdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicédo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, n&do foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGESF solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando gque a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionéria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferencga apuracgédo (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGESF no 31° trimestre de Operagédo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) € a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transigcdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdéria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencao dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionéaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionéria
no cdémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
UEREe des_de a Valor do indicador de exame . =
chegada do cliente ao p Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem Y Quando ndo houver
. Valor indicador de exames : . et
212 para realizacao do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a 9 A 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L hora x 8%-+Valor do indicador . -
disponibilizacéo do z mesmo seréa considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- : urgente em até 2 horas x 7%
(N&do ambulatorial)
Seré&o excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
S disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
che adgdo cliente a0 FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
set%r de Bioimagem (N° de exames com carater AL LAID= Sl de laudos. .
ara realizacédo do urgente realizada num periodo AL _IRISCONFHACH Exames de Raios-X e
2122 P exame a(t;é a in?erior ouigual a1l hog/TotaI LB s cu Bl Mamografia a data da
e . AR 9 ; NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, j&
- i 0, 1
L}f‘“gr‘]’tg‘;rzﬁfésﬁ:gra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA- | os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serédo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais nédo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizagéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTIIEESRTEE(?TE/S(TQ?(II?SI’:ERRI’QSEI\AAXIA' Serdo excluidos exames de
[0) Ari ’ !
realizacdo do exame a | (\° laudos de ambulatdrio CORE BIOPSY GUIADA POR | Cotereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagéo do s EUehs ek el ki MAMOGRAFIA raios-x que n&o foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAO" i
p - lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;;?; ?:aﬁg(;igdegn Valor do [ndicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c_ara‘ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo foi’ Valor |nd1cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacédo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L LABIG S [VAY
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A5 LABIDO = VAT
para realizagéo do periodo inferior ou igual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, hora/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nédo foi com carater urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
MY REELGE =n No Total de exames
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, previstos corresponde ao
<><F>Q(E:égﬁ\E/|(_)AC|?A%O somatoério do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Niimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — eigrr?g? hslieie ;O(tz'ngio
215 efErhE m @S Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com 0 namero de
" s Total exames de ambulatério IMPUTAVEL -
de ambulatorio. previstos) X 100 NM_SER\._PROC <> 'BIOPSHA exames de mamografia
- CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTERECTAXIA ' TRIAGEM hospitais de Guanambi,
- i RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE B ;PSfﬁi CUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 azigoggmg(i%jg/g?s ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=3 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=5 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN-s (bR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=s {{( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacbes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas ndo poderado ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderédo
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel O

(N° Solicitagbes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuragao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° SolicitagBes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracao por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizacdo do exame

221

(N° exames que cumpriram 0
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizac&o do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parémetros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagéo

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcacées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicéo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitacdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagao
interna e externa.

Realizagdo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagdo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacoes

225

Realiza¢do bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
A
2601332481 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:15
2601321991 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 12:26
2601299131 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 13:13

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2601315393 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 00:00
2601315392 RADIOLOGIA RX PATELA DIREITA 00:00
2601315391 RADIOLOGIA RX PATELA ESQUERDA 00:00
2601312782 RADIOLOGIA RX COTOVELO ESQUERDO 00:00
2601312781 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 00:00
2601306341 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 00:00

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

2601306161 RESSONANCIA

RM JOELHO DIREITO

01:35

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Maotivo da Reconvocagéo
2601320581 RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
ESQUERDO

2601320681 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601320682 TC PELVE [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601320683 TC TORAX [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601332482 TC PELVE [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2601333911 TC TORAX [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

2601333912 TC CRANIO [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

2601335202 TC ARTICULACOES TEMPOROMANDIBULARES [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Fxame Realizado

Motivo da Cancelamento

2601297351 RM PELVE [I] FALTA DE PROFISSIONAIS

2601314901 TC ABDOMEN SUPERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601314902 TC PELVE [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601314921 TC CRANIO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601314931 TC CRANIO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601315561 TC ABDOMEN SUPERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601315562 TC PELVE [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601316731 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
2601316732 TC PELVE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
2601316733 TC TORAX [1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
2601325391 RM CRANIO COM SEDACAO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601325451 RM CRANIO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601336501 RM CRANIO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601336601 RM CRANIO COM SEDACAO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2601336951 RM OMBRO DIREITO [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada
AO

@i 9]}
GRUPO RDB

Av. Tancredo Neves, 1033, S1, Caminho das Arvores, CEP 41.820-020, Salvador Bahia
At Sr, Rafael

informamos que no dia 03 de janeiro de 2025, os circuitos dos Hospitais HGESF
(IP) E HEOM (L2L) ficaram afetados devido a obras do novo viaduto na Av. ACM na altura
do DETRAN, a qual precisou deslocar os postes que ligam a rota com a Av. San Martins
caminho que passa os dois Link's
Vale ressaltar que o0s circuitos de protecao das duas unidades funcionaram normal-
mente sem causar nenhum transtorno para o trafego de dados das unidades.

Salvador, 06 d ro de 2025.

‘ ~&er Técnico
INBR - e Internet Ltda-ME

Rua Monsenhor Anténio Rosa, 354 — Sala 105 - Brotas - CEP 40.296.295 - Salvador/BA
Tel, 5571 3358-0966 / 3276-0074

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 56



>
accenture

P4 RBD

Oficio RBD n°® 035/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestédo em Unidades Comocclados e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Sarvigo ae Apoio ao Diagnoshico por imagen
Prédio seade dao SESAB - Salvado 8“-

A/C 51.° Raquel Barbosa

T/ HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
HOSPITAL ESPECIALIZADO OCYAVIO MANGABEIRA -~ HEOM
P'u a Conselhexo JOQo Altredo, 5/
au Miudo. Salv )duv":.r\ Ct
A/C Diretoria Geral

CK ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas. 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/St
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2

ASSUNTO:! Indisponibllidade de links - HGESF e HEOM

Prezodos Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES A (“RBD Imagem” ou “"Concessionana”)
cantratada pela Secretaria de Soude da Bahia ESAB v “Concedente”| para gestdo
e operacdo de servigos de diagnodstico de imagem nesia Unidade de Saude. por

intermédio da Comiss@o de Operacionalizagdo das Unidades Hospitalares HGESF e HEOM

(membros da Concessionaria), vern O presencga de Vossos senhonas nformar que e
decoréncia das obras do novo viadutlo na Avenida Antdnic Carlos Magait Aes, na oltwra
4o DETRAN os clrcuitos das unidades do Hospital Geral Ermesto Simdes Filho ("HGESF”) e
Hospital Especializado Octévio Mangabeira ("HEOM”) foram afetados causando a
indisponibilidade dos links. no dia 03 de janeiro de 2025. das 00:36 h as 06:09 h, nas referidas

UH's (Doc. 01).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP- 41820-020 Tel.: (71} 3021-5353
contato@rbdimagem.com br

S
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P RED

Nesse particular, convém ressoltar que ndo havera a desconfinuidade dos servigos
de imagem 4G populagdo, tendo em vista que ser8o promovidas as adequacgdes
necessarias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessdrio, os
pacientes sergo redirecionados para realizar os exames em outras Unidades sob gestdo
desta Concessionaria ou ainda em clinicas parceiras

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos

Atenciosamente
v AN

-
— ./

A -
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S/A

Av, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 08 de janeiro de 2025
Oficio RBD n® 024/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Ateng&o Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoic ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr°. Raquel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdénio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagcdo dos sistemas de tecnologio da informagdo - Parada
programada para manuten¢do da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessiondria”). sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestao e opera¢ao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Contrato
de Concessda"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Ciausula 2. do Conftrato de Concessao. Informar que procederd com uma parada
programada para manuteng@o da rede eléfrica na sala de servidores da Matriz, a
ocorrer no dia 14 de janeiro de 2025, das 22:00 h as 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025.
A referida atualizag@o visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas de
informag&o necessdrios a prestagcdo dos servicos.

Em tempo, ressalle-se que durante a agdo, os sistemas de tecnologia da
informagdo ficardo indisponiveis, entretanto, o registro de pacientes serG realizado
através do preenchimento de planilthas, para posterior inclus@o no sistema RIS, de forma
que ndo haverd descontinuidade do atendimenio cos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- ‘{'
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10. do Confrato

de Concessdo. a Concessiondria ndo & responsavel por "Oscilogdes cv interrupcoes no
gases ou Gguo gue prejudiguem o lndice de

Dessampenho. ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia infegrado ao Flano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e a exisiéncio dos mecanismos de seguranca
exigidos:".

Meste sentido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragae o evento ecomide, bem assim a alecagdo de risco
confratual.

A RBD Imagem raitera seu compromisso institucional de respeaito @ vida das pessoas.
com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos,

Atenciosamente,

b i AR GOTTR ML ::—:.:‘_‘—_'_"_‘_-;;‘__““'_ -
ST METOH T PRARI PN S s i sm

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av. Tancredo Newves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminha das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 3021.5353
contatod rbdim agem.com. br
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Salvador (BA), 10 de fevereiro de 2025.

Oficio RBD n°141/2025

c/C

c/C

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Praga Conselheiro Jodo Alfredo, S/N

Pau Miudo, Salvador/BA - CEP: 40320-350

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Salude (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoic ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51" Raquel Barbosa

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesso Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutengéo preventiva nos equipamentos da subestagao - HGESF.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ["RBD Imagem" ou “Concessiondria”).

contratada pela Secretaria de Saude da Bahia (“SESAB" ou "Concedente”), para gestao

e operacto de servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Saude, por
intermédio da Comissdo de Operacionalizagéo da Unidade Hospitalar HGESF (membros da
Concessiondria), informa, em atendimento & fransparéncia, eficiéncia administrativa e
boa-fé contratual, que realizard no dia 29 de margo de 2025, das 07:00 h as 13:00 h.
servicos de manutengdo preventiva nos equipamentos integrantes da subestagdo que

alimenta a rede de energio do setor de Bioimagem do Hospital Geral Ernesto Simdes Filho

("HGESF"), em conformidade com o© Plano de Manutengdo apresentado pela

Concessionaria.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- 3g w
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 \Og\ "@
contato@rbdimagem.com.br . \\@\
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Sendo assim, @ importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10, do Confrato

de Concessdo, a Concessiondria ndo é responsavel por “Oscilagées ou inferrupgdes no

3 gases ou Ggua que prejudiguem o indice de

DPesempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de

Gestao, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranca

exigidos;"”,

Neste senfido, a Concessionaria informa que a apuragcdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco
contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,

com © emprego da mehhor tecnologia a servico dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,
HERMANO ADOLFO Awinado de forma digital por
HERMAND ADOLFO GOTTSCHALL
GOTTSCHALL SOUTO SOUTO NETOS 1 Mesa2751S
NETOB1765827515 Dados: 20250202 150 1.0 0300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 ~ Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Janeiro/2025

P& RBD

Salvador [BA). 17 de dezembro de 2024,

Oficio RBD n®1183/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHD - HGESF
Praca Conselheiro Jodo Alfredo, 5/

Pau Mildo, Salvador/BA

CEF; 40320-350

ASC  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Alengdo Infegral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diognastico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4* Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BaA
AJC  3ro. Raoquel Barboso

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administraliva n® 00472015,

ASSUNTO:  Complemente ao Oficio RBD n® 1134/2024 - Disponibilzogdo de vagas para
agendaomenio de exaomes de Raio X, Tomografio e Ressonancia Magnética
parda o més de janeira/25.

Prarados Senhoaras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOETICOS SPES.A [“RBD imogem” ouw "Concessionana”],
sociadade de propdeilo especifico, contratada pela Sacrefara de Sotde do Estado da
Bahia [SESAR) no dmbifo do Confraoto de Concessda n® 0042015 [("Confrata”], pora gestao
e operagdo de servigos de diognastico de imogem em Unidodes Hospitalares da Beds
Estadual, vem o presenga de Vossas Senhorias, retificar o quantitativo de vagas disponiveis
para agendamento de exames no més de joneiro,/25.

contgicErpdimagem.comubor
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Nesse contexto, em aten¢do & Clausvia 10.1.14, do Confrato de Concessdo. a
Concessiondria retifica, em formato acordadoe com o Poder Concedente, a grade de
dsponibilidade, contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios dsponiveis para a
realizacdo de exames de Raic X, Tomografia e Ressondncia Magnética nc més de
janeiro/25, na Unidade do HGESF, a fim de permitk a prescrigdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambulatério/ | Intemado/ | Totsl |Ambulatério/| Internado/ | Totsl |Ambulatério/ | Internado |  Total
Regulagio (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (a)| Urgéncia (b) | Geral |Regulagio (a)| (<) Geral
MANHA 22 36 58 2 6 8 3 1 4
TARDE 22 36 58 2 5 7 4 1 5
NOITE - 18 18 - 5 5 3 1 4
TOTAL DIA a3 S0 134 a 16 X 10 ) 13
QrD DIAS 22 £ . 2 31 11 11 .
TOTAL MES 968 2.7%0 3.758 8 456 584 310 3 a03

(6] Examet Go ambulatdeio Tunt| onaments somente om diat Jeis, das 0THh as 17% pars RX @ TC o das O0% s 22h pura M
(0] Cvamen ge urpénga/internado: func.onsmento de 120/dia [iInsernado) ¢ 24h/dia (urgdagia » emerpingia) todos oy diss do més

) Exames de RM em pac entes internados  funcionamento 120/dia, somente o= dias ute s

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais no més de janeiro/25, retificado (Doc. 01).

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca a disposicdo
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

conigioarbdimaogem. com. br
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Fevereiro/2025

P4 RBD

Oficio RBD n° 1242/2024

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF
Y1y 1 T4t adlaladl| 9| Altreds N
Pau Miudo. Salvador/BA
FP a4 Ly
A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Atengdo Integral o Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projetlo de PP¥ Qo Servig e Ag 10 Lhagnos por
Predio sede aga SESAB - Salvador /BA
A/C Sra. Raquel Barbosa

RE'ERENC'A nireyt 1§ neewsAs Administrative ¢ {14/

ASSUNTO! Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X
Tomografic e Ressonancia Magnética para o més de fevereiro/25

A REDE BRASILEIRA DI ES A ["RBD imagen Concessionana')
13 e propost 1 ] 1 1 1ad }
sat A | ] je& 4 { sntrat 1
per ] 1 ] 1ag! i ] f ] 1 Red
Ftadual vem O presenca de vossas Senhoros apresentar o quantitativo de vagas
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305 caractensticas de cado pacientea gshcas junto as UH's, De ' a Concessionaria
ndo possvi nenhuma gestGo neste formato. cabendo-lhe contratuaimente o

disponibilizagao total das vagas co Poder Concedente

No que se referem as vagas parc exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria e responsavel pela realizagdo desses exames
no HGESF durante 02 (dois) turnos (4 horas) por semana, que ocorre toda tergca-feira, no
periodo da manhd@ e da tarde. Fessallese porem que por detlerminagao ao Poaer
Concedente os vagas disponibiizadas no referido turno de sedagdoe sergo exclusivas parg
pacientes oriunaos da Central ae Regulagao Entretanto, conforme assinatura do 6° TA, e
Oficio n° 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de
04 (quatro) horas por semana no HGESF, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, o sedagdo de pocientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados. serd reaglizada pelo Poder Concedente com insumaos e

profssionQis agnestesistas da Unigade Hospitalar, em horario accrdado previomente com o

Concessionaria

Alem disso. a Concessionana informa que os procedimentos e protocolos pora
preporagdo dos exames de imagem. se encontram disponives no Sistema Lsta Unica pora

acesso do UH e CERAC

A 1. en nplement 1 grod e disponibdida f ntormado 1
nces QA gpresenta em anex 1genaq i HiE 3 o x . jeshr 10 O
1andchimer [ orte it 1oNg ntemaog 2l = ! f k ¥
; 10 8m que estarg disponiv procedimeaento o iy, 0 (Doc. 01)
) e Dortut ¢ 17 rtante reqsiron que C onforme L‘_’.'}(]i“'}’c\ no Anexo 03, do

Contrato de Concessdo. a SESAB & responsavel pelo envio das intformagoes acerca dos
marcacoes dos exames, no prozo de até 5 [cinco) dias utess antes da sua realizagdo. de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pelo Concessionarna
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REFERENCIA: Controto de Concessdio Admnistrativa n® 004/201 5

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagos parc agendomento de exames de Ralo X
Tomogrofia e Ressonancia Magnética para o més de margo/25.
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( je ge proposilo especilict ntrotada pela Secretaria de Saude do Estodo do

Bahia (SESAR) no ambito do Controto de Concessao n® 00472015 (“Contrato”]). para gestao
PEQACQ0 de servig je diognost ge imagem em Unidades Hospitolares da Rede

Fotadual verr O presenca de Vossas Senhonos apresentar o quantitativo de vagas

Incaimeante Q NCessionria resalto que parg ropo Q presente disinb _.;;'}v =)

vagas cam levadas em consdemcao as condigdes técnicos dos aporelhos de

Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospltalor. bem como todas as disposigdes

conftratuals pertinentes
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Nesses contexta, em atengdo a Ciausulo 10.1. 14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa. em formato acordado ¢com o Poder Concedents, o grade de

disponibsicade conlendo ¢ quantidade de vagos dias e hordrios disponiveis oo a

reaizogdo de exames de Rawe X Tomogratia e Ressondncic Moanética no més de
margo/25. na Unidade do HGESF a fim de permitir a presc fedo € agendamento de

exames. nos termos do Anexo 3
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Em tempo. vale ressallar que o agaendamento da atividade cmbuiatonal inclur a

demando programoada pelos Centrais de Regulagdo’ e otraves de oulros meios
estabelecCidos pelo Poder Concedente. denfro das vagas disponibizadas pelo

L.oncessinnang

Nesse vurs, a Concessionara informa que no més de mawo de 2017, o Poder
Concedente. atraves da Central de Regulagdo. solicitou o compartiihamento das vogas
Jisponibiizadas para atender as demandas anundas de todo o Estado Fssa disponibiidade
tol teitc em ulho/2017, em conunto com a UH e Regulacdo (represeniantes do Poder

Concedente| atraveés do sstema Lista Unica, sstema [software) utilizodo pela SESABR paro

gestao das vagas Portanto. essa ges!do e reclizadga pelo UK e CERAC (setor da Regulagdo

que reqaiiza as marcagdes). distribuindo o seu total em percentunis variados. dependendo

Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio definese como ente regulador, estadual ou municrpal, oo
ACess0 & assténcia de saude, ¢ gua' pode compreender regulacdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames
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103 wactenst S dé COoao pacienta @ |0asticas 4 1% URs Decents a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato caobendo-lhe contratuaimente a
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo. conforme é de
conhecimento desta UH. a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGESF durante 02 (dois) turnos (4 horas) por semana, que ocorme toda terga-feira, no
periodo da manh@ e da tarde. Resialle-se, porem. que por geterminagdo do Poder
Concedente as vagas dsponibilizadas no referido turno de sedago serdo exclusivas para
pacentes onundos da Central de Regulagoo Entretanto, conforme assinatura do 6° TA, e
Oficio n° 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram acrescentados 02 (dois) turnos de
04 (quatro) heras por semana no HGESF, que serGo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretorla da
UH e Concessiondria. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a reclizogdo de exames
fora dos perncdos mencionados, sera realizoda pelo Poder Concedente com insumos e
profssionais gnestesistas da Unidage Hospitalar. em herdrio acordado previameante com g

Concessionaria

Alem disso, a Concessonana informa que ©s procedimentos € protocoios para
preparogdo dos exames de imogem, se encontram disponiveis na Sisterna Lista Unica para

acesso da UH e CERAC

Ainda. em omplemento G grode de dsponibiidade ra informada, a
oncessionana apresenta em anexo 0 agenda por hipologio de exame, destnado oo
alenaimento de antées ambulatonans @ nermnados « mes de morcoe/25 bem como o

Y

periodo em que estorn disponive ocedimento de sedaqox (DOC‘OU

Por oportuno & importante registrar que conforme disposto no Anexo 03. do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, Nne prazo de ate 5 (cinco) dias uteis antes da sua reaizagdo, de
acordo com as vagas dsponibilizadas previomente pela Concessionana
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