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Salvador, 22 de fevereiro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos 0 seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacéo Plena do
HGE (outubro, novembro e dezembro de 2023):

o Hospital Geral do Estado (HGE):

= [ndice de Desempenho (ID): 98,50%
= Fator de Desempenho (FD): 100,00%
»= Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 847.169,42
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 — Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzginsc:ﬁrbigiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagcao do exame pela . fos
21.1 SESAB até a hora marcada pela g:tr;k?é;;éi;ggos maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, para arealizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
o estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual n&o foi prir temp 10% 12%
s < . estabelecidos
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicac&o | Disponibilidade da aplicagao 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 29 50
- comunicagcéo interna (LAN) de cada UH | de 99,5% ? 0
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 2% 204
o comunicacgao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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PRMEETERD Ponderagéao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuico)
Concessao) &

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a >mp p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam . .
222 retorno do cliente por causa imputavel a _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
S inferior a 3% do total
Concessionéaria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria total de marcacges
Realizagao do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢ao bianual para os
294 de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de 104 104
- instalacGes do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em 0 °
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacdo e acompanhamento A =
225 operacional do Plano de Manutencgéo das Realizagdo e aprese~nta(_;ao do 1% 1%
. ~ plano de manutencgao bianual
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacéo Plena
do HGE é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 847.169,42.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
do Estado — HGE, periodo de outubro, novembro e dezembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE — HGE 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apurac&o

Meta Apuracdo RBD NI

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacédo do exame de Raios- X, para o qu

al nao foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

79,00%

2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagfes interna o o o
(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,00%

79,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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DICADORES DE QUALIDAD °TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEEETTITE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 9,00% 9.00% 9,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomBanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 3,00% 1,50% 1,50%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 21,00% 19,50% 19,50%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,50% 98,50%

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral do Estado:

o Indice de Desempenho (ID): 98,50%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contrapresta¢gdo Mensal Efetiva (CME): R$ 847.169,42

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOUal 06 exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-indicador 2 » N0 exames om cardtor urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cariter urgente reakzados x 20%

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » N0 exames em cariter urgente reakzados em periodo Infenior ou igual 3 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

D)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessdo para calculo do grau de cumprimento do apurado 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do apurado
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau de
cumprimento do apurado 2.1.2.3:

2123 = (total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 /lOl'(‘lS) %1009
1.4, e e . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ : _ ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do apurado, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.890 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 6.885 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséo
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sulljiens(?icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 6885 6890 99,93% 100,00% 16,00% 16,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)
6885 6890 99,93% 100,00% 16,00% 16,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.812 exames com carater urgente, dos quais 1.221 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
336,92%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador SOl CE Vel e Peso do _Pes_o
Subindicador

Cumprimento Indicador N
Apurado Apurado Sultehessin Apurado

Indicador

Subindicador Subindicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1221 1812 336,92% 100,00% 11,00% 11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1221 1812 336,92% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.812 exames com carater urgente, dos quais 1.809 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a

99,79%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

1809

Denominador
Subindicador

1812

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,79%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)

1809

1812

99,79%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 36,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
«  Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
func&o do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de cilculo

Indicador = (Indicador x 9% ) IndCador = n® udos de ambulaténo reslzados em até 02 das Jtes x 100
total de budos de ambulatdno reakzados
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.129 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 1.129 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 11,00%

1129 1129 100,00% 100,00% 11,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1129 1129 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGE no 25° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 11,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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Hi. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatorio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGE foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N ° 753/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N ° 855/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado em 28 de setembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N °© 967/2023 endere¢cado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado em 01 de novembro de 2023 (vide anexos).

Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 736 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

«  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessdo, bem como os percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 600 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagcdo de um total de 1.129 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 188,17% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionéaria de um total de 736 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracédo, os quais representam 122,67% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames
Previsto 0 0 0 0
Disponibilizados 0 0 0 0
Tomografia Realizados 71 117 187 375
% Disponibilizado n/a n/a n/a n/a
% Realizado n/a n/a n/a n/a
Previsto 200 200 200 600
Disponibilizados 248 240 248 736
Ressonéancia Realizados 245 257 252 754
% Disponibilizado 124,00% 120,00% 124,00% 122,67%
% Realizado 122,50% 128,50% 126,00% 125,67%

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos um grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
n Numerador Numerador Denominador " " Peso do il
Indicador Indicador I | Indicador 12 Indicador ~ CUMPrimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.5| (Verificador
Independente) 1129 736 600 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]|
(Concessionéria) 1138 736 600 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragao
(V.l. e Concessionaria) 9 - - ; - ; ;
Diferenca apuragao
() (V.l.e -0,79% . - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionéria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGE no 25° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade ustificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 — Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragdo correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

o . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
St | et e | Provte hore) | ettt | " i | Rl Tors | Erotade
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,38 -

99,83%

4416,00

4408,32

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4408,32 4416,00 99,83% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13183,38 13248,00 99,51% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -8775,06 -8832 0,32 p.p ® ® ®
Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,56% -66,67% 0,32% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 11,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do indicador 2.1.7 — Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

o . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
St | et e | rovte hore) | ettt | " i | Rl o | "o
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

. Numerador
Indicador

Subindicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2202,21 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 5,79 - 0,03 p.p - = .
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0.26% _ 0.03% : _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 — Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢éo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

) _ Disp_onibilidade Indisponibilidade Indi_s_ponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prewsta)(horas) total ((tl;)oras) Justlflca((i? (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
HGC 2208,00 12,56 4,54 2199,97 -
HGE 2208,00 0,42 0,00 2207,58 -
HGESF 2208,00 0,82 0,00 2207,18 -
HGMF 2208,00 0,27 0,00 2207,73 -
HGPV 2208,00 1,38 0,00 2206,62 -
HRG 2208,00 1,48 0,00 2206,52 -

13235,61

13248,00 99,91%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13235,61 13248,00 99,91% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionéria)

13220,53 13248,00 99,66% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 15,08 - 0,25p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,11% - 0,25% - - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n@ de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitaces

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento iralcaeien
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢&o acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 141 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 130 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o (92,20% do

total de chamados);
e 11 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (7,80%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- . Peso do .
Cumprimento | Indicador T Subindicador
Apurado Apurado SIS (EERIT Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

130 11 141 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

130 11 141 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGE no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 48 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 45 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (93,75% dos
chamados atendidos);

¢ 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (6,25%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. . Peso do .
Cumprimento | Indicador Subindicador Subindicador

Numerador Numerador Denominador

Indicador - ; ;
Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.10 | (Verificador . 0 0 0
Independente) 45 3 48 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10|

45 3 48 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.145 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 1.144 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

|ndependente) 1144 1145 99,91% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

1144 1145 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - -0,09 p.p - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) _ _ -0,09% _ _

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGE no 25° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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.  2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionéria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessionadria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.501 marca¢des de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 23 (0,22%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
6 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- . Peso do .o
Cumprimento | Indicador T Subindicador
Apurado Apurado SIS (EERIT Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
23 6 10501 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%

Independente)
2.2.2|
(Concessionaria) 23 6 9854 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao
Ga apuragc: _ ) 647 _ _ _ _

(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e . - 6,57% - - - -
Concessionaria)

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputéavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.501 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 634 (6,04%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 36 corresponderam a situagdes imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,34%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador Grag de Va!ordo Peso do .Pe$°
Cumprimento Indicador Subindicador

Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

Indicador

2.2.3 | (Verificador 0 0 0 1)
ndopendente) 634 36 10501 0,34% 100,00% 9,00% 9,00%
223] 636 36 10503 0,36% 100,00% 9,00% 9,00%
(Concessionéria) R0 il R 0
Diferenca apuracéo

El 2 - 2 -0,02 p.p - - -

(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.l.e -0,31% - -0,02% -5,56% - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacgdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacdes

do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do Plano de Manuteng&o/Controle de qualidade dos
equipamentos e instala¢cdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencgéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou nédo apresentacao do Plano de Manutenc¢ao bianual

~ I < . 0%
e néo realizagcéo das a¢cfes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGE, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Independente)

2.2.4 | (Verificador

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacoes

O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou nédo apresentacao do Plano de Manutenc¢ao bianual

~ A 2 . 0%
e néo realizagdo das agGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGE, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencao*!

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Apurado

2.2.5 | (Verificador
v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Independente) v

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGE no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de nove dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: outubro, novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 28 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,90 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliagéo foi calculada levando em consideracdo as questdes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

0 0 1 12 15 0 28 8,75

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 1 13 14 0 28 8,66
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 1 4 9 14 0 28 8,21

Conduta do técnico responsavel pela

execucao do exame (educacéo, gentileza) 0 0 0 6 22 0 28 9,46

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 0 9 19 0 28 9,20

Clareza na explicacao da forma de obtencgéao

0 0 0 13 15 0 28 8,84
dos laudos

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 16 12 0 28 8,57
Uteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

pararealizacdo do exame de imagem 0 0 0 10 18 0 28 911

Satisfagcdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 8 20 0 28 9,29
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,90 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

s el s Cumprimento Indicador FEED 0 Subindicador

Indicador
apurada

Apurado Subindicador Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,90 50,00% 50,00% 3,00% 1,50%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGE no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,50%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGE solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGE no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacgéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a -
chegada do cliente ao V;Ior dq |nd|cad?r delez>$\me Célculo da ponderacao:
setor de Bioimagem e 9""“?’“9’ IETHEL 2¢ o+ Quando nao houver
o Valor indicador de exames com . ® . .
212 para reallza(;go do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a 8%+Valor do indicador d 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
disponibiliza¢éo do orVaior do indica or de mesmo sera considerado
p ¢ exames com carater urgente P -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
= . em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO nao foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacao do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A dg Rai_os-)_( para os guais
chegada do cliente ao FLF_LURSESSIA ;IEIM n;ac;)fm S(3|IC(I§aC||0 %
tor de Bioimagem Ne xam m carater | = elaboragéo de laudos.
SSa?a ?saliz(;gﬁe:)ggo ur(gen?: ;a?izaecfacr?umcge&rligdo AL Hogoh=tuaor Exames d.e Raios-X e
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total e Mamog[aﬂa a’data da
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente MOV GARIEETA ?g‘cn;;ige;rzzrtaarq:ig?g ?é
J?;gr?t:zr':/;césﬁ:gr'a realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA- | os de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando
(Nao ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raips—)_( para os quais
chegada do cliente ao _ FL_URGENCIA = SIM néo foi sghcnado a
setor de Bioimagem (80% Quantldade de‘ exames FL_LAUDO = SIM elaboragéo de ]audos.
para realizago do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames d_e Raios-X e
2123 exame. até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e di e ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
isponibilizagdo do | 2 P .
laudo no PACS/RIS- audo/ 80/2 thal de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
. . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II-EEORTI?A?(-II—AAXII?S'ITERRI’E(CB)EXXIA Serdo excluidos exames
o - ; ;
realizacédo do exame a (N latigos 'de a'mbu’lat_orlo CORE BIOPSY GUIADA POR g: gz:g:zg:z:g g g:(a;g:s(rarls
213 disponibilizagdo do | "e&izados ate 2 dias uteis/total MAMOGRAFIA ; "
; de laudos de ambulatério o . de raios-x que ndo foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO seliEirns [Fuis.
do Ambulatorio. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; (DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excec¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

vD Atendimento Frocedimento Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)
2301543362 RESSONANCIA RM PLEXC BRAQUIAL ESQUERDO 12:30
2301518782 RESSOMNANCIA RM PLEXC BRAQUIAL DIREITO 12:31
2301499393 TOMOGRAFIA TC CRANIO 12:05
2301499332 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:04
2301499391 TOMOGRAFIA TC ABDOMEM SUPERIOR 12:04

Indicador 2.1.2.3

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2301516131 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:11
2301515652 TOMOGRAFIA TC ABDOMEM SUPERIOR 02:33
2301515653 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:33

Indicador 2.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2301487081 RESSOMNANCIA RM CRANIO ormn

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacao
2301493471 TC CRANIO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2301499161 RM ATM BILATERAL [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2301527611 RM PELVE [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2301531251 RM COLUNA TORACICA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2301531252 RM COLUNA CERVICAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2301532271 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2301484271
2301484272
2301484273
2301484311
2301494461
2301494462
2301494463
2301494464
2301494481
2301494482
2301494483
2301494521
2301494522
2301503371
2301503372
2301503373
2301509011
2301522081
2301522082
2301522083
2301522084

2301522085
2301524491
2301525071
2301525072
2301525073
2301525074
2301525075
2301525076
2301538291
2301538292
2301538293
2301538294
2301538295
2301538296
2301539491
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TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC CRANIO
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
TC TORAX
TC CRANIO
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
RM COLUNA DORSAL
RM COLUNA CERVICAL
RM CRANIO
RM COLUNA LOMBAR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO

TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
TC FACE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
TC FACE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC TORAX

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISFONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPCONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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V.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvodor [BA). 18 de joneiro de 2024,
Oficio RBD n®052/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencae Integral a Saude [SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Comnsorciadas e PPPs (DGECOP)
Projete de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenitro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Fredio sede da SESABR - Salvador/BA

AfC  5r." Prisella Magalthdes

C/MC HOSMTAL GERAL DO ESTADO - HGE
A Voseo do Gama, sfm = Brotos,
SakadorfBa CEP: 4UEES20]

A/C  Direforia Geral

/T ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - 580 Poulaf/SP
AfC 5. Ramon Femreira

REFEREMCIA: Contrato de Concessfio Adminlstrativa n® 004/2015.

ASSUNTC: Interrupgao no fornecimento de energia - HGE.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, (“RBD Imagem”™ ou Concessiondria®),
contratoda pela Secretana de S5o0de da Bahio [“5E5AE7), para gestdo e operagdo de
servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Sadde, por Inlermédie da Comibsse
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGE (membros da Concessiondria), nformma
cue no dia 01 de novembro de 2023, das 04:30 h as 11:10 h, a Unidade do Hospital Geral
do Estado ("HGE") foi acometida por uma interupcdo no fornecimento de energia, sem,
eniretanto, geragdo de reflexos nos atendimentos médicos.

Av. Luiz Wiana Filho, 8462 - Torre West, 8” Andar, Sala 611
CEP: 41730101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato @rbdimagem. com. br
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P4 RED

Convém destacar, nesse ensejo, que as inferrupgdes no fornecimento de energia
podem provocar severos impactos no funclonamento dos sistemas e no restabelecimento

operaciona dos equipamenlos.

Sendo assm, & mportante registrar que nos fermos da Cldusula 18.2.10, do Conlrato
de Concessao, a Concessionaria ndo & responsavel por “Oscllagoes ov inferrupgoes no
fornecimento de energla eléfica. gases ou agua que prejudiquem o indice de
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Flano de
Geslao, confarme previsfo no Anexo 3, e o existéncia dos mecanismos de seguanga

exigidos;"”.
Neste sentido, a Concessionaria informa que a apwacdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco

contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidadaos balanos.

Atenclosgmente,

—
DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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e IMAGEM

Salvador (BA), 22 de novembro de 2023.
Oficio RBD n® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢@o Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Ceniro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sré Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagcdo dos sistemas de fecnologia da informacdo - Manutengdo
Programada do Servidor PACS ~ Matriz.

Prezados Senhcres,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), sociedade por agdes de propdsito especifico. contratada para a
execucdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndslico por imagermn,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 0042015 ("Confrato
de Concessdo"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao tem 2.1.7. da
Cléusula 2, do Confralo de Concessao, informar que procedera com uma atualizagao
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamento
e atualizagcao de pafch visando a confinua melhoria dos sistemas de informagdo,
necessarios a regular prestagcao dos servicos, a ocorrer entre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e das 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Outubro/2023
Salvador (BA), 01 de setembro de 2023,
Oficio RBD n® 753/2023
A0

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Ay Vosco da Gama, 5/

Brotas - Salvador/BA

CEP: 40284-901

ASC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Afencdo Integral & Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas & PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diognastico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAR - Salvador/Ba
A/C 5" Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Confroto de Concessdo Adrministrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Dizponibilizacéo de vagas para agendamento de exames de Tomografia &
Ressonfncia Magnética para o més de outubro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado dao
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 00472015 [ Confrata"), para gestdo
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidaodes Hospitalares dao Rede
Estodual, vem a presenga de Vossos Senhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de oulubro/23.
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicdo de

vagos, forom levados em considerocdo as condigdes bécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais perfinentes.

Mesze: contexto, em atencdo a Clawula 10.1.14, do Confrato de Concedo, a
Concessionana informa, em formato acordaodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vogas, dias e hordrios disponiveis para o
redglizacdo de exames de Tomografia e Ressondncia Magnética no més de ocutubrof23, na
Unidode do HGE, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermos do

Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES | Ambulatdriof | internada/ Total | Ambulatariof | o | T
_ Regulagho (&) | Urgéneia (k) |  Geral | Regulagio ) Geral

MANHA 33 33 3 2 E
TARDE 27 27 3 1 4
MNOITE 26 26 Fi 1 3
TOTAL DIA L L g 4 11
OTD DIAS 31 - 31 31
| TOTAL MES 2.728 2728 48 124 in_ |

La| Exmmres s ambadstanio: urcscnamento somente em diss gieis. daz 0T m?hpam e
[b) Exarees die wgénciatrmemads uncionamenia ds Thidalirmemada) @ Zdhidialugéncia & emengéncal, odos o dias 3o més
(] Ewaerez s die AM ambulatéiodnbesnadn: hunolonamento das 0Th &s 22k, todos oF dias do miés

Ern tempo. vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demanda progomada pelas Cenfrais de Regulaocdo' e abravés de oufros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizados pela

Concessionana.

! para fins do Contrate de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acessh § assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagies de urgéncia, de internagies, de consultas e de
EXAMES.
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MHesse vigs, a Concessionaria informa que no més de moio de 2017, o Poder

Concedente, atraves da Cenfral de Regulocdo, solicitou o compartihamento das vogas
disponibiizadas para atender &s demandas oriundos de todo o Estodo. Esso disponibilidode
foi feita em julhof2017, em conjuntc com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sktema [software) ufiizado pela SESAR para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é reglizada pela UH & CERAC (sefor do Regulacdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentudis variados, dependendo
das coractensticos de coda paciente e logisficas junto ds UH's. Decerfo, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibllizac o tetal das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se refererm &35 vagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGE durante 02 turnos de 4 horas por semana, que ocome toda quarta-feira, noe periedo
da manhd e da farde. Entretonto, por mera liberalidode da Concessiondria, em
atendimento é boa fé contratual, a Concessionaria proverd 02 turnos [extras) por semana
que ocorre foda quinta-feira, no periodo da manhd e da farde. Ressalte-se, porém, que por
determinacdo do Poder Concedenfe, as vagos disponibilizodas no referido turno de
sedocdo serdo exclusivas pora pacientes ariundos da Cenfral de Regulacdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do perodo mencicnado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hordnio acordado previamente com a Concessiondna.

Além disso, a Concessiondna informma gue os procedimentos e protocolos para

preparacdo dos exaomes de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para

acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento 8 grade de disponibiidode ora infomodo, o

Concessiondrio apresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinoda ao
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atendimento de clientes ambulatoriais & internados no més de oufubrof23, bem como o

pernodo em que esford disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

For oporfuno, & Importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conirato de Concessfio, a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondna.

Adernais, a Concessiondria destaca que a disponibilzacdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o qguantitativo preconizado contratealmente, ndo
devendo, entretanto. ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Foder Concedenfe pode, a seu critério, revisar o guanfidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses guantitativos entre exame: de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, & poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quanfitatives iniciclmente previstos para os exames de Clienfes de ambulatario, de
forma transitana ou permanente, de maneira a redlizar o nomero de exames ambulatoniais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode & complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RRD Imogem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca d disposicdo

para guasguer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atenciocsaomente,

HERMANG ADOLFO s de o digatal pas

L s =y T S

NETO:81 75827505 ek moimeal ramal 2

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RBD
Salvador [BA), 2B de setembro de 2023,
Oficio RBD n®855/2023
A

HOSFPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Av, Vasco da Gama, 5/H

Brotas - Salvodor/BaA

CEP: 40284-901

AJ/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral é Sadde [SAI5)
Diretoria de Gestio em Unidades Consorciaodas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Administrafivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESABR - Salvador/Ba
AJC 5" Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia &
kRessondncia Magnética para o més de novembro/23.

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”).
sociedade de proposito especifico, confratada pelo Secretaria de Saude do Esfado da
Baohia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004,/2015 (“Confrato”), para gestdo
& operacdo de servicos de diagnoastico de imagem em Unidodes Hospitalares dao Rede
Estadual, vem 4 presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitalive de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de novembro/23.
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Inicialmente, o Concessicnarnia ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, forom levados em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bieimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposictes
contratuals perfinentes.

Messes confexta, em atencdo & Clausuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formoto acordaodo com o Poder Concedente, a graode de
disponibiidode contendo a guonfidode de vogas, dias e hordrios disponiveis para
realizacdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnética no més de novembro/23,
na Unidade do HGE. a fim de permifir a prescricdo e agendamento de exames, nos femos

do Anexo 3.

TOMOGRAFLA RESSOMANCIA
EXAMES Ambusiatiriof Internadaf Total Ambulatoriof int o () Total
Regulagdo (a) | Urgbncla(h) | Geral | Regulagde () Geral
TToH ET] 16 3 F] 5
|TaRDE 28 18 3 2 B
[woiTE n 7 ] 1 ]
TOTAL DlA a1 g1 E 5 13
QTD DIAS 30 - 3 30 .
TOTAL MES 2730 2730 240 150 390

s} Exprmes ambulatoric: funcipnemento somente em diss steis, das 0Thas 1Th para TC
(o) Examas da urgdncialincarnade: funcionamanto-da 12k /dia istarnada) s 2ah/dia jurgéneia @ amarpincia), todas os dias do mids
[z} Exames de BW ambulatariofimternado: furcionamento das 0Th a3 225, todos o3 diss do mes

Em fempo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a

demonda progromoda pelos Cenfrais de Regulocdo' e afravés de outros meios

estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos wvogos disponibiizados pela

Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concess&o, Central de Regulagio define-ce como ente regulador, estadueal ou municipal, do
acesso 4 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
BXAMMIES.
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Messe vies, o Concessiondria informa gue no més de moio de 2017, o Poder

Concedente, atraves da Cenfral de Regulacdo, solicitou o compartilhamento das vagas
disponibilizadas para afender s demandas orivndas de todo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjuntoc com a UH & Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sisterna Lista Unica, sstema [software) utiizado pelo SESAB para
gestdo dos vagos. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (sefor da Regulacdo
que redliza as marcocdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
dos caractensticos de caodao paciente & logisficas junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possui nenhuma gestBo neste formate, cabendo-lhe, conbratvalmente, a
disponibilizag o total das vagas ao Poder Concedente.

HNo que se referem d: vagas pora exame com sedac@o, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGE durante 02 furnos de 4 horas por semana, que ocorre foda quarta-feira. no periodo
da manh@ e da tarde. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionara, em
atendimento 4 boa fé contratual, a Concessionaria proverd 02 turnos (exiras) por semana
que ocome toda quinta-feira, no periode da manhé e da tarde. Fessalte-se, porém, que por
determinocdo do Poder Concedente, s vagaos disponibiizodas no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes ariundos da Cenitral de Regulagdo. Sendo assin,
a sedacdo de pacientes para a realizacdo de exames fora do perodo mencicnado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hordrio acordodo previamente com a Concessiondna.

Alem disso, o Concessiondna informa que os procedimentos & protocolos para

preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistermna Lista Unica para
acesso da UH & CERALC.

Aindo, em complemento 4 grode de disponibiidode ora informodo, o

Concessionaria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinoda oo
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atendimento de clientes ambulaforiais & infermodos no més de novembro/23, bem como o

penodo em que estord disponivel o procedimento de sedocdo (Doc. 01).

For oportuno, € importante registraor que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das infommagdes acerca das
marcacoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondarna.

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibilzacdo de vogas e hordrios &
eloborado de maneira a atender o guantitativo preconizodo confrafualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar g guanfidode de exames em Clientes
Ambulatonais, com a fransferéncio desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados. e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatano, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exames ambulatonais
preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBED Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para guakquer esclarecimentos gue se facam necessarnios.

Atencicsamente,

HERMAHND ADOLFD  somvoe o b gt g
GOTTSCHALL SOUTE e e e o

RO WO MR

HETOcHTI TASEITS1S s 000000 110N A 0 SEFET

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Dezembro/2023
P4 RBD
Sablvador [BA), 01 de novembro de 2023.
Oficio RBD n® 947 /2023
A0

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Av. Yasco da Gama, S/

Brotas - Salvodor/BA

CEP: 40284-901

AJC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral é Sadde [SAI5)
Diretoria de Gestdo em Unidade: Consorciadas @ PFPs ([DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apcio ao Diogndstico por Imagem
Centro Adminitrafivo da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESABR - Salvador/BA
AJC 5" Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncla Magnética para o més de dezembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, confratada pelo Secretaria de Saude do Estado da
Baohia [SESAB) no &mbifo do Confrato de Concessdo n? 00442015 ("Confrata"), para gestio
& operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidaodes Hospitalares da Rede
Estodual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantilative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de dezembro/23.
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, forom levados em corsideraocdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospilalar, bem como todasz as disposicdes
contratuais perinentes.

Messes confexto, em atencdo a Cldusuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formaoto acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo a guantidode de vogas, dios & hordnios disponiveis para o
reclizocio de exames de Tomografio e Ressondncia Magnétfica no més de dezembro/23,
na Unidade do HGE, a fim de pemnitir a prescricdo e agendamento de exames, nos temnos

do Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EMAMES Ambulatiria/ | Intermado) Tosal Ambulatria [ . Tatal
Regulagda (3] | Urgéncia (b) Geral Regutagio (c} Geral
PN A 35 35 3 1 4
TARDE 7 a7 3 2 5
MOITE % 6 2 1 3
TOTAL DIA 7] [T B 4 12
QTD DIAS ] - L} | 3] -
TOTAL MES 1128 2.728 248 124 12

|8] Examead ambulatoric: funiionaments somente em digs uieis, das 07h 83 17k para TC
|6 Exames de wrgEncisfinternads: funcionamente de 12k/dis linternada) & 24h/din urgsncis & emerpdncial, todos o8 diss de més
|e} Exameas de BRM gmbulstersg/internpde: fencienaments das 0Th B3 11k, tedas od dias do mes

Ermn temnpo, vale ressalfar gue o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demanda programaoda pelas Centrais de Regulocdo' & afravés de oulros meios
estabelecidos pele Poder Concedente. dentro dos wogaos disponibilizodos pela

Concessionarnia.

! Para fins do Contrato de Concess&o, Central de Regulagio defing-se coma enbe regulador, estadweal ou municipal, do
acessh & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagies de urgéncia, de intermagdes, de consultas e de
SXATMES.
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Messe wigs, o Concessiondria informa gue no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenftral de Regulacdo, solicitov o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as dermandas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistermna Lista Unica, sktema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC [setor da Regulacdo
que redliza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
daos caracterisficos de coda paciente e logisficos junto &3 UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo pozsul nenhuma gestGo neste formate, cabendo-lhe, confraotualmente, a
dizsponibilizac o total das vagas ao Poder Concedenta.

Mo gue se referem ds: vagas pora exame com sedacfo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizacfo desses exames
no HGE durante 02 turnos de 4 horas por semana, que ocore toda quarta-feira, no periodo
da manhé e da tarde. Entretanto, por mera liberalidode da Concessiondria, em
atendimento & boa fé contratual, a Concessiondrla proverd 02 turnos (exiras) por sermana
gque ocome toda quinta-feira, no periodo da manhé e da tarde. Ressalte-se, porém, que por
determinacdo do Poder Concedentfe, as vagas disponibilizadas no referido turno de
sedocdo serfo exclusivas para pacienfes ariundos da Cenifral de Regulacdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do periodo mencicnado, serd
redglizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hondric acordado previamente com o Concessiondarnia.

Alem disso, o Concessiondria informo que os procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complementoc 4 grade de disponibiidode ora informoda, o

Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologia de exome, destinoda ao
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atendimento de clientes ambulatoricis e intemmodos no més de dezembro/23, bem como o

pernodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por cporfuno, € importante registrar que, conforme disposto o Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 [cince) dios Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previaomente pela Concessiondrnia.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizocdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratualmente, mdo
devendo, entrefanto, ser entendida como limitante. Ainda, & imgortante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a gquanfidade de exames em Clientes
Ambulatoricis, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, e podend ainda determinar a reversGo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulaténo, de
forma transitonia ou permanente, de maneira a redlizar o nomero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessanio considerar a criticidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RRD Imogem reitera seus votos de estima e considerocdo e se coloca a disposicdo

para guaksguer esclarecimentos gue se facam necessanos.

Atencicsamente,

GOTTSCHALL S0UTO s’-‘m’n:-nr?:nffhﬂu:m
METORET FESAITSNS Dustiow S80I 1E1 |5l 0T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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