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Salvador, 28 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagcdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacdo Plena do
HGE (janeiro, fevereiro e marco de 2024):

o Hospital Geral do Estado (HGE):
= indice de Desempenho (ID): 96,70%
= Fator de Desempenho (FD): 98,00%
= Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 837.003,38

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1



>
accenture

Sumario
1. INDICADORES DE DESEMPENHO.....ccciciiiimeiiiiiinnneniesisssssssissssssssssssssssssssssssssssassssssssssnnsssssssssssssssssssssnsssssssssnnasssssssns
2. RESULTADO DOS INDICADORES DE DESEIMIPENHO........cccccctttieiinnnneniecsssssnssnsssssssssssssssssnesssssssssnsssssssssnssssssssssnnassess
3.  INDICADORES DE DISPONIBILIDADE ........cccoeeettiiiinnneniicisssssnessssssssnsssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssssssssssssssssssnsasssssssannsssess
I 2.1.2 TEMPO DESDE A CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM PARA A REALIZAGAO DO EXAME, ATE A DISPONIBILIZAGAO DO
LAUDO NO PACS/RIS. ... ceeeieiettie ettt ette ettt e e ettt e sttt e e sttt e e e te s e sabaeessabeeesbtessaaaeessabeeesastesessaeessabeeesastessseeessasbeesanbesesnreeas 7
Il. 2.1.3 TEMPO DESDE A REALIZACAO DO EXAME A DISPONIBILIZACAO DO LAUDO PARA OS CLIENTES DE AMBULATORIO ........ 12
.  2.1.5 NUMERO DE EXAMES REALIZADOS EM CLIENTES DE AMBULATORIO. ...cccceetriieeeeeiutieeeeesintereeeesessseeessesssssesseennns 14
IV.  2.1.6 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA APLICACAO PACS/RIS....ooiiietiiietiie ettt eeetee ettt e vt e s are s s e s eaesesnes 18
V.  2.1.7 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICACOES INTERNAS (LAN) DE CADA UNIDADE HOSPITALAR......20
VI.  2.1.8 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICAGOES EXTERNAS (WAN)....cooiiiiieiieriieriecee e 22
Vil.  2.1.9 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL O (ZERO) c.vveeuveereesreesreesereesieeeveesiveenaee e 24
vill.  2.1.10 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL 1 (UM) eveveiureeeeieeeeenree e ceereecevee e e 26
4. INDICADORES DE QUALIDADE.........cccoonnuttiiininnnnnniessssssnsissssssssssssessssssesssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnsssssss 28
I 2.2.1 TEMPO DE ESPERA DOS CLIENTES DE AMBULATORIO DESDE A HORA AGENDADA ATE A REALIZACAO DO EXAME.......... 28
In. 2.2.2 NUMERO DE EXAMES REPETIDOS QUE EXIJAM RETORNO DO CLIENTE POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA .....31
.  2.2.3 NUMERO DE EXAMES CANCELADOS POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA......ceeieriirreereeeriinreeessssneneeseannns 33
IV.  2.2.4 REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE MANUTENGAO/CONTROLE DE QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACOES
DO PACS/RIS E DAS REDES DE COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS ...uvveeevteeiiueeesseeeesseeeessseessssesessssesesssssssssesessssesessnes 35
V. 2.2.5 REALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO PLANO DE MANUTENGAO DAS INSTALACOES... .37
VI, 2.2.6 AVALIAGAO DE SATISFAGCAQO DO CLIENTE ..uuueeeeeeeerrrerssuuneaeseeeessessssssnsasseeeesssssssssnnnnseesesssssssssssmesseseeesssssssnnnns 39
VIl.  2.2.7 AVALIACAO DE SATISFACAO DO MEDICO PRESCRITOR.....ceeeeeeiuurrrrrrerererereereeerrereseeeeeeesesesessssssssssssssssssssssessessens 42
L T £ 11 =3 (@ PPN
I DEFINICOES BASICAS SOBRE OS INDICADORES DE DESEMPENHO ....ceeeeieuriieeeeeeirreeeeeesinsreeseesasreseesssssssseeessesssssessesanns 44
Il. IMIEMORIA DE CALCULO ... uuuuuuuuenrurerrrereeeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesesasassnsssssssssssssssssssesseseeaesessesesesesssassssssssssssssssssesssesesens 45
Il.  EXCEGCOES ENCONTRADAS EM CADA INDICADOR QUE GERARAM O DESCUMPRIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO MESMO ........ 51
IV.  INDISPONIBILIDADE JUSTIFICADA ...eeeetieieeeeeuuunnuussssssesseseseeeseeesasaeeeeeesesesasasasasnnnssssssssssesssssseeesseeeeseseseesnsanassnnsnsnne 53
V. VAGAS DISPONIBILIZADAS RBD ......uiiieiiieiiiiieeeeiiitetessseitteeessssatteeesssastaeeesssssseseeesssssssaeesssssnssnseessssnssseeessnssnnees 63

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 2



>
accenture

1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 — Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Popde_rag_ag
Concesso) (Redistribuicao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CuUmDrir tempos MAximos
211 SESAB até a hora marcada pela estabpelecido[; 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
21.1.1 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BI|0|m_agem3 paraa realizacao do | Cumprir tempos maximos 2706 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagcdo do exame a CuUmDrir tempos MAximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes estabpelecido[; 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde achegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDIir tempos MAXIMos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi estabpelecido[; 10% 12%
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce;s_lonarla a clientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo o o
216 | pacsiRIS de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 4% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 204 204
" comunicagao externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
21.10 Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60,/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderagéo
(Contrato de
Concesséao)

Ponderacao

Indicadores de Qualidade Objetivo

(Redistribuicéo)

Tempo de espera dos clientes de

Tempo de espera inferior a 90

o . o o
221 amk)_ulat9r|o,desdeah0ra agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagcdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
222 retorno do cliente por causa imputavel a _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
A inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ Numero de marcagdes
Nuamer mar ncel r ) .
223 umero de marcagges canceladas po canceladas inferior a 5% do 7% 8%

causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcacdes

Realizagédo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de

0, 0,
instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em 1% 1%
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizagéo e apresentacdo do
i 3 0, 0,
225 ppera0|c3nal do Plano de Manutencé&o das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionério de
226 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
. . = - Aplicar questionério de
227 Avaliagdo de satisfagdo do medico satisfacao pelo verificador 2% 3%

rescritor i
prescrito independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade ‘ 100% 100%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracado de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacao Plena
do HGE é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 837.003,38.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
do Estado — HGE, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGE 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador A a
= puragao
Meta Apuracdo RBD AEEETIIE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagéo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 9,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%

para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realiza¢do do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboracgao de laudos, até a disponibilizagdo das imagens

2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 3.00% 3.00% 3.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 77,20% 77,20%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGE 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
Meta Apuracdo RBD ARG
Accenture
2.2.1 Tempo ’de espera qos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizagdo do exame
222 N_umer9 de exames re_petl’d_os que exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3.00%
causa imputavel & Concessionaria
223 Numerp_de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 9.00% 9,00% 9.00%
Concessionéria
224 ReaILzagao e acompanhamento do pl_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencgé&o/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencéo das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente 3,00% 1,50% 1,50%
2.2.7 Avaliacéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 21,00% 19,50% 19,50%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

96,70%

96,70%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operacado Plena do Hospital Geral do Estado:

o Indice de Desempenho (ID): 96,70%

o Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 837.003,38

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracédo
A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+  Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
«  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de caréater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
tOtal d¢ exames em Cardter reQuidr reakzados

Sub-indicador 2 » N0 exames om cardtor urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cariter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » n0 exames em cariter urgente reakzados em periodo infenor ou igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

A\

(=)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢&o, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessado para célculo do grau de cumprimento do apurado 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo méaximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do apurado
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova féormula para o grau de
cumprimento do apurado 2.1.2.3:

2123 = (total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 /lOl'(‘lS) %1009
1.4, e e . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ : _ ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do apurado, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9



>
accenture

Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.853 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 6.850 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissao

do paciente,

resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

6850

6853

99,96%

100,00%

16,00%

16,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)

6850

6853

99,96%

100,00%

16,00%

16,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.691 exames com carater urgente, dos quais 1.034 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
305,74%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1034

Denominador
Subindicador

1691

Grau de
Cumprimento
Apurado

305,74%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

11,00%

Peso
Subindicador
Apurado

11,00%

2.1.2.2 | (Concessionéria)

1034

1691

305,74%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.691 exames com carater urgente, dos quais 1.666 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,15%, que resulta no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

1666

1691

98,15%

80,00%

9,00%

7,20%

2.1.2.3 | (Concessionaria)

1666

1691

98,15%

80,00%

9,00%

7,20%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGE no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 34,20%
j& contemplando o calculo com os pesos.

-
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracéo

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
- Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Férmula de cliculo

Indicador = (lndlcador x 9% ) IndCador = n® ydos de ambulatono resdzados em atd 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacédo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 778 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 778 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3| (Verificador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 778 778 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.3| (Concessionaria)

777 778 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 1 S o =
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.13% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGE no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.5 NOmero de exames realizados em clientes de ambulatorio
O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatorio, conforme os valores definidos no

Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatorio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do namero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGE foram
apresentados 0s seguintes documentos:

- Oficio RBD N °© 1038/2023 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado em 01 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N °© 1108/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado em 27 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N ° 090/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de marco de 2024, datado em 31 de janeiro de 2024 (vide anexos).
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 914 vagas disponibilizadas.

NUimero de exames de ambulatdrio previsto em contrato

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

«  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O gquantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especifica¢des dos Servicos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« O total de 630 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

+ A realizacdo de um total de 777 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 123,33% dos exames previstos em contrato;

+ A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 914 (941 Disponibilizados - 27
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais representam
145,08% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames fev/i24 mar/24

Cancelados 2 2 7 11
Previsto 0 0 0 0
Disponibilizados 0 0 0 0

Tomografia Disp. Real* 0 0 0 0
Realizados 70 70 74 214
% Disponibilizado n/a n/a n/a n/a
% Realizado n/a n/a n/a n/a
Cancelados 21 5 1 27
Previsto 210 210 210 630
Disponibilizados 310 290 341 941

Ressonancia Disp. Real* 289 285 340 914
Realizados 107 235 221 563
% Disponibilizado 147,62% 138,10% 162,38% 149,37%
% Realizado 50,95% 111,90% 105,24% 89,37%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputével)

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos um grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.
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Indicador

2.1.5] (Verificador

Numerador

Indicador I**

Numerador
Indicador [1*2

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 777 914 630 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2151 ; 779 941 630 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
(Concessionaria) Dkl b bl i
Diferenca apuragéo

(V.l.e -2 -27 - = = = =
Concessionaria)

Diferenca apuragéo

(%) (V.l.e -0,26% -2,87% = = = = -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGE no 26° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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Iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade ustificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 — Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apurac&o correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
MesAde_ . D|a_s fj.e Prevista (horas) Ielie 2o miE el Justificada Real (horas) el
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(0)+c) PACS/RIS
jan/24 31 1488,00 127 0,00 1486,73 -
feviza 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 ;
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
Total 91 4368,00 2,83 0,00 4365,17 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador CIEtiet VAL Peso do Peso
Indicador . - Cumprimento Indicador S Subindicador

Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,17 4368,00 99,94% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13093,26 13104,00 99,91% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) -8728,09 -8736 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) -66,66% -66,67% 0,03% _ ) )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGE no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacgdo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do indicador 2.1.7 — Indicador de disponibilidade da rede de comunicactes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

PARZ N0

Més de_ ; Dia_s q_e E:Z\Bi?s?;b(lrlllg?:s? Indisponibilidade Indi]supsotir;il(t:)g&daade g:asa‘?%?g:g'sd)azg)e_ Resultado
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) () (b)+(c) Hal
jan/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/24 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

PARZ N0

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7| (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2179,16 2184,00 99,77% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 4,84 - 0,23 p.p - = -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.22% _ 0,23% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGE no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 5,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.
A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 — Indicador de disponibilidade da rede de comunicactes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacédo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Realp(a) -(b) + (©) Resultado WAN
@) (b) (c)
HGC 2184,00 15,89 0,00 2168,11 -
HGE 2184,00 197 0,00 2182,03 ;
HGESF 2184,00 1,81 0,00 2182,19 -
HGMF 2184,00 1,28 0,00 2182,72 -
HGPV 2184,00 0,12 0,00 218388 -
HRG 2184,00 0,05 0,00 2183,95 -
Total 13104,00 ‘ 21,12 0,00 13082,88 99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

n Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_me_rador Denpm[nador Cumprimento Indicador P(.?SO. do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13082,88 13104,00 99,84% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13045,31 13104,00 99,55% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 37,57 - 0,29 p.p = = =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,29% s 0,29% = = o

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGE no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
formula:

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n@ de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitaces

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
fungéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inglicaslar
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 132 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos 0
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 129 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (97,73% do

total de chamados);
e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (2,27%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador II*2

Denominador

Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9| (Verificador
Independente)

129

132

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

219
(Concessionaria)

129

132

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuragao

V.l e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.l.e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGE no 26° trimestre de Operagé&o Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servi¢o de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 44 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 37 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (84,09% dos

chamados atendidos);

e 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (15,91%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.10 | (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Concessionaria)

Independente) 37 7 44 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10] ; ; 37 7 44 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionéria) U0 U0 U0 U0
Diferenca apuracao

V.l e - - - - -

Diferenca apuracéo

) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGE no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador € aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungcéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador ‘ Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame € realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
o Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 782 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuragdo, sendo verificado que 782 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 782 782 1,00%

100,00% 100,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

782 782 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGE no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracéo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 —NUmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionéria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.860 marcacdes de exames no trimestre de
apuracgao. Do total de exames, 17 (0,17%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
3 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,03%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nao estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.2| (Verificador
Independente)

9860

0,03%

100,00%

3,00%

3,00%

222

9339

0,03%

100,00%

3,00%

3,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(V.. e - -
Concessionaria)
Diferenca apuracédo
(%) (V.l.e = -
Concessionaria)
*1 Informagédo do nimero total de reconvocados (situacdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagédo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

521 - - - -

5,58% =

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGE no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéria, e constatamos o registro de um total de 9.860 marcagdes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 489 (4,96%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 38 corresponderam a situagfes imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,39%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento  Indicador Sulta)?:gig;dor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . )
Indicador I**  Indicador II*2 Indicador

2.2.3| (Verificador

Independente) 489 38 9860 0,39% 100,00% 9,00% 9,00%
2.2.3]

(Concessionaria) - 38 9860 0,39% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragéo

V.l e - - - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e = = = - = = =
Concessionaria)
*1 Informagao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagao do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGE no 26° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalag0es

do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengcdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengéao bianual

= T - . 0%
e nao realizagdo das a¢cdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGE, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGE no 26° trimestre de Operacédo Plena € igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalacBes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalag@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcédo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentagao do Plano de Manutencéo bianual

= A - . 0%
e nao realizagao das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGE, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador s ziensc?i::dor Subindicador
Apurado Apurado 4 Apurado

Plano de Evidéncias
manutencgao*! das Acbes*?

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGE no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagcéo de satisfacdo do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de nove dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalages
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: outubro, novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 28 entrevistados, foi obtida uma pontuagéao final de 8,90 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacao foi calculada levando em consideracao as questdes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

Pesq ade Sa acao 0 .' M O = ota
0,00 2,50 5,00 7,50 10,00
Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéo, 0 0 1 12 15 0 28 8.75
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminagéo, 0 0 1 13 14 0 28 8,66
conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90 0 1 4 9 14 0 28 821
minutos)
Condutial do técnico responsgvel pela} 0 0 0 6 29 0 o8 9.46
execucdo do exame (educagdao, gentileza)
Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de 0 0 0 9 19 0 28 9.20
seguranca)
Clareza na explicacdo da forma de obtengéao 0 0 0 13 15 0 o8 8.84
dos laudos
Informacéo sobre o tempo de
disponibilizacédo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 16 12 0 28 8,57
Gteis)
Limpeza das instalagdes de atendimento
pararealizagdo do exame de imagem 0 0 0 10 18 0 28 911
Satisfacdo do atendlmento e da experiéncia 0 0 0 8 20 0 o8 9.29
no Prestador de Servigo
Total 0 1 | e 9% | 149 ) 252 | 890
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,90 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Média final Grau de Valor do Peso do Peso
Indicador apurada Cumprimento Indicador S et Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,90 50,00% 50,00% 3,00% 1,50%
2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HGE no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,50%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGE solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuard a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado Sz Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracédo (V.. e
Concessionaria) - = - - -

Diferenca apuracéao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGE no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 43



>
accenture

5. Anexos

I. Definicbes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
seréd calculada a eventual dedugé&o no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme equacédo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacédo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacdo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal M&xima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtenc¢&o dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacdao pela AGE de deducdo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo des_de &l Valor do indicador de exame a .
chegada do cliente ao de carater regular x 12% + Calculo da ponderagéo:
setor de Bioimagem Vv N Quando n&o houver
L alor indicador de exames . . A
212 para reallzagfio do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias deum
0, 0,
~ exame, ateNa hora x 8%+Valor do indicador 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% submdlcadpr, ovglor do
disponibiliza¢éo do de exames com carater mesmo sera considerado
I(;a\lug:joo;rﬁg lﬁe?ti/r Flgﬁ urgente em até 2 horas x 7% Sl DY 0 Al
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO =SIM de laudos.
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizacéo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT LAUDO_ ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU REGIME <>A Raios-X para os quais ndao
Tempo des_de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
chegada do cliente ao . ) FL_LAUDO =SIM de laudos
e | e o bl | FLRECONNADY | Exames e Raiosx
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total Vg e Lo SR Mamograf|a a data da
e . L . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
d?ggr?tQZniAatcéSﬁSr_a B 5 207X 10 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
(N&o ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia ser4 quando a
No Exames <=1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA =SIM foi solicitado a elaboragdo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO =SIM de laudos.
para realizagéo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAOQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e disponibiliza¢éo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <=2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??TEEORTI?A?(TQ?(IIEAS':ITERRIAE((;)I‘EFXXIA' Serdo excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério ’ * | estereotaxia e triagem de
dn | "o doerane & | ealzados e 2 dis estoal | CORE BIOPSY CLINDAPOR | ectreoiia ¢ orames de
laudo lient de Iaud(_)s de ambulatério EL RECON="NAO" (LR CJUIE L) foram
[T @S Gl lizados) x 100 = solicitados laudos.
do Ambulatério. red FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg;ig;gq Valor do i,n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cgrat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi’ Valor |ndJcadorde exames 2.1.4.2 xX5%
solicitado laudo, até a (O GEIE UL Eie N 3o
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAUDI = [0
2141 | bamederacsx, | perodomteiorouiguaas | MERSAE SR SoU R0 TS
1.4, exame de Raios X, ; 1 .
para o qual n&o foi SR e,ﬁames R’Ialos-X RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?en;”czjgoesr) r;gllé]gr
disponibilizagdo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem p ) FL_LAUDO =NAO
para realizacdo do Caraﬁegre.g;”a.r rea“z.adgl”“{" NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁzrrg’n‘;t'; g)f‘a’;q‘;‘; E:ioix CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?gﬁ;i;zfsr)u)zgfonote
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT _ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, pre':'/f’stz‘;tig‘:;s;g?;; a0
<><|;Eégﬁ\E/%)ACDA%O somatoério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
NGmero de exames C(:\_Ps exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;)ngg? d‘;?‘;g‘;g’é"&hgio
2.15 realizados em clientes iz ol ambUIator'O/N(.) SRINEIE 2 DO FEIR LRI 3) e com o numero de
- Total exames de ambulatério IMPUTAVEL .
de ambulatério. previstos) X 100 NM_SERV._PROC 'BIOPSIA exames de mamografia
— CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
ESTEREGTAXIA: ESTERECTAXIA: |  Vitoriada Conquistae
’ " | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAFIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
Disponibilidade da =5 LET DRIE)
2.1.6 ; ~ ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Sl PR EIR Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

46




>
accenture

217

Disponibilidade da
rede de comunicagao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

218

Disponibilidade da
rede de comunicacgao
externa (WAN).

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacbes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisagcGes
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nédo poderao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.

*Motivos de for¢ca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

219

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitac6es resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagbes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagbes) x

100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagoes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacées) x

100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagoes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
B e e

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
MRl e=RA L PROC o DIODSLA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacéo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

50




>
accenture

iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o0

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempe Decerrido (horas)
2301558593 TOMOGRAFIA TC TORAX 1208
2301558592 TOMOGRAFIA TC PELVE 1213
23015585891 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 1213

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2301549216 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 08:48
2301559011 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 04:06
2301559012 TOMOGRAFIA TC PELVE 04:06
2301559013 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:03
2301559016 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 03:55
2301559014 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:53
2301559015 TOMOGRAFIA TC FACE 03:53
2301545114 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 03:29
2301545113 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 03:27
2301545111 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:18
2301545112 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:18
2301577271 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:17
2301587602 TOMOGRAFIA TC FACE 03:17
2301596872 TOMOGRAFIA TC FACE 02:50
2301596871 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:49
2301558531 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:47
2301558532 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:46
2301558533 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:39
2301587621 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR 02:15

ESQUERDO
2301587622 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR 02:15
ESQUERDO
2301589456 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:08
2301589451 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:07
2301589452 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:07
2301589453 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:04
2301589455 TOMOGRAFIA TC FACE 02:01

Indicador 2.2.2

1D Atendimento Exame Realizado Motiva da Reconvocacio
2301547692 R CRANIO [1] PARAMETROS TECHICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2301576981 TC OMBRO ESQUERDO [I] REALIZACAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA,
2301588776 TC COLUMA CERVICAL ATE 3 SEGMEMNTOS [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2301547881 RM BACIA [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301547882 RM BACIA [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548261 RM COLUNA CERVICAL [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548281 RM CRANIO [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548321 RM COLANGIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548821 RM COLANGIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548822 RM COLANGIO [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548841 RM COXA DIREITA [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301548842 RM QUADRIL DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301549801 RM CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551711 RM ABDOMEN SUPERIOR [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551712 RM PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551713 RM CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551831 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551832 RM PELVE [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301551833 RM CRANIO [I] FALTA DE PROFISSIONAIS

2301552991 RM JOELHO ESQUERDO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301552992 RM JOELHO DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301553341 RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301553501 RM COLUNA TORACICA [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301553502 RM COLUNA LOMBAR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301563101 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301563102 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301565792 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301565793 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301566311 RM JOELHO DIREITO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301566351 RM JOELHO ESQUERDO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301566371 RM COLUNA TORACICA [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301566372 RM COLUNA LOMBAR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301571711 RM COLUNA LOMBAR [I] FALTA DE PROFISSIONAIS

2301585561 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301585562  ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301585563 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301585564 ANGIO TC VENOSA DE TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301589461 TC TORAX [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301589462 TC CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301589463 TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2301591861 RM PLEXO BRAQUIAL ESQUERDO [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

Salvador (BA), 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhces

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA; Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 ~ AtualizagGo dos
sistemas de tecnologia da informag¢do - Manutengcdo emergencial do
circuito eléfrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada pora a
exaecucao dos servigos de gestdo e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no @Gmbito do Contrato de Concesséio Administrativa n® 00472015 {“Confrafo
de Concessdo"), vern & presenca de Vossas Senhorlas, em obediéncia ao item 2.1.7. da
Cléusula 2, do Contrato de Concessdo, complementar o Oficio RBD n° 063/2024 e
068/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuilo elélrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuic@o elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacdo, necessarios a regular prestacao
dos servicos. A referida atualizac@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024.
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Messe particular, convém ressaftar gque ndo haverd a desconfinuidade dos senicos
de imagem da populadgdo, 1endo em vista que serdo promovidos o aodequogtes
necessdrias no cronograma de agendamenios dos exames e, em sendo necessdrio, o3
pacientes serdo redirecionades porg realizar o3 exames em oulras Unidades sob gestas
desha Concessiondria ou ainda em clinlcas parceinas.

A RBD Imagem reilend seu Compramisss institucional de respeaiio A vido dos pessons,
COm O emprego do melhor rE"Cr'-:-Cl] 0 O servico dos Cidoddos baeanos

Atenciosamenie
r ._.r' Fouy i}
VR o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 5% Andar, Sala §11
CEP: 41730-101 Ted.: (T1) 3021-5353
cantato@rboimagemocom.br
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Saivador (BA), 05 de leverero de 2024,
Oficio RBD n* 126/2024

AO

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Av, Vasco do Gama, s/n - Brolas
Salvador/8A

CEP: 40284-701

A/C Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAMIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projelo de PPP do Servigo de Apoic 0o Diognostica por imagem
Cenho Adminsirative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAS - Salvador/8A
A/C  5i.* Priscila Magalhdes

/. ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnic - SQo Poulo/SP
A/C Str. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contralo de Concessdo Aagministrativa n* 0047201 5.

ASSUNTO: Complemento aos Oficios RBD n° 059/2024 e 067/2024 - Manutengdo
preventiva nos equipamentos da subestacdo - HGE.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou “Concessionaria™),
soclkedade por agdes de propadsito especilico contratada pela Secrelaria de Saude da
Bahio (“SESAB"), para ¢ execucdo dos senvicos de gestao € operaclo de apo oo
diagndslico por imagem nesta Unicade de Soude, por intermédio da Comissdo de
Operacionalizocdo da Unidade Hospitalor HGE (membros da Concessiondria) om
atendimento 4 fransparéncio, eficiéncia odminstraliva ¢ boo-té controtual vem
complementar os Oficios RBD n® 05972024 e 067/2024, pora Inlomar que of servigos e
manutengdo preventiva nos equipamentos da subestagdo, que se enconlia sob a gestoo
e operagao da Concessiondria, no Hospital Geral do Estado {"HGE"). progromados para o
<1 05 de fevereiro de 2024, das 08:00 h as 13:00 h. em vercade. ndo ocoreram, Os semvigos
foram reprogramados para o dia 19 de fevereiro de 2024, das 08:00 h &s 13:00 h,

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Em tempo. ressaite-se que durante a ogdo o Concessionaria dispord de um
oufro servidor de contingéncio. que osseguoré a continuidade da prestagdo dos
sarvigos, Noulras paiawas, ndo haveréd impacto no longamento de exames e tampouco
na realizagéo dos respectivos lavdos,

Entretanto, duranteé a ogdo poderd ocomer, evenfuaimente, pontual
ingsponibiidade de ocesso ao portal Veemohon (ool de ocesso aos ioudos peios
usuarios exiernos), sem prepuizo, entretanto, 42 acesso 0os loudos e/ou Imogens. aue
poderdo ser plenomente disponibilizados através de midia (CD/DVD) e/ou impressos.

Sendo assim, & imporiante registrar gue nos termos do item 2.1.6. do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd consideroda como indisponibilidade justificada:
Poralisogdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondana que a opuragdo dos indicadores durante este pericdo deverd levar

em consideragio o evento ocomdo, bem assim o alocagdo de rco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito G vida das
pessoas. com o emprego da melhor fecnciogia a servigo dos cidaddos baianos.

Alencicsaomente,
/
o e
o Sl A o
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
(%
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Satvador (BA), 25 de janero de 2024,
Oficio RBD n* 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia. 4° Avenida. 400

Prédio sege da SESAB - Salvador/BA

A/C S, Priscilla Magalhdes

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Aexandre Dumas, 2051

Chécara Santa Anténio - S4o Paulko/SP

A/C St. Ramon Ferreka

0
0O

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Complemento ao Oficlo RBD n* 0463/2024 - Atualizagdo dos sistemas de
tecnologia da Informagdo = Manuteng&o emergencial do circuito elétrico
na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTCOS SPE S.A (“RBD Imagem”™ ou
“Concessionana”) . sociedade por agdes de proposito especifico, contraloda para o
execucdo dos servicos de gestao e operaglo de apolo oo diagnostico por imagem,
outargados no dmbite do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 ("Contrato
de Concessdo”), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncio oo item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024, para
informar que a nova atualizagéo de circulto elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
foi reprogramada, e ocorrerd entre &s 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 e as 00:00 h
do dia 02 de fevereiro de 2024. A referido otualizag@o visa o melhoria continua de
distribuig@oe elética e o melhoria da estobllidade dos sistemas de informagéo,
necessdrios & regular prestagcdo dos servigos,
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Em termpeo, ressalte-se que dwranfe o agdo a Concessiondnia dispord de um
outro servidor de confing&ncia, que assegurard a confinuidode do prestogto dos
servicos, Moulias palkowos, nde haverd impacto no lancaments de exames e tampouco

na realizagao dos respectivos laudos.

Enfretanto, durante o ogdo poderd occomer, eventualmente, pontual
indsponibiicdade de acesso ao porfal Vuemofion (portal de dcesso aos laudes pelos
wspanos axlernos), sam preuiro, enhelanto, de acesso aos laudos afouw Imageans, quea

poderdo ser plenomente disponibilizodos afravés de midio (COJDVD] efou impressos,

Sendo assim, & importante registrar que nos termos daiterm 2,1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, “Serd considerado como indispenibilidade justiicada:
Paralisocdes acordadas inclusive para manulencdes prevenlivas.” Mesle senlido, aduz
o Concessionana que a apuracao dos indicadaores durante este pericdo devera levar

em consideracio o evenio ocormdo, bem assim o alocacdo de isco confratual,

A BBD Imogem reitera seu compromisse institucional de respeito a vida dos

pessoas, com o emprego da malhor fecnologia a servico dos cidaddos baianos,

Atencicsamente,
HERMAROD ADIOLED. ks b st e
w”i“mmu EIL LK = '!:'D\.:II'.‘W':E'I'I.
RETOEITESEITENS | s sidned i rarm: s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4

Ww. Luiz Viana Filhg, 6462 - Tormre West, 6 Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Te 1) 3021-5353
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Salvador (BA), 02 de janeiro de 2024,
Oficio RBD n®018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢do Integral @ Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Adminitrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesséio Adminisirativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Atualizagdo dos sistemas de fecnologia da informagdo - Manutengdo
emergencial do Servidor PACS - Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSHCOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
"Concessionarnia”), sociedade por agdes de propdsito especifice. contratada para a
axacucao dos servigos de geslao e operagdao de apoio ao diagndslico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Adminisfrativa n®004/2015 (“Confrafo
de Concessdo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlrato de Concessao, informar que procedera com atualizagdo de
circuito eléfrico na sala do servidor PACS da Matriz, visande a melhoria continua de
distribuicGo eléfrica e a melhoria da establlidade dos sistemas de Informacdo,
necessarios a regular prestacdo dos servicos, a ocomer no dia 02 de janeiro de 2024,
entre as 22:00 h e as 23:59 h.
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Nesse contexto, convem idenfificar os impactos incomidos na areo de Tecnologia da
Informagdo (1) da Concessionana, com a indisponibilidode dos servigos LAN @ WAN aas
13:21 has 14:23 h.

Convém destacar, nesse ensejo, que as intermupgdes no fomecimento de energio
podem provocar severos impoctos no funcionomento dos sstemas e no restabelecimento
operacional dos equipomentos.

Sendo assim, & importante registrar que nos termos aa Clausuia 18.2.10, ao Contrata
de Concess@o, a Concessiondna ndio é responsavel por "Oscilocdes ou inferrupcdes no

fomecimento _de energio_eléfrica goses ou dguo gue prejudiguem o [ndice de
Pesempenho, ressalvado © cumprimento do plano de contingéncia infegrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3. e a existéncio dos mecanismos de seguronga

exigidos.”

Neste sentido, a Concessiondria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
conftratual,

A RBD Imogerm reitera seu comgromisso institucional de respeito & wda das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia o servigo dos cidaddos baionos.

Alenciosamente,
HERMAND ADOUID bt i s gt s
GOTTSCHALL SOUTO s e
NETORITOSSITEIS  Teme 5 8 lhssn sre

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av, Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Afen¢do Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Cenfro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santa Antdnio - SaGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA; Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 e 1465/2024-
Atualizagdo dos sistemas de fecnologla da informagde - Manutengao
emergencial do circuito elétrico na sala do servidor PACS -~ Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD imagem” ou
"Concessiondaria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
exacugao dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no Gmbito do Confrato de Concesséo Administrativa n®004/2015 ("Confrato
de Concessdo"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clousulo 2, do Contralo de Concessao, complementar o Oficio RBD n° 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuigcao
elétrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo, necessarios a regular
prestagdo dos servigos. A referida atualizag@o ocomera as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de marco de 2024.
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A propdsito do aconido, vale registrar, ainda, que ro mesmo dia a UH foi acometida
por uma segunda inferrupgdo de energia, as 18:54 h, com retomo imediato.

Em decoméncia dessas intfenupgdes, todos os equipamentos foram desligados de
forma brusca @ se lez necesséno o bloqueio do exame indicado na | labela abaixo:

DATA  ATENDIMENTO PACIENTE EXAME | ORIGEM IMPACTO
22/02/2024 | 145368 IGNORADQ 7916273 | RAIO X | EMERGENCIA | BLOQUEADO

-

No ensejo, as infermupgdes no fomecimento de energia podem provocor severos
impactos no funcionamenta dos sistemas e problemas ro restabelecimento operacional
dos equipamentos.

Sendo assim, é importante registrar que nos termos da Clausuwo 18.2.10, do Contrate
de Concessf@io, a Conceassiondria ndo é responsavel por “Oscllacdes ov Interrvpcdes ne
fornecimento de energia eléhica, gases ou dgua
Desempenho, ressafvado o cumprimento do plano de confingéncia integrade ao Plano de
Gestdo, confoarme previslo no Anexo 3, e a exsténcia dos mecanismos de seguranca

exigidos™.

Neste sentido, o Concessionaria informa que a apuracdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocoride, bem assim a alocagdo de risco
contratual.

A R8D Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida dos pessoas,
com o empregoe da melhor lecnologia o servigo dos cidaddos balanos.

Atenciosomenle,

COTTSCHALL SOUTD Srven camaer
METOSIMSEIII1S Dol eiLm 11 M e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6* Ar dar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 01 de dezembro de 2023.

Janeiro/2024

Oficio RBD n®1038/2023

Ao

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Av. Vasco da Gama, S/N

Brotas - Salvodor/BA

CEP: 40284-901

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projetc de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Administrafivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S1.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de janeiro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia {SESAB) nc dmbito do Confrato de Concessdo n®004/2015 (“Contrato”), para gestéo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/24.
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que pora propor a presente distribuicdo de
vogaos, forom levodos em comsideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposictes
contratuals perfinentes.

Messes confexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concesdo. a
Concesionaria informa, em formaoto acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vogas, dios e hordrios disponiveis para g
realizacdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnetica no més de jonero/24, no

Unidode do HGE, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos temmos do

Anexo 3.
TOMOG RAFLA RESSOMANCILA
EXAMES Ambulatériof |  internado/ Total Ambulatérie/ | i Total
_ Regulagho (a) | Urptnea (b) Geral Regulacho [c) Geral

MANHA I8 28 4 1 5
TARDE 21 Pl 4 1 5
NOITE 1 M 2 1 3
TOTAL DIA 70 70 10 3 13
OT0 DIAS 31 - 31 31 -
TOTAL MES 2170 2170 310 93 403

(a] Exames ambulatério: funcionamento somente em dias dieis, das 7h as 1%h para TC
|b] Exames de urgénciafimternado: funcionamenio de 1:2h/dia {internadao) e 24h/dia [urgénoda e emergéncial, todos os dias do més
{c) Examees de AWM ambulatdriafinternado: funcionamenta das 07k as 22k, todos os dias do més

Em tempo, vale ressalfar gue o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demaonda programada pelas Cenfrais de Regulocdo! e afravés de ocutros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos wvogaos disponibilizados  pela

Concessionania.

! para fins do Contrato de ConcessSo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadeal ou municipal, do
Acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
SRAMIES.
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Hesse vigs, a Concessiondria informa qgue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartihamento dos vagos
disponibiizodas para atender &5 demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sstema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH & CERAC (setor da Regulacdo
gue realiza as marcocdes), distribuindo o seu total em percentuis variodos, dependendo
dos coractersticos de coda paciente e logisticas junta d: UH's. Decerto, a Concessiondrla
nGo possul nenhuma gesto neste formate, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibilizac o total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem ds vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondra é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGE durante 02 turnos de 4 horas por semana, que ocorme toda quarta-feira, no periode
da manhi e da forde. Entretanto, por mera liberalidode da Concessiondria, em
atendimento é boa fé contratual, a Concessiondria proverd 02 furnos (exiras) por semana
que ocorre foda guinta-feira, no periede da manhé e da farde. Fessalte-se, porém, que por
determinacdo do Poder Concedente, as vagas disponibilizodos no referido turno de
sedocdo serdo exclusivas pora pacientes ariundos da Cenfral de Regulacdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do perodo mencicnado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em horario acordado previamente com a Concessiondrnia.

Alem disso, a Concessiondna informa gue os procedimentos & profocolos para

preparacio dos exaomes de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento a graode de disponibiidode ora infomioda, o

Concessiondna apresenfa em anexo o agenda por fipologio de exame, destinado ao
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atendimento de clientes ambulatonicis e intemodos no més de janeirc/24, bem como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacio (Dee. 01).

For oporfuno. & importante registrar que, conforme disposto o Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & respomnsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 [(cinco) dios Oteis antes da sua realizacdo. de
gcordo com s vagas disponibilizodas previomente pela Concessiondrnia.

Ademais, a Concessiondna destaca gue a disponibilizocdo de vogos e hordnios &
eloborada de moneira g atender o guantifafivoe preconizodo confraivalmente, ndo
devendo, enfrefanto, ser enfendida como limitanfe. Ainda, & imporfante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar g guanfidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses quanfitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemodos, e podend cinda determinar a reversdo fotal ouw parcial
dos quonifitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéia ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatornais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima & consideraocdo e se coloca a disposicdo

para guasguer esclarecimentos que se fogoam necessanos.

’reim:' nte,

—

rd
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA), 27 de dezemioro de 203,

Oficie RBD n® 1108/2023

A0

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Ay Nasco do Gama, S/

Brotas - Salvador/BaA
CEF: 40284-901

ASC  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral é Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestio em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Administrafivo da Bahio, 4* Avenida, 400
Prédio sede da S5ESAB - Salvador/BaA
AfC  5r.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Resson@incia Magnética para o més de fevereiro/24.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretana de Salde do Estado da
Bahia [SESAB) no ambito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 [“Confrafo”). para gestdo
e operacdo de servicos de diogndsfico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem a presenco de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de fevereiro/24.
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Inicialmente, o Concessicnaria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vogos, foram levados em considerocdo as condicdes lécnicas dos aparelhos de
Blioimagem atvalmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicbes
confratuals perlinentes.

Mesze: contexto, em atencdo a Clowsuia 10.1.14, do Confrafo de Concessdo, o
Concessionaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contendo a gquantidode de wogas, dios e horgrios disponiveis pora g
redlizocdo de exames de Tomografio & Ressondncia Magneética no més de fevereiro/24, na
Unidode do HGE, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do

Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSOMANCIA

EMAMES Ambulatdriaf | Internado) Tatal Ambulatdaia) h g0 il Tatal

_ Regulacio (a) | Urgéneia (b) Geral Regulagdo (t) Geral
MAMHA 30 30 4 1 5
TARDE 23 23 Ll 2 [}
NOITE 2% 2 2 1 3
TOTAL DA 5 75 pli] 4 14
OTD DIAS 20 - e 20 -
TOTAL MES 2175 2175 290 116 406

a) Examsas ambuladrio: funciona mants soments am dias drais, das 07k 55 17h para TC
b} Examas da urgdnciafinternade; funcionamanto de 12h/dia (internade) & 24k dia jurgéncia @ emangdncia), todos o5 dias do més
£ | Examias da R =mbulat-ﬁrin,llrurr ada: funcionameants das 0Tk 36 220, todos o5 dias da mds

Em ternpo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demanda prograomada pelas Cenifrais de Regulaocdo' & otravés de oufrcs meios

estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos wagas disponibilizodos pelo

Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadueal ou municipal, do
aceso & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagbes de urgdneia, de internagdes, de consultas e de
ERAFIES.
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Messe vigs, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder

Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartilhamento das vagas
disponibilizodas para atender as dermandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjuntc com a UH e Regulocdo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sstema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagas. Porfanto, essa gestdo é realizada pela UH & CERAC [setor da Regulacdo
que realiza as marcacdes), distribuindo o sew total em percentuais variados, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisficas junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possul nenhuma gestBo neste formate. cabendo-lhe, confrotvalmente, a
disponibilizac o tolal das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem ds vagas para exame com sedacfo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizacfo desses exames
no HGE durante 02 furnos de 4 horas por semana, que ocome toda quarta-feira, no periodo
da manh@ e da tarde. Entrefanto, por mera liberalidode da Concessiondria, em
atendimento @ boa fé contratual, a Concessionaria proverd 02 turnos (exiras) por semana
que ocore toda quinta-feira, no periode da manhé e da tarde. Ressalte-ze, porém, gue por
determinacdo do Poder Concedente, os vagas disponibilizodas no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes ariundos da Cenifral de Regulagdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do perodo mencicnado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hordno acordaodo previamente com O Concessiondna.

Alem disso, o Concessiondrna informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistera Lista Unica para

acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento a grode de disponibilidode org informodo, o

Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinoda o
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atendimento de clientes ombulatonais & infermados no més de fevereirof24, bem como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por opuorlono, € imporlanle regisiror goe, confoonme disposio o Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & resporsave] pelo envio das informogdes acerca das
marcactes dos exames, No prozo de até 5 (cinco) dias oteis antes da sua redlizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessiondna.

Adernais, a Concessiondria destaca que a disponibilizocdo de vogas e hordrios &
eloborada de moaneira a atender o guantitative preconizado contrateclmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar a guanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriqis, com a fransferéncio desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados. e poderd ainda determinar a revers&o total ou parcial
dos guantitatives iniciclmente previstos para os exames de Clientes de amibulatdno, de

forma transitoria ow permanente, de maneira a realizor o nomero de exames ambulatornais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todaovio, & necessdnio considerar a criticidode e complerxidode de coda paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RRD Imogem reiterda seus votos de esting e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quakquer esclarecimentos que se facam necessdarnos.

Atencicsamente,
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Salvador [BA), 31 de janerc de 2024,

Oficie RBD n°0%0/2024

AD

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE
Ay, Vosco do Gama, S/

Brotas - SalhvadorfBA

CEP: 40:284-901

Af/C  Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral @ Sadde [SAIS)
Diretoria de Ges:tdo em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Administrofivo da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/Ba
A/C  5r.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografla e
Ressonfincia Magnética para o més de marco,/24.

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbito do Confrato de Concessdo n® 00472015 ("Confrata”), para gestio
& operacdo de servicos de diagnoastico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenco de Vossos Senhorios, apresentar o quantitative de wagas
disponivels para agendamento de exames no més de marco,/24.
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Iniciclmente, a Concessicndria ressalta que para propor a presenfe distibuicdo de
vagaos, forom levodos em comsideracdio as condicBes lécnicas dos aparelhos de

Bioimagem atuvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuals perfinentes.

Messes contexto, em atencdo & Clauswia 10.1.14, do Contrafo de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a guanfidode de vogos, diaos e hordrios disponiveis para a
redlizocto de exomes de Tomografia e Ressondncia Magnéfica no més de marco/24, no

Unidode do HGE, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos femmos do

Anexo 3.
TOMOGRAFLA RESSONANCIA
EXAMES Ambulatério/ |  Internade/ Total Ambulatério/ | to (<) Total
Regulaclo (2] | Urgéncia(b) Geral Regulaco (c) Geral
BAAKHA 28 8 4 4
[TarDE 1 n 4 i 5
WOITE 31 1 3 1 i
TOTAL DIA 70 70 11 13
Q7D DiAS E3] - E3] ET -
TOTAL MES 2170 2170 341 2 a3

(@) Exames ambulataio: funcionamento somente emdias dbeis, das O07h as 17h para TC

(o) Exames de wiglncia fimternada: funcicnaments de 12h/dia (internado) & 24hy/dia (urgéncia o emergincial, todas o dias do més
() Examis de RM ambul b ofinmternad o funcionamento das 07h s 220, todos o5 dias do mis

Em termpo, vale ressaliar que o agendamento da afividode ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Cenfrois de Regulocdo' & através de outros meios

estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos vagos disponibilizados pela
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concess8o, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesco & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulapbes de urgfncia, de internagdes, de consultas & de
SXAMIES.
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Messe vies, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulacdo, solicitow o compartihamento dos vogos
disponibilizodas para atender as demaondas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidaode
foi feita em julhc/2017, em conjuntc com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESABR para
gestdo das vagos. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulac o
que redliza as marcocdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
dos caracteristicas de caodao pociente e logisficas junto ds UH's. Decerto, a Concasslondra
ndos possul nenhuma gestGo neste formato. cabendo-lhe, conbratualmente, a
dizponibilizac do total das vagas ao Poder Concedente.

Mo gue se referem d: vagas pora exame com sedocfo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concesslondrla é responsdvel pela realizacfo desses exames
no HGE durante 02 (dols) turnos de 04 (quatra) hora: por semana, gue ocome toda quaria-
feira, no periodo da manhé e da tarde. Resalte-se, porém, que por determinogdo do
FPoder Concedenfe, aos vogos disponibilizaodas nos referidos tumos de sedacdo serdo
exclusivas pora pocientes ohdundos da Central de Regulocdo. Entrelante, conforme
assinalura do 4° TA, e Oficio n° 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram
acrescentados 05 (cinco) turnos, de 04 [gualro) horas por semana no HGE, que serGo
distribuides enfre Regulacdo e UH, & realizados em dias & hordrios definidos em comum
acordo entre a DGECOP, Diretoria da UH e Concesslondria. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a reclizocdo de exames fora do periodos mencicnados, sera realizadao
pelo Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar,

em hordric ocordado previomente com a Concessiondarna.

Alem disso, a Concessiondrna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistemna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.
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Aindo, em complemento a grade de disponibiidode ora informoda, o
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologia de exome, destinodao ao
atendimento de clientes ambulatoniai e internados no més de margo/24, bem como o

perodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

For oporfuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informmacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dios Uteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondrnia.

Ademais, o Concessiondria destaca que a dieponibilzocdo de vogaos e hordnos &
eloborada de maneira a atender ¢ quantitative preconizodo confrafualmente, ndo
devendo, entretanteo, ser entendida como limitante. Ainda, & imporfante destacar que o
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar o quanfidade de exomes em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemodos, e poderd ainda detemrminar a reverso fotal ou parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma transitonia ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrafo de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a criticidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos profocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Invagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para guaisquer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atencicsomente,

e =
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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