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Salvador, 10 de setembro de 2025

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagndstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servigos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de
Prestagdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragcdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacao de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 32° Trimestre de Operagéo Plena do
HGMF (abril, maio e junho de 2025):

e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o  Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o) Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracgao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactarao na remuneragao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicéo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

S Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Redistrib gao
Concessio) (Redistribuigao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbprir tempos maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estatl))elecidor; 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
21.11 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para a realizagdao do | Cumprir tempos maximos o o
21.2 . - e N 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
21.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
21.3 disponibilidade do laudo para os clientes estalfelecidoz 8% 9%
de ambulatorio
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos Maximos
21.4 exame de Raio-X, para o qual nao foi estalfelecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2.1.41 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
21.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes o o
215 e o 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdao | Disponibilidade da aplicagao 8% 99,
o PACS/RIS de 99,5% ’ ¢
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 4% 59%
o comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5% ° °
21.8 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 29, 29,
o comunicagio externa (WAN) de cada UH | de 99,5% ° °
21.9 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° ¢
2.1.10 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° °

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ponderagao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagao

Indicadores de Qualidade (Redistribuigao)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90

Ari A [ [y
2.21 ampulat~orlo, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%

realizacdo do exame

Numero de exames repetidos que exijam . .

! . . Numero de exames repetidos o o
2.2.2 gatorno d_o c!lgnte por causa imputavel a inferior a 3% do total 2% 3%
oncessionaria

Numero de marcagdes canceladas por Numero de r_narc_aqées

2.2.3 canceladas inferior a 5% do 7% 8%

imputaveis a Concessionaria ~
causas Imp total de marcagoes

Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutencao bianual para os
2924 de Manutengao dos equipamentos e equipamentos de

0, 0,
instalagoes do PACS/RIS e das redes de | radiodiagnéstico em 1% 1%
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagao e acompanhamento R =
. = Realizagao e apresentacao do o o
2.2.5 pperacnqnal do Plano de Manutengao das plano de manutengio bianual 1% 1%
instalagoes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
_ . = - Aplicar questionario de
227 Avaliagdo de satisfagao do médico satisfacao pelo verificador 2% 3%

prescritor

independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N ° 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apurag¢ao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 32° Trimestre de Operagao Plena
do HGMF ¢ igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento ¢ igual a R$ 1.372.351,89.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 32° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de abril, maio e junho de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 32° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuragao

Meta Apuracao RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagéo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nZo foi solicitado a
elaboragéo de laudos, até a disponibilizagcdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes interna 6.00% 6.00% 6.00%
(LAN) de cada uh

(2\)\1/.A8Nl)nd|cador de disponibilidade da rede de comunicagao externa 3.00% 3.00% 3.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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D) ADOR B QUA DA R ..
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador A 5
= puragao
Meta Apuragao RBD Accenture
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 4.00% 4.00% 4.00%
causa imputavel & Concessionaria e e e
(2:.2.3 Nur_'ner,o_de Marcagbes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
oncessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de 1.00% 1.00% 1.00%
ManutencgZo das instalagdes e e e
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

iNDICE DE DESEMPENHO

100,00%

‘ 100,00%

100,00%

Faria:

O resultado relativo ao 32° trimestre de Operacado Plena do Hospital Geral Menandro de

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestagcdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.372.351,89

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

i. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e 0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serio calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular readzados em periodo
TOtal 0€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eakzados

Sub-INAKDGOr 2 » 1O exames om cardter urgente reakzados em
total de exames em cardte

¢ o Igual & 1 hora x 100
eakzados x 20%

Indcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em carfiter urgente realkzados em periodo Inferior ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 80%

D)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢gdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questado, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de dedugéo. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roml de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
A4, . 2 - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
2i2.8= (11— , ; ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 2.976 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.976 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admisséo
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador

apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de

Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

2976

2976

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

2.1.2.1| (Concessionaria)

2976

2976

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.296 exames com carater urgente, dos quais 1.017 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
392,36%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Sl veElelGl Peso do e
Indicador . L Cumprimento | Subindicador . Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1017 1296 392,36% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.2 | (Concessionaria)

1017 1296 392,36% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) - - - - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) _ _ _ _ ) _

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.296 exames com carater urgente, dos quais 1.296 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicador L Subindicador
Apurado Apurado Sl e Apurado

. Numerador Denominador
Indicador

Subindicador Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1296 1296 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
1296 1296 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) - - = - = -

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGMF no 32° Trimestre de Operag¢ado Plena é igual a
38,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizagao do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracao de laudos, até a disponibilizacao da

imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdao do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagédo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitacdo a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracio

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gque a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

corresponde

[ Férmula de calculo

Indicador = (Sub-indicador1lx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100

n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 5.517 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses, 5.567 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apés a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um

grau de cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 5567 5571 99,93% 100,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

5567 5571 99,95% 100,00% 7,00% 7,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) = = -0,02 p.p s = =
Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria) _ _ -0,02% ) ) )

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 521 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 521 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do

Indicador

Subindicador

Subindicador

Cumprimento
Apurado

Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

521

521

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

521

521

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
14,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragéo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4368,00

Més de Dias de Eis".‘"t‘ibi:‘idade Indisponibilidade '"dfjs"":.’;fb"zdade gis‘l’°|’1‘ibi"dade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | revista (horas) | ‘r o (horas) (b) 5 EEGH eal (horas) (a)- | ppcgRIS
(a) (horas) (c) (b)*(c)
abr/25 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/25 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
jun/25 30 1440,00 0,47 0,00 1439,53 -

99,99%

o Tol o

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Denominador

Grau de

Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do

Peso
Subindicador

Subindicador | Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4367,53 4368,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13103,68 13104,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria) -8736,15 -8736 5 S S S
Diferenga apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66.67% -66.67% _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
11,00% jé contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicagao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagcao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LA

Més de Dias de Disponibilidade Indisbonibilidade Indisponibilidade | Disponibilidade
N . . o Prevista (horas) p Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade Total (horas) (b)
(a) (horas) (c) (b)*(c)
abri25 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/25 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2183,01 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) 0,99 = = = = =
Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,05% ) ) ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,90%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

13104,00

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Realp (@) - (b) + (c) Resultado WAN
(a) (b) (c)
HGC 2184,00 3,22 0,00 2180,78 -
HGE 2184,00 0,60 0,00 2183,40 -
HGESF 2184,00 6,37 0,00 2177,63 -
HGMF 2184,00 245 0,00 2181,55 -
HGPV 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -
HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -

13091,37

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento

Grau de

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13091,37 13104,00 99,90% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13077,55 13104,00 99,80% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) 13,82 & 0,1p.p & 2 S
Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,11% 5 0,10% = = =

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

X Valor do
Grau de cumprimento Gfesclhr
Resolugao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 131 chamados no periodo do trimestre de apuragédo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 130 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagcao (99,24% do
total de chamados);

¢ 1 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagao (0,76% do
total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Numerador Denominador Cumprimento [h e Peso do Subindicador

Indicador . . .
Indicador I*' | Indicador II*2 Indicador

Apurado Apurado S el ey Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

21.9|
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

130 1 131 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

130 1 131 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagéao Plena € igual a 4,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacgdes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacoées, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

férmula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolugao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condigdao acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 19 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 16 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (84,21% dos

chamados atendidos);
¢ 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (15,79%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento  Indicador Su:?nsc;zcdac:lor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador " . .
Indicador I*' | Indicador II*? Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

2.1.10]|
(Concessionaria)

16 3 19 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

16 3 19 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 32° Trimestre de Operacgédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeticoes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuragdes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.903 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 17 (0,16%) se referem a situagdes de reconvocados, dentre estes
casos, 12 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento  Indicador T Subindicador
Apurado Apurado S el ey Apurado

Numerador Numerador Denominador
Indicador I*' | Indicador II*? Indicador

Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 17 12 10903 0,11% 100,00% 4,00% 4,00%
222
(Concessionaria) - 12 10543 0,11% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenga apuragao

Ga apurag _ ) 360 ) _ _ _

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuragao

(%) (V.1 e - - 3,41% . - - -
Concessionaria)

** Informagao do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagéo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacao dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.903 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuragao. Do total de exames, 360 (3,30%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 6 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador I::iI:::gi?'cl”: I:;?:Jz:’ﬁiz DT:S;E::;?_O' Cumprimento  Indicador Su:?ns;cc::ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.3 | (Verificador o o o 0
Independente) 360 6 10903 0,06% 100,00% 11,00% 11,00%
2.23]|
- 6 10903 0,06% 100,00% 11,00% 11,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

** Informagao do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 28



>
accenture

iii. 2.24 Realizacato e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacoes do PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizagao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacodes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencido, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao da realizagdo e apresentacao do Plano de Manutencio bienal, considerando a ponderagao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agoes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentagao do Plano de Manutengao bianual e

= L ~ . 0%
nao realizagao das agoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

eyt Grau de Valor do Peso
Indicador Rane df’ o Evndenleai.z Cumprimento Indicador P?”. e Subindicador
manutenc¢ao das Acgoes Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 32° Trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencgao das instalagoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdao das
instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalacdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcao da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as acoes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutencgao bianual e

= L ~ - 0%
nao realizagdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutengao*’

Evidéncias
das Agoes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfagdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagcao dos exames de bioimagem.

Método de apuracio

O indicador sera apurado a partir da realizagao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicagédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuE?nsc?i:a‘::ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuragao (V.l. e
Concessionaria) - - - = -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Anexos
i. Definigées basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracado obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parédmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual dedugao no valor da Contraprestacao Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%"(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestagao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagao de Transigao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestagao Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagdo Anual Maxima
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Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memodria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estéo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador Meméria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a o
chegada do cliente ao V:e'°£:rc;t2rd;gad?r de1ez>$n1e Calculo da ponderago:
setor de Bioimagem V. rater reguiar x ° Quando nao houver
i alor indicador de exames n o " et
21.2 para reallzaggo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a 5 g 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. N hora x 8%+Valor do indicador . .
disponibilizagéo do B TS (ot GETEET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(Nao ambulatorial) 9 °
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboragao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2.1.21 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A RgiosTX_ para os quais nao
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FLLRIIDEI= Sl de laudos. .
para realizagéo do urgente realizada num periodo AL _RECOIN=AO Exames de Raios-X e
21.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total AL BN ACAD) SR LOELIEA0 Mamogfafia a'data da
T disponibili’zagéo do exames com carater urgente O EEILET ta:cr:ilcs:zaac:'rsaes:qugiggg ?é
; o ,
Jf;g;:zrig?ésﬁ:gr'a RIS 5 AL X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
(Ndo ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
21.2.3 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
U disponibilizagdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM = :
Tempo desde a . | EsTEREOTAXIA" ESTEREOTAXIA; | S8ré0 excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério estereotaxia e triagem de
realizagdo do exame a realizados até 2 dias tteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
213 disponibilizagao do - MAMOGRAFIA [ 204
) de laudos de ambulatério e 0 ralos-x que nao foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO Selleterhs [EReEs,
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;;); ?:aﬁggiggén Valor do indicador de exame
21.4 exame de Raios X com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
- para o qual ndo fo{ Valor ind!cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a Bl BRI UEIiEe 8 S
disponibilizagcdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A EAVIDID) = NAO
para realizagao do T NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.41 | exame de Raios X, P gua CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual no foi horaS/Tr;’ta' re,’;a:“res Rla'ros'x RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C:)ealic;?a:oi) ;(391[88
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num s EAUIDIE) = NAO
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.4.2 exame de Raios X, E Total % i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi o e?<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?”;ﬁ;;g esr) l;gg%noe
disponibilizagao da e ° DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
NMLSITUAGAG SLMBI?_SgUEADO DI
T <>CANCELADO ’ previstos corresponde ao
<>RECONVOCAI50 somatério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — e;:’;rg:;“ o nimero é°(t§'n‘éio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com o nimero de
S d e Total exames de ambulatério IMPUTAVEL )
e ambulatério. revistos) X 100 NM_SER\._PROGC <> 'BIOPSIA exames de mamografia
P - GUIADA POR (clientes ambulatdrios), nos
ESTERECTAXIALTRIAGEM hospitais de Guanambi,
STEREOT/ " EE’IERESITJ e Vitéria da Conquista e
CORE B ;Psiyf GUIADA POR | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. . més (em horas)
2.1.6 aD||iir;og|(t)>|giag§/g?S ID pacs/Ris= {{( DR + 1/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 1JyDP] X 100} IJ= Indisponibilidade
plicag Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de
Disponibilidade

ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi

(onde i vai de 1 ao numero
Disponibilidade da

total de UH em
S funcionamento)
21.7 _rede de comunicagao ID Lan Utics D g
interna (LAN) de cada i=% {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100}
Unidade.

DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisagdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderao ser
Disponibilidade da superiores a 24 horas por
rede de comunicagao ID WAN-=3 {1( bR + 0yDP] X 100} trimestre. Estas
externa (WAN). paralisagées ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)

IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

ID WAN-=;5 (DR + 19)/DP] X 100}

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
(N° Solicitagdes resolvidas em até relacionas com a
24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
100 terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 100

Apuragéo por Unidade
Tempo de resposta da

Nivel 1 = incidéncias
(N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitagdes resolvidas em até relacionas com o
21.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitagdes) x 101

100 PACS/RIS de cada UH e da

rede de comunicagdes
externa.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

38



>
accenture

Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizagdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a
Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-_SERV_PROGC-<>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizagdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Paréametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagao

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagao de
contraste na guia,
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Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigéo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizagao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagao incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste; Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista unica; Priorizagéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacgéao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutengéo
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano
de manutencao e
acompanhamento das agoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutengéo das
instalagdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéao das
Infraestruturas e Instalagdes e
acompanhamento das ac¢des

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfacdo do
meédico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagéo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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. Excecoes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.4.1
IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701435001 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
2701433911 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 04:44
2701433892 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 05:16
2701433891 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO 05:16
Indicador 2.2.2
ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacdo
2701394411 TC FACE [I1 ERRCS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2701408751 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
ESQUERDO
2701410863 TC PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701411171 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [1I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701411174 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [ PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
ESQUERDO
2701416011 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701416012 TC PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701416013 TC TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701417503 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701444331 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701444332 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701447601 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
ESQUERDO
Indicador 2.2.3
ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2701401971 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701405041 TC ABDOMEN SUPERIOR [ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701405042 TC PELVE [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701410821 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO SUPERIOR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
ESQUERDO
2701410822 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR [1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
ESQUERDO
2701444761 TC TORAX [I] PROBLEMAS DE AGENDA
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iv.

Indisponibilidade Justificada

'AI: RBD

Salvador (BA), 12 de margo de 2025.
Oficio RBD n®236/2025

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA ~ HGMF
Jardim Aercporto, Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio ao Diagnéstico por iImagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51.° Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdénio - S&o Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Manutengao preventiva nos equipamentos da subestagc@o - HGMF.
Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem” ou “Concessionaria”),
contratada pela Secretaria de Salude da Bahia ("SESAB"” ou "Concedente”), para gestéo
e operagdo de servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Salde, por
intermédio da Comissao de Operacionalizagéo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da
Concesslonaria). informa, em atendimento & transparéncia, eficiénciao administrativa e
boa-fé contratual, gue realizard no dia 10 de abril de 2025, das 07:00 h as 13:00 h, servigos
de manutengdo preventiva nos equipamentos integrantes da subestagdo que alimenia o
rede de energic do setor de Bioimagem do Hospital Geral Menandro de Faria (“"HGMF"),
em conformidade com o Plano de Manutengdo apresentado pela Concessionaria.

e 00 3 contato@rbdimagem.com.br

g E;&,m‘b Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 A/
CORRREAT
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Nesse particular, convém ressaltar gue ndo haverd a descontinuidade dos servigos
de imogem & populagdo, tendo em vista que serGo promovidas as adequagoes
necessarias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os
pacientes ser@o redirecionados para reclizer os exames em outras Unidades sob gestdo
desta Concessionaria ou ainda em clinicas parceiras.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,

com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Atenciosamente,

PERMAMD BRI e

(R TR PR — -

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 02 de junho de 2025.

Oficio RBD n° 474/2025

Cc/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Ceniro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C Sr° Raquel Barbosa

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudlizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada

emergencial para manutengdo do Sistema PACS/RIS.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou

“Concessiondria”), sociedade por agdes de propésito especifico, contratada para a

execucdo dos servicos de gestéo e operagaoe de apoio ao diagnostico por imagem,

outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (" Confrato

de Concess@o"), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao iterm 2.1.7, da

Clausula 2, do Contrato de Concessco, informar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 02 de Junho de 2025 das 23:00 h as 06:00 hdo
dia 03 de junho de 2025. A referida atualizag@o visa a continua melhoria dos sistemas de
informagao necessdrios a prestagdo dos servigos, por meio da implantagao de novos
servidores e do upgrade das ferramentas PACS/RIS.

Em tempo, ressalte-se que durante o perodo da agdo podera ocorrer,

eventualmente, indisponibilidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala $1-
Caminho das Mor«, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, € importante registrar gue nos fermos do iterm 2.1.46, do Apéndice 4.1,
do Confrato de ConcessGo, “Serd considerada como indisponibilidade Justificada:
Paraisocdes acordodas inclusive parg manutengdes preventivas.” Meste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuracdo dos indicadores durante este pericdo deverd levar

em consideragdo o evento ocomdo, bem assim a alocagdo de nsco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das

pessogs, com o empregoe da melhor fecnelogia g servico dos cidadaos baianos.,

Atenciosanente,
HEMMIOADILFD | Sk S ararssnee
COTTHHALL SOUTOMETDF 5 aae s i e rocy ) oy

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico & Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: (71} 3021-5353
contatoE kdimagem.cam. br
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Sclvodor (BA), 11 de junho de 2025.
Oficio RBD n®506/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc&o Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por imogem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S51.° Raquel Barbosa

C/C HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jordim Aeroporto, Lauro de Freitas/BA
CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femreira

REFERENCIA; Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgao no fornecimento de energia eléfrica - HGMF.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria®),
confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia ("SESAB"), pora gestdo e operagao de
servicos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Salde. por intermédio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concessiondrla), vem
ofravés do presente, informar o que se segue.

Em breve sintese, tem-se que ¢ Concessiondria recepcionou o incluso comeio
eletrdnico (“e-mail") da distinta Diretoria Administrativa do Hospital geral Menandro de
Faria ("HGMF"|no qual a UH informa que “na préxima quarta-feira, dia 11 de junho de 2025,
serd reakzada uma operagdo técnica para substifuigdo de cabos da rede elétrica da
uvnidade, com o objelivo de garantir malor seguanga e esfobifidade no fornecimento de
energia, especiaimente em fun¢do da entrega iminente do novo Centro Cirdrgico™ (Doc.
01).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das hvom, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 | \
contato@rbdimagem.com,br
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O e-mail informa. ainda, que a intervengdo esta prevista pora ocorrer a partir das
13h, com duragao estimada de 4 (seis) horas.

No caso do setor de Bioimagem, sob responsabilidade desta Concessiondrio, aos
servicos de Tomografia e Raios X, serGo promovidas as adequagdes necessarias no
cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessdario, os pacientes serGo
redirecionados para realizar os exames em outras Unidades sob gestGo desta
Concessiondria, de forma a ndo haver a descontfinuidade dos servigos de imagem &
populkagao.

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10, do Contrato
de Concessdo, o Concessionana nao & responsavel por "Oscilagdes ou Interrupgcdes no
fornecimento de energia eléfrica, gases ou dgua que prejudiguem o Indice de

Desempenho, ressalvado o cumpnmento do plano de confingéncia infegrado oo Plano de
Gestdo. conforme previsfo no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de segurongco
exigidos;"

Neste sentido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagéo de risco
confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso Institucional de respeito @ vida das pessoas,
com o empregeo da melhor tecnologia a servige dos cidaddos baianos.

Atenciosomente,

WERSMAND ADOLFO G iy B e
- + O
GOTTSCMAL SOUTONETO o st 11 30350 w30

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvadar (BA), 12 de junho de 25,
Oficio RED n® 511/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atencdo Integral a Salde [(SAIS)

Diretoria de Gest@o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servigo de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA,

AJC 5 Raguel Barbosa

CfC ACCEWNTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - 500 Poulo /P
ASC  5r. Ramon Fermreira

REFEREMCIA: Contratoe de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atvalizacde dos sistemas de tecnologia da informacde - Parada
programada para manutencde da rede elélica - Sala de Servidores -
Matriz.

Presmdos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A ["RBD Imagem”™ ou
“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execucio dos servigos de gestdo e operacio de apoio oo diogndstico por imagem,
outargados no Gmbito do Contrato de Concessdo Administrafiva n® 004201 5 (“Contrafo
de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao iterm 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, Informar que precederda com uma parada
programada para manutencde da rede eléfrica na sala de servidores da Sede da RED
Imagem, a ocomrer no dia 12 de junhe de 2025, das 22:30 h as 04:30 h do dia 13 de junhe
de 2025. A referida atualizacde visa a continua melhoria da disponibilidade dos sisternas
de informaocdo necessarios 4 prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante o agdo, os sistemas de tecnologia da
informacdo ficardo indsponivels, enfrefanto, o registre de pacientes serd realizado
através do preenchimento de planilhas, para posterior incluséo no sisterna Els, de forma
que ndo haverd desconfinuidade do atendimento aos pacienteas.

Au. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contatoiE bdimagem.com. br
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Sendo assim, & importante registrar que nos termos do item 2.1.6. do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Paralsagdes acordados inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuracao dos indicadores durante este periodo deverd levar
em consideragao o evento ocomido, bem assim a alocagao de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das
peassoas, com o emprago da melhor lecnologia a servigo dos cikdadaos baianos.

Atenciosamente, HERMANO ADOLFO At 41 b g p R
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REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Vagas Disponibilizadas RBD

Abril/2025

/4 RBD

Salvador (BA), 26 de fevereiro de 2025.
Oficio RBD n°® 187/2025

A0

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, S/IN

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a SaGde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5r.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de abril/25.

Prezados Senhores.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria"),
sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretariac de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbito do Contrato de Concesséo n®004/2015 (“Contrato”), para gestGo
e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitolares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/25.

Inicioimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes

contratuais pertinentes.
%\
ay,
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Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com ¢ Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quontidode de vagaos. dias e horérios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de abril/25, na Unidade do HGMF, a
fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Internada/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulaglo (a) | Urgénela (b) Geral Regulagdo (a) Urgéncia (b) Geral
MANHA 56 56 12 12
TARDE S5 55 12 12
INOITE 28 28 . 6
TOTAL DIA 0 139 139 30 30
QrD DIAS 30 . 30 -
TOTAL MES 0 4170 4.170 0 900 900

(a} Exames de ambulaténo: funconamento somente em dias Utess, cas O7h &s 17h para RX e TC
(&) Exames de urgdnaa/intermado. fundonamenio de 12h/dia (internado) e 24h/dia (urghnoa e emergénoal, 10d0s 0s dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da ctividade ambulatorial inclui a
demanda programadc pelas Cenftrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria,

Nesse viés, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulag¢do, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas orundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto @s UH's. Decerto, a Concessiondria

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames.
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ndo possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contratualimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem das vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determina¢do do Poder Concedente. as vagas
disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regula¢do. Sendo assim, o seda¢do de pacientes para a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, seré realzada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horério acordado previamente com
a Concessiondria,

Além disso, @ Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informado, o
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destincda ao
aotendimento de clientes internados no més de cbril/25, bem como o periodo em que

estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibilizagdo de vagas e horérios é
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, néo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, € importante destacar que ©
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar ¢ quantidcde de exames em Clientes

3
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Ambulatoriais, com a transferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ginda determingr g reversGo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
farma transitdria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exameas ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo,

Todavia, & necessario considerar a criticidade & complexidade de cada paciente,
atendendo aos profocolos de clossificagdo de nisco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideragdo e se coloca & disposicdo

para quaisguer esclarecimentos que se fogam necessarnos.

el rrent
Atenciosamenta, HERMAND ADOLFD Ao de forna gt per
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Salvador (BA), 01 de abril de 2025.
Oficio RBD n® 275/2025

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, §/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imaogem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5r.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de maio/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria"),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado do
Bahia (SESAB) no @mbito do Contrafo de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato"). para gestdo
e operaG¢do de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de maio/25.

Iniciclmente, a Concessionaria ressalta que para propor a presente distribuicgo de
vagas, foram levadas em consideracGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.
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Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com ¢ Poder Concedente, c grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vages, dios e hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de maio/25. na Unidade do HGMF,
a fim de permitir a prescrigGo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Internado/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulagdo (3) | Urgéncia (b) Geral Regulagio (a) Urgéncia (b) Geral
'MANHA 54 54 1 11
TARDE 53 53 1 11
[NOITE 2 27 6 6
TOTAL DIA ) 0 134 134 28 28
'Qro DIAS 31 . 31 -
TOTAL MES 0 4154 4.154 0 868 868

(a) Exames de ambulatdno: funconamento somente em dias Gtess, das O7h as 17h para RX e TC
(b) Exames de urgdnda/internado: funconamento de 12h/dia (iInternado) e 28h/dia (urgéncia = emergéncia), todos os dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclui a
demanda progremada pelas Centrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizadas pela
Concessionaria.

Nesse viés, a Concessionara informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pelo SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto @s UH's, Decerto, a Concessiondria

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a4 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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ndo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratualimente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdoe do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, seré realizeda pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionarna.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & graode de disponibiidade ora informada, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de maio/25, bem como o periodo em que

estard disponivel o procedimento de sedag¢do (Doc. 01).

Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conirato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias uteis antes do sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente peia Concessionarna.

Ademais, a Concessiondric destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios &
elaborada de maneirc a atender o quantitativo preconizado contratuaimente, ngo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes

3
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Ambulatoriais, com a transferénciao desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira ¢ realizar 0 nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicao

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 29 de abril de 2025.
Oficio RBD n® 357/2025

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA -« HGMF
Estrada do Coco, S/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencgdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnaéstico por Imagem
Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C §r.° Raquel Barbosa

M
~
]

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de junho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ouv Concessionaria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia [SESAB) no &dmbitc do Contrato de Concessdo n°®004/2015 ("Confrate™), para gestao
e operagao de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de junho/25.

Inicialmente, o Concessionaria ressalta que para propor a presente distribui¢do de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢cdes

contratuais pertinentes.
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Nesses contexto, em atengdo a Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concessto, a
Concessionaria informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagao de exames de Raio X e Tomografia no més de junho/25, na Unidade do HGMF,
a fim de permitir a prescrigao e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Internada/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulagdo (3) | Urgbncia(b) |  Geral | Regulagdo(s) |  Urgénela (b) Geral
MANHA 56 56 12 12
TARDE 55 55 12 12
NOITE 28 28 B 6
TOTAL DIA 0 139 139 30 30
QTO DIAS 30 - 30 .
mis 0 4170 4.170 0 900 %00 |

(a) Exames de ambulmdrio: fundonamenta somente em dias uters, das 07h s 17h para KX e TC

(b) Exarnes de urgéncia/internado funconamento de 12h/dia {internada) e 28h/dia (urgéncia » emergénga), todos os dias do més

Em tempo, vale ressoltar que © agendamento da atividade ambulatoriol inclui a
demanda prograrhada pelas Centfrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela

Concessiondria.

Nesse viés, a Concessionaria informa que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, afraveés da Central de Regulagao, soficitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi teita em julho/2017, em conjunto com ¢ UH e Regukagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC {setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondaria

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de Internagbes, de consultas e de
exames.
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ndo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem d&s vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdavel pela realizagéo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim, a seda¢do de pacientes pora a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com
a Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Listo Unica para
acesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibilidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de junho/25, bem como o periodo em que

estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondrio.

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibilizagcao de vagas e hordrios é
elaborada de maneira o atender o quantitativo preconizadoe contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante, Ainda. & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
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Ambulatoriois, com a fransferéncio desses quanfitativos enre exames de Clentes de
Urgéncio ou Clientes Internades, e podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativas iniciaimente previsios para os exomes de Clientes de ambulatdnio, de
forma transiténa ou permanente, de maneira a realizar o ndomens de exames ambulatoniais

preconizado no Conirato de Concessdo,

Tadavia, & necessario considerar a criticidade & complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de esfima e consideracdo e se coloca d disposicdo

para quaisguer esclarecimentos gue se fagam necessdrnios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE-DIAGNOSTICOS SPE 5.A,
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