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1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia - SESAB para verificagdo da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessdao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestdo de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicao real e fidedigna da situacdao durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndésticos — RBD Imagem.



Relatério do 17° trimestre de Operacdo Plena - HGMF| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacdo de Servigos de apoio ao diagndstico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagdao dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagdo estabelecido no Contrato de Concessao, a
operacdao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servicos em cada unidade na Fase de Operacgao Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Geral de Camacari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que serd realizado através da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardo na remuneracdo da Concessionaria quando os niveis de
qualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operagdo e o uso
dos setores de Bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou nao diretamente
relacionadas com a prestacdo dos servigos de apoio ao diagndstico por imagem.

o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.
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A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagdo no total dos indicadores:

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho
% de ponderagao
sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Meta/Objetivo

Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo desde a solicitagcao do exame pela SESAB
até a hora marcada pela Concessionaria no Cumprir tempos maximos estabelecidos 15%
PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
Bioimagem, para a realizagdo do exame, até a Cumprir tempos maximos estabelecidos 27%
disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizagdo do exame a . fo- .
dispgnibilidade do laudo gara os clientes de Cumprllr ten_1po§ maximos estabelecidos 8%
- (em até 2 dias uteis)
ambulatoério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
;nonmagem para a re_allza_g?o do exame de Balo- Cumprir tempos maximos estabelecidos 10%
, para o qual nao foi solicitado a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacdo da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Numero de exames realizados em clientes de Numero_ d,e __exames realizado Qe!a o
ambulatério Concessionaria a cller_ltt_as de ambulatorio 4%
conforme valores definidos
f,';:g;?‘;c;; de Disponibllidade da aplicacto Disponibilidade da aplicacao de 99,5% 8%
22:1'::1?1?2;95:?nteDr:\sap((TlI\?\:l)l(:IaedsadadilH rede de Disponibilidade da aplicacdo de 99,5% 4%
igg:ﬁ?‘?ga’gs:th:r'lfg"("‘,\','m‘;'addeecag: onde 9@ pisponibilidade da aplicagéo de 99,5% 2%
Tempo de resposta da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos resolvidos 3%
desk) de nivel 0 até 24 horas
Tempo de respostas da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos resolvidos 39
z 7 (o]
desk) de nivel 1 até 24 horas

% de ponderagdo
sobre o total dos

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Indicadores de
Desempenho

Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho)

Tempo de espera dos clientes de ambulatério, Tempo de espera inferior a 90 minutos
. h = 1%

desde a hora agendada até a realizagcdao do exame em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam retorno Numero de exames repetidos inferior a

N N p L 2%
do cliente por causa imputavel a Concessionaria 3% do total
Namero de marcacoes canceladas por causas Numero de marcagdes canceladas 7%
imputaveis a Concessionaria inferior a 5% do total de marcagées °
Realizacdo e acompanhamento do Plano de Realizacdao do plano de manutengao
Manutencdo dos equipamentos e instalacoes do bianual para os equipamentos de 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao interna e radiodiagnéstico em conformidade com
externa a Portaria n° 453
Realizacdo e acompanhamento operacional do Realizagdao e apresentacdo do plano de 1%
Plano de Manutencao das instalagoes manutencao bianual

I . = . Aplicar questionario de satisfagdao pelo o
Avaliagao de satisfacdao do cliente verificador independente 2%
Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor Aplicar questionario de satisfagao pelo 2%

verificador independente
Total Indicadores de Qualidade L)

100%
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A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o Indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medicdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no Indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneragao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuagao
como Verificador Independente no contrato de concessdo no. 04/2015 Concessdo
Administrativa para Gestdo e Operacao de Servigos de Apoio ao Diagnédstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracdo do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no célculo dos indicadores que ndo guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N° 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuracao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N°© 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores ndo aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracao de Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N© 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de

2019 | Ref: Apuracao do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitagao do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdao Administrativa firmado ¢é por
desempenho, onde a contraprestacdo esta atrelada a verificacdo de performance e
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atribuicdao de uma nota para cada indicador, a emissdao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:

e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situacdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcgdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuragao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez que o agendamento da realizacdo dos exames pela Concessiondria nao
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, os sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em fungdao do contrato
de concessao definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizacdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte na figura de Verificador Independente recomendou,
enquanto a revisao ampla dos indicadores ndo ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuracdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestdao em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em acdo
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto
a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta dias), a sugestdo do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solugdao proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizagdo dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subclausula 16.12.1 do Contrato de Concessao.

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicao dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE.

Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-LSR-
127/2020 (Anexo XVI) na data de 07/12/2020 onde informa que:

. Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicoes contratuais acima pontuadas, na hipotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucao
engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao

10
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provisoria destes pardmetros até que ultimados os estudos com
vistas a revisao ordinaria previstas na subclausula 16.12.1”

Assim, destacamos que a apuraciao de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicdo dos indicadores ""ndao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo VII) até que seja concluida a
revisao dos indicadores.

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderacdo no total dos indicadores, considerando
a redistribuicao dos percentuais:

HGMF - Hospital Geral Menandro de Faria

Urgente e Regular

Ambulatoério de retorno (considera o mesmo perfil do paciente internado -
regular)

Servico: Radiologia e Tomografia

Perfil da UH

2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Indicadores ndo  apurados | Concessionaria no PACS/RIS:

|Impossibilidade de apuragao 2.1.1.1 Carater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizagdo do laudo para os clientes de
ambulatério | Peso 8%;

Indicadores ndo aplicaveis em | 2.1.5 Niumero de exames realizados em Clientes de Ambulatério | Peso 4%;
razdo da caracteristica da
Unidade Hospitalar 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacdo
do exame | Peso 1%.

2.2.6 Avaliacdo da satisfacdo do Cliente_| Peso 2%

% de indicadores nao

o,
aplicaveis/apurados 30%

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderagao Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de | (Redistribuigdo)
Concessao)
Tempo desde a solicitacdo do exame . .
. mprir m maxim
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela g:talgelecifleos pos a os 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
r Bioim m r realizaca mprir m maxim
2.1.2 setor de Bio §ge , _pa a _a | _ea acao Cump _te pos a os 27% 38%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 17%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 11%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 10%
Tempo desde a realizacdao do exame a . -
. ipars mprir m maxim
2.1.3 disponibilidade do laudo para os Cump _te pos a os 8% -
. - estabelecidos
clientes de ambulatério
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Ponderacdo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderagao
(Contrato de
Concessdo)

Ponderagao
(Redistribuigdo)

Indicadores de Disponibilidade

Objetivo

2.1.4

2.1.4.1
2.1.4.2

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizacao
do exame de Raio-X, para o qual nao foi
solicitado a elaboracgdo de laudos, até a
disponibilizacdao da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular

Sub-indicador 2: Exame com carater urgente

Nimero de exames realizados em

clientes de ambulatério

Indicador de Disponibilidade da
aplicacao PACS/RIS

Indicador de Disponibilidade da rede de
comunicagao interna (LAN) de cada UH

Indicador de Disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) de cada
UH

Tempo de resposta da equipe de
suporte (help desk) de nivel 0

Tempo de respostas da equipe de
suporte (help desk) de nivel 1

‘ Total Indicadores de Disponibilidade

Cumprir tempos maximos
estabelecidos

Namero de exames
realizado pela
Concessionaria a clientes de
ambulatorio conforme
valores definidos
Disponibilidade da aplicagao
de 99,5%

Disponibilidade da aplicagdao
de 99,5%

Disponibilidade da aplicagdao
de 99,5%

Minimo de 60% dos pedidos
resolvidos até 24 horas

Minimo de 60% dos pedidos
resolvidos até 24 horas

10%

5%
5%

4%

8%

4%

2%

3%

3%

14%

7%
7%

11%

6%

3%

4%

4%

Ponderagao
(Contrato
de
Concessao)

Ponderacgao

(Redistribuicdo)

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
2.2.1 ambulatério, desde a hora agendada até <P P o 1% -
a realizacio do exame minutos em 80% dos casos
Nuamero de exames repetidos que exijam , .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a .Nl;m_ero c;eo/ e;(amesl repetidos 2% 4%
Concessionaria inferior a o do tota
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
2.2.3 e N tAveic g Concassiongria POT canceladas inferior a 5% do 7% 11%
P total de marcagoes
Realizagdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutengao bianual para os
2.2.4 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 19 19
- instalagboes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em ° °
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento . = =
. = Realizacdo e apresentacdo do o o
2.2.5 ?nZi;T:;%r;asI do Plano de Manutengao das plano de manutenc&o bianual 1% 1%
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagdao do cliente satisfacao pelo verificador 2% -
independente
_— . " - Aplicar questionario de
2.2.7 A::slzftaoc:‘ de satisfacdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
P independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 20%

100%

Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho)
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3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 17° Trimestre de Operacao Plena do
Hospital Geral Menandro de Faria - HGMF, periodo julho, agosto e setembro de 2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 17° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?
. = Diferenca
Indicador Meta Apuragcao Agulra!:;tao Apuragdo
(a) RBD eoltte | (=) -
(b) (a)

laudo no PACS/RIS

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizaca

o do exame até a disponibilizacdo do

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17% 17,00% 17,00% 0,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11% 11,00% 11,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 10% 10,00% 10,00% 0,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizaga

o do exame de Raios- x, para o qual ndo

foi solicitado a elaboragdo de laudos, até a disponibilizagdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7% 7,00% 7,00% 0,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7% 7,00% 7,00% -0,70%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11% 11,00% 11,00% 0,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 6% 6,00% 6,00% 0,00%
interna (LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao 3% 3,00% 3,00% 0,00%
externa (WAN)

ﬁl:\}é?oTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
§|\}ellg Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00% 0,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGMF 17° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais?

. = Diferencga

Indicador Meta Apuracgao Ag:lz?ffeo Apuragao

(a) RBD (b) (c) =(b) -

(a)
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do 4% 4 00% 4 00% 0.00%
cliente por causa imputavel a Concessionaria ° IuTe U U
‘2.2.3 Numerq Qe Marcagoes canceladas por causas imputaveis 11% 11,00% 11,00% 0,00%
a Concessionaria

2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do plano de 1% 0.00% 0.00% 0.00%
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos ° ! ° ! ° ! °
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de 1% 1.00% 1.00% 0.00%
Manutencao das instalacoes ° ! ° ! ° ! °
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3% 3,00% 3,00% 0,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

20,00%

19,00%

19,00%

100,00% 99,00% 99,00% -1,00%

1 Conforme redefinicdo do escopo estabelecida no aditivo contratual n® 02.
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O resultado relativo ao 17° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria corresponde, exceto pelas "Consideracoes do Verificador
Independente”, a ressalva em relacdo a expiracao do prazo concedido pela
PGE e pelos “"Aspectos Adicionais” citados nos pontos a seguir, no seguinte
Indice de Desempenho e Fator de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 99,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestacao pecuniaria denominada
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transicdo, que reflete o numero de instalacées em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessao N° 004/2015;

FOP: Fator de Operagdo Plena, que reflete o nimero de instalacées em Operacdo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°©
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servigos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacéao
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuracdo da
Contraprestacao Mensal Efetiva relativo ao 179 trimestre de apuracdao, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

- Com base no 4° Termo aditivo ao Contrato de Concessdao n° 004/2015 (Anexo XII) o valor da
Contraprestagdo Anual Maxima (CAM), ja considerando os reajustes anuais, corresponde ao montante
de R$ 126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da

Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), para fins da apuracdo da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)
o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 17° Trimestre
R$ 1.113.027,84 (100% da parcela total da CME).
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacdao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
0s seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 38% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 17%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 11%
+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 10%
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Férmula de cilculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 174) + (Sub-indicador2 x11%) + (Sub-indicador3 x 10%)

Sub-indicador 1 = no exames em carater regular realizados em periodo inferior ou igual a 12 horas x 100
total de exames em cardter regular realizados

Sub-indicador 2 no exames em cariter urgente reakizados em periodo inferior ou igual a 1 hora x 100
total de exames em carater urgente realizadas x 20%

Sub-indicador 3 = _n® exames em cardter urgente reakizados em periodo inferior ou igual a 2 horas % 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usuarios da rede autorizada;

Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracédo de laudos.

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram imputadas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distorcao na
férmula de calculo do sub-indicador 2.1.2.3 — Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distor¢do do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a anélise realizada pelo VI anterior (Accenture):

"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao
indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.
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Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de carater
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questao, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas
(carater de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicagdo de dedugédo. Portanto, aplica-se nova férmula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 = (

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) %1009
P - 7
total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 )xmo%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
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de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual
a0%.”

Avaliamos as observacgdes abordadas pelo VI anterior (Accenture) e nao identificamos
pontos passiveis de criticas em relacdo ao assunto, e, portanto, para nossas analises
adotamos a mesma metodologia de calculo.

Consideracoes — Concessionaria:

e Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacdo da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissao é gerada automaticamente pelo sistema Pleres.

« Para fins de definicdo da caracterizagdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessiondria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador, Campo: “"FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.302 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e todos os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas
apos a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador em
100%.
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso do sub- Peso sub- Variacio Peso
Cumprimento indicador indicador (L:a;—b)

Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b

Numerador Denominador
Sub-indicador Sub-indicador

Indicador

Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 2.302 2.302 100,00% 100,00% 17,00% 17,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.2.1| 2.302 2.302 100,00% 100,00% 17,00% 17,00% 0,00%

Concessiondria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuracao

(%) (V.I.e - -

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre - HGMF”, emitido pela
Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00%. Meta 100%
80,00%  8500%  90,00%  9500%  100,00% 0% 208 40% 60% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir apresentamos detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-indicador
2.1.2.3:

e Em relagdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 98 exames (20%
do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.

e Em relagcdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 392 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 490 exames com carater urgente, nenhum exame foi laudado acima
de 02 horas ap6s a admissdo do paciente.

Informagdo Geral Visdo Segmentada

Total de exames Total de Exames
. urgentes com o Meta Contratual Qtd. ' observados em base Variagao em relagao
Faixa de Tempo informagdo de Meta Contratual (%) De Exames da dados ao Total (%)
data/hora (Segmentado
Até 1 hora 20% 98 401 82%
pcima de 1 hora a 2 490 80% 392 89 18%
oras

Acima de 2 horas 0% 0 0 0%

Total 490 100% 490 490 100%
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Apresentamos a seguir a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagées (sub-indicador 2.1.2.2 e
sub-indicador 2.1.2.3):

Total de exames
observados em
base da dados

(Absoluto)

Grau de
cumprimento
Atingido (%)

Aplicacdo da

Faixa de Tempo P
metrica

Métrica do Grau de cumprimento utilizado

N° de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual
a1 hora

Até 1 hora 401 (401/98) 409,18%

Total de exames com carater urgente solicitados x 20%

(1- # de exames de cardter urgente marcados em mais de 2 horas)
Até 2 horas 490 1-(0/392) 100,00%
Total de exames de carater urgente marcados x 80%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 490 exames com carater urgente, dos quais 401 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, ao
valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
: Grau de Valor do sub- Peso sub- _—
Den_om.lnador T T Peso do sub- elteelar Variagao Peso (a-
Sub-indicador? b)

Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)
Sub-indicador 2.1.2.2|
(Verificador 401 98 409,18% 100,00% 11,00% 11,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.2.2|
(Concessiondria)*

Numerador

Indicador Sub-
indicador

401 98 100,00% 100,00% 11,00% 11,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I. e 75,56%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
1 Total de exames com carater urgente solicitados x 20% (315%20%)

309,18 p.p

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 405,18% Verificador Independente 100%
Concessionaria 10D,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
20,00%  8500%  90,00%  9500%  100,00% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 490 exames com carater urgente, dos quais todos os exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 2 horas apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente”, em um grau de cumprimento
do sub-indicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Numerador Grau de Valor do sub- Peso sub-

Denominador Peso do sub- Variagdo Peso

Indicador Sub- Sub-indicador Cumprimento indicador indicador (a) indicador
indicador Apurado Apurado Apurado (b)

(a-b)
Sub-indicador 2.1.2.3|

(Verificador 490 490 100,00% 100,00% 10,00% 10,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.2.3|
(Concessiondaria)*

490 490 100,00% 100,00% 10,00% 10,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I1. e Concessionaria)

Variacao apuracao

(%) (V.I. e - - - -

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
1 Calculo grau de cumprimento: ( 1 - n® de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas / total de exames de carater urgentes
realizados x 80%) x 100%

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
erficador Independente 100,00%  Venficador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Mesta 100,00% Meta 100%
90.,00% 92,00% 94.00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 38% para o Indicador 2.1.2, no 17° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente e pelos “Aspectos Adicionais”
identificados a seguir, ao total de 38%, considerando todos os calculos e
pEesos.
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3.3.2. Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a
realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para
a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacao da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada
do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os
guais ndo houve a solicitagdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo
Exames com carater regular 3 horas
Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de
registro no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

+ Hora de disponibilizacdo do laudo, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

2 Considerados dois sub-indicadores em fungdo da origem da marcagdo do exame, motivo da necessidade da
realizacdo do calculo separado e independente.
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A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 14% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 7%
« Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 7%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 7%) + (Sub-indicador2 x 7% )

n® de exames (sem laudo)com carditer urgente com tempo de espera inferior ou igual a 1 hora
Indicador = = X100

total de exames (sem laudo) com carater urgente

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora de
disponibilizacdo da imagem;

Consideracdes — Concessionadria:

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

« Hora de chegada do paciente a Bioimagem é o momento em que o paciente,
acompanhante, maqueiro ou enfermeiro dao entrada na recepcdo com a guia de
solicitacdo do exame. A admissdo ao Setor de Bioimagem, a depender do carater
do paciente (regular ou urgente) e do seu quadro, é efetuada pelo préprio
paciente, acompanhante ou enfermeiro da Unidade Hospitalar.

« Para fins de definicdo da caracterizagdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada
Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotdrax hipertensivo
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Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

AVC agudo Dissecgdo da aorta
Hemorragia subaracnoidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.653 exames de Raio X (sem laudo) com carater regular e 3.647
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apds a
admissdao do paciente, resultado exceto pelas “Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 99,84%, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Segue abaixo os exames que tiveram as imagens disponibilizadas em periodo superior a
03 horas:

Pronturio Regime a Procedimenta

I0M0SI2021 1722 3:04:00

10.374.056 | HGMF R MAD DIREITA 02700651761 | W0M0SE202120: 26

10.556. 815 | HEMF Fix TORAX TINCIDEMCIA 02700718331 | 2020210730 | 290320210243 4:47.00
10.556.518 | HGMF RX ABOOMEM SIMPLES AP | 027007I833-2 | 290202107.30 | 290030202102:43 4:47.00
10.591. 320 | HEMF FX TORAX ZINCIDENCIAS | 02T0055530-1 | OHDSIZ0210615 | 03M0SIZ02123:26 5:52:00
10.533.407 | HGMF Rx ANTEBRACO DIREITO 0270070275-1 | 000920210316 | 30082021 14:52 18:24:00
10.607. 734 | HEMF Fix TORAX TINCIDEMCIA 02700718371 | 2020210730 | 2900312021 02.04 Si26:00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador  Denominador Grau de Valor do sub Peso sub- i
Indicador Sub- Sub- Cumprimento indicador ﬁ]e;gadd%flég; indicador P\é:g'a(ga_g)
indicador indicador Apurado Apurado Apurado (b)
Sub-indicador 2.1.4.1| o o o o o
(Verificador Independente) 3.647 3.653 99,84% 100,00% 7,00% 7,00% 0,00%
Sub-indicador 2.1.4.1] 3.653 3.659 99,84% 100,00% 7,00% 7,00% 0,00%

(Concessiondaria)*

Diferenga apuracédo (V.I. e
Concessionaria)

Variagdo apuragdo (%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.

-0,16%

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,84%  Verficador Independente 100%
Concessiondria 99,84% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente

Foram realizados 928 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente e todas
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Grau de Valor do sub Peso do sub- Peso sub- Variacso
Cumprimento indicador indicador s
Peso (a-b)

Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)

Numerador Denominador

Indicador Sub-indicador ~ Sub-indicador

Sub-indicador 2.1.4.2|

LY LY )
(Verificador Independente) 928 928 100,00% 100,00% 7,00% 7,00% 0,00%

Sub-indicador 2.1.4.2|

(Concessiondria)* 921 921 100,00% 100,00% 7,00% 7,00% 0,00%

Diferenca apuragéo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%)

0y 0,
(V.I. e Concessionaria) DZove UZoke

* Informag0es extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionéria.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores andlises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente 100,00%  Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 14% para o Indicador 2.1.4, no 179 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 14%, considerando

todos os calculos e pesos.
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3.3.3. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacoes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 11% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) * 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacgdo sobre a totalidade dos indicadores corresponde a 8% para este indicador.

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 11% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Sendo o PACS/RIS uma aplicacdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:
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o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
Consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informagbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

N3o foram apresentados no periodo do trimestre de analise, oficios justificando as
indisponibilidades que ocorreram no periodo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacao PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuracdo correspondeu a 99,87% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (julho, agosto e
setembro de 2021):

Disponibilidade PACS

Disponibilidad

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad Indisponibilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada _
a e (horas) (a) (b) (horas) (c) (d) = (a)-
(b)+(c)
jul/21 30 720,00 0,01 0,00 719,99
ago/21 31 744,00 0,57 0,00 743,43
set/21 30 720,00 4,25 0,00 715,75

Disponibilidade RIS

Disponibilidad

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad Indisponibilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada _
a e (horas) (a) (b) (horas) (c) (d) = (a)-
(b)+(c)
jul/21 30 720,00 0,48 0,00 719,52
ago/21 31 744,00 0,47 0,00 743,53
set/21 30 720,00 0,00 0,00 720,00

Total -PACS/RIS | 436800 | 579 | 000 | 436220 | |

Disponibilidade PACS/RIS
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(99,78%
(Resultado PACS + Resultado RIS) +
99,96%)
2 2
Resultado Final Indicador - PACS/RIS 99,87%

Memoria de calculo resultado indicador PACS/RIS

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador AT T e Peso do T Variagdo Peso
Indicador Indicador P (a-b)

Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b)
Indicador 2.1.6
(Verificador 4.362,21 4.368,00 99,87% 100% 11,00% 11,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.6
(Concessiondaria)*

Indicador

13.244,50 13.248,00 99,97% 100% 11,00% 11,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

-8.882,29 -8.880,00
Variagao apuracgao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

As variacOes apresentadas na apuragao do indicador ocorrem em consequéncia do calculo
das horas de disponibilidade que é realizado de forma distinta pela Concessionaria e
Verificador Independente.

Segue abaixo as consideracGes da Concessionaria quanto ao calculo do indicador citado:

“A Concessionaria executa o calculo levando em consideracdo total de dias do més
aferido, multiplicando pela disponibilidade de atendimento das UHs e para garantir maior
fidedignidade na apuracado é executada a multiplicacdo por 60 (transformacdo das horas
em minutos), e por ser uma apuracao global multiplicasse o total obtido pelas unidades
gue estdo sendo aferidas no periodo. ”

Porém, o verificador entende que o calculo do indicador deve ser aferido da seguinte
forma:

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24
horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatoério extraido da plataforma PRTG dos periodos de
indisponibilidade compreendidos no periodo em analise;
e Conversao dos periodos indisponiveis para horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da
rede.

Resultado do Indicador:

e (Disponibilidade Real horas PACS / Disponibilidade Prevista horas PACS) =
Resultado % PACS

(Disponibilidade Real horas RIS / Disponibilidade Prevista horas RIS) = Resultado
% RIS

(Resultado % PACS + Resultado % RIS) / 2
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 59,87% Verficador Independente 100,00%
Concessiondria I nen, 97% Concessiondria 00, 00%
Meta I 0, 00 % Meta 00, 00%
0,00% 20.00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 11% para o Indicador 2.1.6, no 17° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde ao total de 11%, considerando todos os calculos e

pESOS.
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3.3.4. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicagdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Foemula de célculo

Indicador = Indicador ¥ §% Indicader = [ [ Disponiblidade real (em horas) + Indispor
Disponibibdade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 6% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria deverd assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagado
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5%
<=99,5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatério), Oficio
enviado pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 627/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Oscilacdo no fornecimento de energia no HGMF”.
o Datado e assinado em 03 de setembro de 2021;

o Indicagdo de oscilacdo do fornecimento de energia entre 08:44 has 12:11h
do dia 02 de agosto de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicagoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o]
tempo de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) da UH, no trimestre de
apuracao correspondeu a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicagdo interna (LAN) no trimestre
apurado (julho, agosto e setembro de 2021):

Més de Dias de Disp_onibilidade Indisponibilidade Ind_is_ponibilidade
Referéncia Disponibilidade prevust(aaghoras) total((;\)oras) Justlflca(dca) (horas)
jul/21 31 744,00 0,01 0,00 743,99
ago/21 31 744,00 1,69 1,69 744,00
set/21 30 720,00 0,00 0,00 720,00
Total 2.208,00 1,70 1,69 2.207,99
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

- Grau de Valor do Peso _—
Numerador Denominador T e T, N TelErhs Peso do e Variagao
Indicador Indicador P Peso (a-b)

Indicador -
indicador (a) Apurado (b)

Apurado Apurado
Indicador 2.1.7|

(Verificador 100,00% 100,00% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.7|
(Concessionaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena - 17° trimestre - HGMF”, emitido pela
Concessionaria.

100,00% 100,00% 6,00% 6,00% 0,00%

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
erificador Independente 100,00%  Verificador Independente 100%:
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00%: Meta 100%:
99,50% 93,60% 99,70% 99,80% 93,50% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 6% para o Indicador 2.1.7, no 179 trimestre de apuracdo de
Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 6%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de cédlculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = (Disponibilidade real {em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 3% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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Consideracoes — Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacoes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita imputs por parte dos usuarios;

Consideracoes — Concessionaria:

e Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares HGMF,
HGPV, HGE, HGESF, HGC e HRG cujos periodos de trimestre de referéncia para
apuracao correspondem aos meses de julho, agosto e setembro de 2021;

* As unidades hospitalares atuam HGMF, HGPV, HGE, HGESF, HGC e HRG em um
periodo de 24 horas por dia;

« Os eventos apurados no PRTG cujo status é “Desconhecido” devem ser

considerados com "Down”

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatério), Oficio
enviado pela Concessiondria a SESAB, com coépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a segquir:

e Oficio RBD N° 630/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgao no fornecimento de energia no HGC. Complemento
ao Oficio RBD n° 628/2021.".

o Datado e assinado em 08 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 09:46 h as
10:54h do dia 08 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 636/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgdo no fornecimento de energia no HGC".
o Datado e assinado em 10 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupgao do fornecimento de energia entre 07:53 h as
09:25h do dia 09 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 667/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:
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o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HGE”.
o Datado e assinado em 29 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 04:23 h as
10:15h do dia 26 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 627/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Oscilagao no fornecimento de energia no HGMF”.
o Datado e assinado em 03 de setembro de 2021;

o Indicacao de oscilagao do fornecimento de energia entre 08:44 has 12:11h
do dia 02 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N° 658/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcao no fornecimento de energia no HGPV”.
o Datado e assinado em 23 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 16:39 h as
17:57h do dia 17 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N© 565/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Preventiva dos Equipamentos da Subestacdao -
HRG".

o Datado e assinado em 18 de agosto de 2021;

o Indicagdo de manutencdo nos equipamentos entre 08:00 h as 12:00h do
dia 28 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N° 553/2021 enderecado a SESAB, tendo em copia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgdo no fornecimento de energia no HRG".
o Datado e assinado em 12 de agosto de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 17:53 h as
18:58h do dia 10 de agosto de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da anadlise dos dados extraidos a partir do
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sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
externa (WAN), no trimestre de apuracdo, correspondeu a 99,94% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracgdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre
apurado (julho, agosto e setembro de 2021):

Disponibilidade N N Disponibilidade  Resultado
- N Indisponibilidade Total Indisponibilidade _ Indicador
Unidade Prevista (Horas) i ge Real (Horas) (d) =
(Horas) (b) Justificada (Horas) (c) (%)
(a) (a)-(b)+(c) (d/a)
HGC 2.208,00 2,91 2,71 2.207,80 99,99%
HGE 2.208,00 5,20 5,19 2.207,98 100,00%
HGESF 2.208,00 4,42 - 2.203,58 99,80%
HGMF 2.208,00 4,61 1,72 2.205,12 99,87%
HGPV 2.208,00 1,51 1,30 2.207,80 99,99%
HRG 2.208,00 3,84 3,78 2.207,94 100,00%
Memoria de calculo resultado Disponibilidade Real Total 13.240,22
indicador 2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 13.248,00
Resultado Final

* Média apurada entre as UHs.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador Gra'ﬁl iz Vglot o sl Peso do sub- F’esp Sulb-
. . Cumprimento indicador indicador
Indicador Indicador

indicador (a) Apurado (b)

Variagdo Peso
(a-b)

Indicador

Apurado Apurado

Indicador 2.1.8|

o Ly o o o
(Verificador Independente) 13.240,22 13.248,00 99,94% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.1.8|

(Concessionaria)* 13.240,28 13.248,00 99,94% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Variagdo apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informag0es extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacbes apuradas sao
imateriais para maiores andlises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,94% Werificador Independente 100%
Concessionaria 99,94% Concessionaria 100%
Meta 100,00%: Meta 100%
99,50% 99,60% 93,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.1.8, no 179 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e

pEesos.
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3.3.6. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes, para cada UH,
registradas nos /logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas

100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condigao acima 0%

Consideracoes

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgoes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 0 (zero), através da analise dos /ogs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 104 chamados no periodo do
trimestre de apuracdo (agosto, setembro e outubro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 101 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(97% do total de chamados);
o 03 chamados foram atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (3% dos chamados atendidos).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador BERERRS Grau de Valor do sub Peso do Peso
Indicador Indicador Indicador e emaler Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador
I*1 I1*2 Apurado Apurado Apurado (b)

Variagao
Peso (a-b)

Indicador 2.1.9
(Verificador 101 3 104 97,12% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.9
(Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

101 3 104 97,12% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variagao apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 17° trimestre - HGMF”, emitido pela
Concessionaria.

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 97,12% Venficador Independente 100%
Concessionaria 87,12% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%:
0,00% 20,00% 40,00% &0,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 605 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 17° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.7. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(zero)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagGes, para cada UH,
registradas nos Jlogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas

100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condicao acima 0%

Consideracoes
Demais consideracoes — Verificador Independente:

« A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacgo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitagoes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da analise dos /logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 22 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (julho, agosto e setembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 19 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdao
(86% dos chamados atendidos);
o 03 chamados foram atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (14% dos chamados atendidos).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador BEEmiERRE Grau de Valor do sub Peso do Peso Variac3o Peso
Indicador Indicador Indicador Indicador Cumprimento indicador Indicador Indicador (a-b)
I*1 I1*2 Apurado Apurado (a) Apurado (b)
Indicador 2.1.10
(Verificador 19 3 22 86,36% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.10
(Concessionaria)*
Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

19 3 22 86,36% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 17° trimestre - HGMF”, emitido pela
Concessionaria.
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.
*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 86,36% Verificador Independente 100%
Concessionaria 86,36% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%:
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B50,00% 100,00% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 17° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Nomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nidmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessiondria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagnodstico), sendo penalizadas quando as repeticées de exames ocorrem em razdo de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcagao.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 4% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Farmula de chlculk

— By X . . X N .
Indicador = Indicador X 4% [ndicador = ne de exames repetides por marcacio imputdvel b Concessiondria 100
ni® total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%

>59% 0%
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel a
Concessionaria, ndo se limitando a esses:

Falta de qualidade da imagem;

Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;

Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada;
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

O O O O O O

« N&o se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacgdo do cliente;
o Colaboracéo ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificagdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados;

« A classificacdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Nimero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados a
realizacdo de 8.284 marcacdes no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames
foi verificado que 8 (0,10%) casos se referem a situacdes de reconvocados, dentre
estes casos 03 correspondem a situagbes imputaveis para Concessionaria,
correspondendo em um grau de cumprimento de 0,04% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocagdes observadas em base de
dados:
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Status = Motivo Reconvocacgdo Qtd. por
Reconvocacgdo motivo
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 2 25,00%
Imputavel 3
HGMF [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO 1 12,50%
N&o Imputavel [N/I] COMPLEMENTACAO 5 5 62,50%
Total 8 8 100%

*UH: Unidade Hospitalar

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador BEemiERks Grau de Valsc:erdo Peso do Peso VeraEs
Indicador Indicador  Indicador I1*2 Cumprimento A Indicador Indicador <
indicador Peso (a-b)
(a) Apurado (b)

o Indicador (b)
Ix1 (a) Apurado J e~
Indicador 2.2.2 |
(Verificador 0,04% 100,00%
Independente)
Indicador 2.2.2 |
(Concessiondria)*
Diferenca apuragao
(V.l.e
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I.e - - 3,23%
Concessionaria)
* Informag®es extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operacdo Plena - 179° trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
*1 Informagdo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.
N/I - Nao informado em relatério de forma objetiva, somente relagdo em tabela dos reconvocados.
N/A - N&o aplicavel.

0,04% 100,00%

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

As divergéncias encontradas na afericdo do indicador sdo referentes aos exames
cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de calculo do indicador, presente no Contrato de Concesséo n©
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o ndimero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes nao deixaram de ser uma marcagao.

Indicador = _n® de exames repetidos por marcacko imputdvel & Concessiondria  x 100
n@ total de marcagdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente | 0,04% Verificador Independente 100%
Concessiondria | 0,04% Concessionaria 100%
Meta 3,00% Meta 100%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 400% 5.00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.2.2, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente”, ao total de 4%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.2. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessiondria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 11% para este indicador:

| Férmula de cllculo

Indicador = (Indicador » 11%]) Indscador n® de exames candelados com causas imputdveis & Concessiondna x 100

ne potal de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a
Concessionaria deverd assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relagdo ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5%
De 5% a 7%
> 7%

Consideracoes
Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« N&o sdo consideradas causas imputaveis a Concessionaria os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor.

Demais consideracoes — Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
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de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
cancelados.

« A classificagdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessiondaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessiondria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados a realizacdo de 8.284 marcagdes no
periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames foi verificado que 259 (3,13%)
casos se referem a situagdes de cancelamento, dentre estes casos 02 correspondem a
situagdes imputaveis para Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento
de 0,02% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

Status . Qtd. Qtd. Variagdo
Cancelado Motivo Cancelamento Motivo Motivo
[N/I] ERRO LANGAMENTO 194 74,90%
[N/I] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 28 10,81%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO MEDICO 0 3.86%
PRESCRITOR ___ it
[N/I] SOLICITACAO INCORRETA FEITA PELO MEDICO 6 2300
PRESCRITOR geXaTS
NAO [N/I] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 5 1,93%
IMPUTAVEL 2o
HGMF [N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 5 1,93%
[N/I] PACIENTE EVADIU-SE 3 1,16%
[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU DESSENSIBILIZAGAO 2 0,77%
[N/I] EXTRAVASAMENTO DO MEIO DE CONTRASTE 2 0,77%
[N/I] PACIENTE SEM CONDIGOES PARA ACESSO VENOSO > Pop—
PERIFERICO b
IMPUTAVEL | [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO 2 2 0,77%
Total 259 259 100%

*UH: Unidade Hospitalar

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
sub

indicador

Apurado

Peso do Peso
Indicador Indicador
(a) Apurado (b)

Grau de
Cumprimento
Apurado

Numerador | Numerador
Indicador Indicador Indicador
I*1 11*2 (a)

Denominador
Indicador (b)

Variagao Peso
(a-b)

Indicador 2.2.3 |
(Verificador 0,02% 100,00% 11,00% 11,00% 0,00%

Independente)

Indicador 2.2.3 |

(Concessionaria)*

Diferenca apuragao

(V.I1. e Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e 0,78%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre
Concessionaria.

*1 Informagdo do nimero total de cancelados (situagbes imputdveis e ndo imputdveis a Concessiondria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

0,02% 100,00% 11,00% 11,00% 0,00%

- HGMF”, emitido pela
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Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente | 0,02% Verificador Independente 100%
Concessiondria ~ 0,02% Concessionaria [ S 0%
Meta N 5,00% Meta I 00 %,
0,00% 1,00% 32,00% 3,00% 4,00% 500% G600% 7,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 11% para o Indicador 2.2.3, no 17° trimestre de apuracdo
de Operacdo Plena do Hospital Geral Menandro de Faria resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 11%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.3. Realizacdao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacoes do PACS/RIS e das
redes de comunicacgoes internas e externas

O indicador 2.2.4 RealizacaGo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas avalia a realizacao
anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencgdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacao do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as agbes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentacido do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizagdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Sobre o periodo de apuracdo:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a dulvidas de
interpretacdo por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio

DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuragao deste indicador de desempenho.
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Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacdo plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalagdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operagao plena e o contrato de concessdao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicacao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N© 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HGMF, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
dezembro de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

UH e Inicio Operacao Plena OP ‘ Meses apds entrada em operacao plena (OP)

20 calculo 30 célculo
(24 meses apos o (24 meses apds o
19 calculo) 20 célculo)

HGMF 01/07/2017 ‘ Dezembro/2017 Dezembro/2019 Dezembro/2021

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

Data Entrada 06 meses apés OP

Descrigao = "
s Operacgao Plena 10 calculo

Para a apuracao do indicador, analisamos as duas variaveis que ocompd&em:

e Apresentacao do plano de manutengao bianual, e;
e Evidéncias das a¢Ges de acompanhamento previstas.
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O plano de manutencao bianual:

e Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informagdao e Comunicacao,
sendo:
o Versao 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017(revisdo).
Versao 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).

O O O O

e Plano de Manutengdo das Instalacdes, Mobiliario e Equipamentos, sendo:
o Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisao).
o Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
o Versao 5.0, emitida em 13/07/2017 (revisao).
o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisoes realizadas bianualmente, garantindo assim 100%

do grau de cumprimento.

Evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacdo de
documentacdo de acordo com o disposto no Plano de Manutencdo para o periodo
compreendido entre janeiro/2018 até dezembro/2019 (24 meses).

Com base nos planos listados acima, verificamos 98 acdes de acompanhamento
previstas, que se realizadas em sua integralidade, garantem que o Plano de Manutencao
foi aplicado.

e Apds andlise da documentagdo enviada, verificamos que 21 acbes de
acompanhamento previstas (21% do total) ndo tiveram as devidas
documentacdes apresentadas ou a documentacdo apresentada ndo estava em
situacdo conforme (auséncia de assinatura dos responsaveis, auséncia de data ou
auséncia de itens de acompanhamento previsto em plano).

A respeito desta varidvel, concluimos que os planos citados ndo foram acompanhados,
implicando no descumprimento deste indicador.

A seguir, listamos os acompanhamentos previstos em plano que ndao foram comprovadas
a sua efetividade por parte da Concessionaria:

e 02 agles referentes ao Programa de manutengdo preventiva de equipamentos
médicos.
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Periodo Analisado

Sistema

Evidéncia de acompanhamento

verificada?

Status

2019 Anual Carro de Anestesia « Nao foi verificado o check list
correspondente.

N3o foi verificad heck list

05/2018 a 08/2018 | Quadrimestral | Raios X x aoforveriicado o checklis
correspondente.

e 14 acdes referentes ao Laudo Radiométrico.

Periodo

Descricdo

Evidéncia de

Status

Analisado

De acordo com

Atualizagdo dos assentamentos individuais de

acompanhamento verificada?

N&o foi verificado o check

equipamento e das circunvizinhagas

x
2018 PCMSO (Anual) dose list correspondente.
2017 De acordo com Atualizagdo dos assentamentos individuais de « N&o foi verificado o check
PCMSO (Anual) dose list correspondente.
9018 De acordo com Avaliacdo da utilizagdo sistematica de « N&o foi verificado o check
PCMSO (Mensal) dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
2017 De acordo com Avaliacdo da utilizagdo sistematica de « N&o foi verificado o check
PCMSO (Mensal) dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
De acordo com Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros N&o foi verificado o check
2018 ) x :
PCMSO (Mensal) pessoais list correspondente.
2017 De acordo com Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros « N&o foi verificado o check
PCMSO (Mensal) pessoais list correspondente.
2017 Anual Calibragdo periédica do monitor de radiagdo x Nao foi verificado o check
list correspondente.
N3o foi verifi heck
2018 Anual Calibragdo periédica do monitor de radiagdo x ) do foi verificado o chec
list correspondente.
Fiscalizaca ilizaca ; j N3o foi verifi heck
06/2018 Semestral |s§a |za<;a(3 da utilizagdo das dreas adjacentes « \ do foi verificado o chec
da instalagdo list correspondente.
01/2017- Mensal Fiscalizagdo da utilizagdo das areas adjacentes « N&o foi verificado o check
12/2017 da instalagdo list correspondente.
2018 Anual Levantament”o radlom:atrlco da Rad. de Fuga « Nao foi verificado o check
do Cbegote ("Leakage") list correspondente.
Levantamento radiométrico da Rad. de Fuga N&o foi verificado o check
2017 A 2 * )
0 cada 2 anos do Checote ("Leakage") *) list correspondente.
01/2018 Semestral Verlﬂcagaolda aplicagdo de restrll(;oes de « Nao foi verificado o check
acesso em dareas controladas ou isoladas list correspondente.
ificacs N . N30 foi verif
06/2018 Semestral Veri |ca§aolda aplicagdo de restrllgoes de « \ do foi verificado o check
acesso em dareas controladas ou isoladas list correspondente.
01/2017- Mensal Verificagdo da aplicagdo de restrigdes de « N&o foi verificado o check
12/2017 acesso em areas controladas ou isoladas list correspondente.
ificacs - N30 foi verif
2018 A cada 4 anos Verl. icacdo dos fatorgs de gsg e ocupagdo do ) \ do foi verificado o check
equipamento e das circunvizinhagas list correspondente.
2017 A cada 2 anos Verificagdo dos fatores de uso e ocupagdo do ) N&o foi verificado o check

list correspondente.

(*) Manutengdo ndo considerada no calculo de apuragdo do indicador, uma vez que era necessaria até o ano de 2018, quando
ainda ndo havia vencido o prazo de realizagdo da manutengdo.

e 04 acoes referente ao Programa de manutencao preventiva de equipamentos.
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Evidéncia de acompanhamento

Periodo Analisado e Status
verificada?
23/08/2018 Preventiva « Nao foi verificado o check
list correspondente.
. N3o foi verificado o check
25/04/2019 Preventivo x )
list correspondente.
22/08/2019 Preventivo « Nao foi verificado o check
list correspondente.
N&o foi verificado o check
19/12/2019 Preventivo x .
list correspondente.

e 01 acdo referentes ao Programa de Manutencdao de Sistemas de Tecnologia e
Informacgao.

Evidéncia de

Periodo Analisado Tipo Descrigdo acompanhamento NEWH
verificada?

N&o foi verificado
12/2019 Semestral Check list Equipamentos Médicos, Computadores e Periféricos x o check list
correspondente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas e externas, através da analise
dos planos de manutencdo disponibilizados, descritos acima, e as acbes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento ndao seguiram todos os ritos previstos
nos respectivos planos de manutencdo, correspondendo no descumprimento do indicador
(0%).

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Plano de Evidéncias das Ciew et Velar @t Peso do Peso Indicador  Variagdo Peso

Indicador TR AcBes*2 Cumprimento indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Apurado Apurado

Indicador 2.2.4

x 0y 0, 0y 0, 0,
(Verificador Independente) 0,00% 0% 1,00% 0% 1,00%

Indicador 2.2.4

x o, o) o, o o
(Concessionaria)* 0,00% 0% 1,00% 0% 1,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuracgao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutencgdo bianual.
*2 Verificacdo das evidéncias das acdes de acompanhamento previstas.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente  0,00% Venficador Independente  0,00%:
Concessiondria  0,00% Concessiondria |~ 0,00%
Meta a0, 00 % Meta I 00 %
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde ao total de 0%, considerando todos os calculos e

pESOS.
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3.4.4. Realizacado e acompanhamento operacional do Plano de
Manutengao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes avalia a realizacdao, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e
apresentacao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais correspondente a 1,43%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Ndo realizagdao ou nao apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual e nao realizacdo das acdes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de Apuracao:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duavidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposi¢cbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressédo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).
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16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragcdo, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apos o inicio da operacdo plena e o contrato de concessdo menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N©° 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HGMF, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operacao plena, ocorreu em
dezembro de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

UH e Inicio Operacao Plena OP ‘ Meses apds entrada em operacao plena (OP)

20 calculo 30 célculo
(24 meses apos o (24 meses apds o
10 calculo) 20 calculo)

HGMF 01/07/2017 ‘ Dezembro/2017 Dezembro/2019 Dezembro/2021

*10 célculo do indicador realizado pela Accenture.

Data Entrada 06 meses apés OP

Descrigao ~ A
5 Operacao Plena 10 calculo

Desta forma, com a possibilidade de apuracdo para a UH em questdo, analisamos as duas
variaveis que compdem o indicador:

e Apresentacao do plano de manutengao bianual, e;
e Evidéncias das a¢Ges de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutengao bianual:

Em relacdo a apresentacao e revisao bianual do Plano de Manutencao das Instalacdes,
para a apuracao do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalacdes, Mobilidrio e Equipamentos. Versoes 4.0 e
5.0, sendo:
o Versao 4.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
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o Versao 5.0, emitida em 20/12/2017 (revisao).
o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisdes realizadas de forma bianual, garantindo assim o cumprimento desta
variavel.

Sobre as evidéncias das agoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracgao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitagao de
documentagdo de acordo com o disposto no Plano de Manutencdo para o periodo
compreendido entre janeiro/2018 até dezembro/2019 (24 meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 66 acdes de acompanhamento previstas,
que se realizadas em sua totalidade, garantem que o Plano de Manutengao foi aplicado.

Apds analise da documentacdo enviada, verificamos que 02 acdes de acompanhamento
previstas ndo tiveram as devidas documentacdes apresentadas dentro das especificacdes
(presenca de assinatura dos responsaveis, data e demais itens de acompanhamento
previstos em plano).

Evidéncia de

Periodo . -
‘ Tipo ’ Sistema acompanhamento Status

Analisado

verificada?

Ndo foi verifi heck
2018 Trienal Sistema Elétrico (*) rao forver icado o chec

list correspondente.

Ndo foi verifi heck
2018 Trienal Sistemas Construtivos (*) rao forver icado o chec

list correspondente.

(*) Manutengdo ndo considerada no célculo de apuragdo do indicador, uma vez que era necessaria até o ano de 2018, quando
ainda ndo tinham vencido os trés anos desde a data de operacdo plena da UH.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencao das Instalacoes, através da analise do plano
de manutencdo disponibilizado, descrito acima, e as acdes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do

Indicador Plano de Evidéncias das T e Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
manutengao*1 Agles*2 Appurado Api=eE Indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Indicador 2.2.5 v v o, o, o o o
(Verificador Independente) 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0%
Indicador 2.2.5 v v 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0%

(Concessionaria)*

Diferencga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Variacao apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

* InformagBes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 179° trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.
*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria 100, 00% Concessionaria F00%
Meta 100, 00% Meta q00%
60, 00% 65, 00% 70, 00% 75, D0 B0, 00 85, 00% 90,00% 55, D04H100,00 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%:
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pEeSos.
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3.4.5. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagao
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 2,86% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

Conforme informado pelo Verificador Independente anterior (Accenture) a pesquisa foi
realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicagdo do indicador.

Tendo em vista a data de aplicacdo da pesquisa e seu prazo de validade, a Deloitte, em
contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nomes e telefones
de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacodes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N© 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacao dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a
contar do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador
por parte da Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da
Concessionaria e continuara a envidar esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos
prescritores.

Foi recepcionado em 15/07/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N©359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N°© 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
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possivel agenda com os médicos para que se possa reforcar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdo desse relatério, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso do Peso Indicador Variagdo Peso

Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Cumprimento indicador
Apurado Apurado

Média final
apurada

Grau de ‘ Valor do

Indicador 2.2.7 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.7
(Concessionaria)*

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

Variacao apuracao (%) (V.I. e

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 170 trimestre - HGMF”, emitido pela Concessionaria.
n/a - Néo aplicével.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100, 00% Meta 2100%
B0, 08 65, 00% 70, 00% 75, D0% B0, 00 85, 0ffs 90,008 95, DOAL00, 00 % 0% 20% 0% 605 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 179 trimestre de apuragdo de
Operacao Plena do Hospital Geral Menandro de Faria o resultado do
Indicador corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e
pEeSos.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

26/04/2012 SEIGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERND DO ESTADO Did BAHTA
SECBETARIA DA SAUDE - SESAB

g
2

i

Cificio DIGECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOP/CGPEP
Sabvador, 26 de abril de 2018,

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Sacio

Ref - Fncaminhando parecer emitido pela I. PGE acerca da redistribuiciio dos percentmais des indicadores nio aplicaveis - Contrato N®
04/2015

Prezsdo Senhor,

Vimos encaminhar pareces emitido pela D). Procuradoria Geral do Estado — PGE que acata a solugio propesta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percentwais dos indicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdo passiveis de apuracio, pera conheciments @ emissdo de
parecer de caloulo da CME compeséncia abril 2019,

Atenrigsamente,

Priscilla M. Magalhdes Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Supermiendimte SAIS
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Anexo II - PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019

250412018 SEFGOVBA - 6113512 - Parecer Jurlglcn

GOVERND DO ESTADO D4 BAHTA
PROCURADORIA GEFAL DO ESTADO - PGE
ASSESS0RIA DO GABINETE - PGE'GAB/ASSESSORIA

T,
—_—
PROCESSO: || 019.0636 201 5.00354597-81
 —
ORIGEM: SAISSESAD

[OBJETO: opR

PARECER. W GAB-PGE-JLD-211019

CONTRATO DE PAREIRH.H;'ELIOO—PRI‘%DA. CONCESSAOQ
ADAMINISTRATIVA Gestio 2 de ‘Sm.";mzb_ipa.-bm
Dizenastice par Imagem”. mﬁﬁ"ﬂm de alzums dios
mdicadores de desempenho previsios 0o Conimn. A.pllca;mdasu]:dmﬂa
16121 '\a:Eﬂdadel:umme realizacio da revisho ordmara prevista m
subclausula 15.12.1.

Cuida-s2 do comtrato de concessio administrativa o° 472015 (Contraco 0* 42013), fimmado, em 02012013, entre o Estado da Bahia, por infermedio da
SECEETARIA DA SAUDE DO ESTADOQ DA BAHIA (SESAR), e a EEDE BRAST FIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4 (BB, que tem por objeto,
consoants se observa da clausala 2 da mimza dispendved no st eletrinico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ)[1], a gestdo e a operacao de “Servigo de
Apaio ap Diggnictico por Faagen ™.

Por meio de despacho inaugaral, datade de 18042019, a Diretoria de Gestie de Unidades Corsardadas e em Parceria Publico-Privada
[SESABSATSDGECOP) salicita da Serretaria Executiva do Programa de Parceria Publice-Privada (Secrataria Executiva e PPP/SEFAT) e desta
Proouradoria Geml do Esndo (PGE) manifestacie quamto 3 possibilidade de se acatr, provisoriaments, par um prso mikime de 150 (cento e dnquent)
dias, @ sugestdo do Verificador MmmﬁmmbmﬁmmMWamm%menhmm iusnimm.-,
indicadares, passivess de apuracio; destacando que ja fram indciadas, m0 amibito da SESAR, 2= tafativas necessarias 3 elaboracio de estudo para
mhmmmﬂmmmcmmmmmmmmmm.

O despachn em referéncia regism que:

“Em (7 da fevarito de 2019 esta Diretoria racepcionou o Oficio n° 00272019 &1 Delairte (evento n® 5984117 apresentandn almms questionamentos
relacionados as premizsas adotadas pela Concessiondria, especificaments aos mm" L I—Muﬁdeaﬂhnmgm:hmpda SESABaea

hora marcada pela Concessiondaria no PACS/RIS; indicadar 112 - E ui:dmemsa{ru.’ebmnmgm realizacio do sxame até
adlspmﬂ:ulna;mui]laﬂnmmcs.mmmzli Tempn exams 3 dispomibilizacao do p.nnsﬂmde
ambulacario; dentrs outros mdicadorss. Os referidos Epundlﬁsme:hﬂﬁuoiﬁl‘in 1232019 (evemto n° SE84287), no

quastiomamentos
qual, Emmmamnmmmm;ma das omiéssies do contmate, bem come das prenissas adotadas pela Concessionaria e pelo antiee VI
em relacdo aos mdicadorss acime pontuados.

&mmmq&mmﬁm&nmwﬂzmkmmﬁsmamdﬁ mhﬂh;mmﬂummmﬂmm&mm

do Apéndice 4.1 do Anewo 4 do contrato (042015 mmmmmmmmamdﬂm
conforme contmat. &Cmn;smdeﬂmu‘uleeﬁ:mpmhmwuhﬂmmn I:Ofl"ﬂl:-_]nhm:use ConTAriameTte em seus relaionos sobre
fm&mmmmmamﬂmmm&m&. mamequm:ada

figura do Verificador Independencs, amh&@ummmnmamemaw&m%m&%ﬂgw figura
previsia confranmbmente pam sanear diverzencias.

“A concessionaria a]zgd:ﬁrul.chdem:&nsﬂmlna;meefmmlm;m-ﬁ astemapmpmednsmﬂlmsdas Unidades Hospitalares. Esta informago
Mdaamfma;caqmd:mmmcmm&mmdeﬁr "LATS, rado pela qual a Diretoria de Gestio em Unidades em
Publice Privada inicion redada de reumides nas UH's ohjetivando 2l questio, amaves da elabora;de de um cronograma de treinamento &

m&wm&sm

AmmMammfm&m&mmmqmummmmoﬂn;\acmnaquh:hdesupﬂmh
dio conmmaro € a defimigio adequada dos indicadores de desempenhao & sua coneio com o sistema de Comiade. as demandas mecessidades de
m&mumwmmeammm:m;mmMﬁ mussmﬂqemﬁ'mmmh:hdem
area de saude que diverge am varios pontos da demanda existente em 2015, quando da assinabmra do Contraie de Concessae. [mperioso & a adequacio dos
indicadores a realidade ahzal

“Apds a evolugio de s=us mabalhos de apumgio. respecivaments nos dias 04, 26 25 de margo, Ia:ep-:i.ommmtlﬁﬂusn‘atlﬁ”ﬂlﬂ e 0072019 da
Delodtte (eventos n° 3983782, 5083008), além de e “Ralatdrio de Methorias™ (evento o° %Wmﬁmhsqmu /T considerana
nmq:;]u:im&ls bem coma a :0]]!;!1 para tal achado. o primeiro Oficio o VI apresanta as 5 e apuragao do indicador 211282113 am
Tz da ndo uilizacio do PACSRIS, anevando, inclusive, doommento subscrite pelo Dna:u'liL'HI-BE‘rCcmmbmmomnamadeqmmm
indicadores em tela. Ma mesma opornmidade e dos dois Oficies, a Delodtte suzsre como resobucio femporaria até a realizmgdo da revisdo anpla e ordinaria
o3 indicadores & como alterrachva 3 ndo aplicabilidade de alzoms deles em determinadas TH's. a redismibuicao de seus pesos da forma propardoral par
05 dennis mdicadares passivels de caloulo, visando preservar a carcieristica de desermpenba/performance do contrato™

Por seu turna, a Secetaria Exeotiva de PPP/SEFAT destaca e sua mamifectacio, datada de 220472010, ques
“1. A alteragin dos indicadores ou mesmo a airiuicie de nevas ponderagdes $0 podem ser efetivadas mediante alteracao comranml;
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25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .

Deesza fomma, penso que, sob o enfoque juridico. ahz-:’asd:@n&;u-s-:m mpmuﬂnmtupumdemsmbﬂd&demdeﬂgm
mmm&WmmmmMammmumUﬂaﬁw& redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das
commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.

Mnito embom conviram as quanio 3 irpossibilidads de uhlizacio de alzums dos pardmetros de Confraralmente previsios, nao ha
:wm%%ﬁe%smqmamma or estabelecido em mﬂﬁmmmmmm;uhgu'mm
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.

CGABINETE DO FROCTURADDE CERAL D) ESTADMD, 14 de abnl de 2019

JULLIAMA LA A DAMASCEND
Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SENGOVBA - 6113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < httpd/ iwmny sefaz ba, sov br/administracas/ppp/projeto_dizzgostico_por jmaseml It~ Acesso em 18/01/2018.

sisinatura
eletrdnica

»
el! I._‘l Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2019, as 20:22, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e |I, do Degreto n® 15 205 de 30 de dezembro de 2014

Referéncia: Processo n? 019.0833 2018 0035497-81 SEImE 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

260472012 SENGOVBA - 6128627 - Despacho

pd GOTERND DO ESTADO D4 BAHTA
§ PROCURADORIA GERAL DO ESTADD - PGE
. GABINETE DO PROCUFRADOE GEFAL DO ESTADO - PGE'GAB

I ESSO: 019.0838.2019.0035497-81

Contrato Concessac 004/2015 - RED

INTERESSADO: SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do contrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por infermédic da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA (SESAB), & a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (RBD), que tem por objeto, consoante
se ohserva da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), agestdoe a
operagdo de “Senvigo de Apoio ao Diagndstico por imagem™.

Acolho, na integra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constantz na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu gue n3o ha obice que seja acatada a solucio proposta pelo Verificador Independente, alertando a
SESAB quanto a necessidade imediata de realizacio dos estudos necessarios 3 revisdo ordinaria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decormido o prazo de 30 (trinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GAEBINETE DO PROCTURADOR GERAL DO ESTADO, 25 de abril de 2019.

PAULO MORENO CARVALHO
Procurador Geral do Extado

SEiI Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25/04/2013, as
arl il (4 § 11:45, conforme hordrie oficial de Brasilia, com fundamenta no art. 132, Incisos | e 1|, do Decreto 02 15 805 de 30 de
snronic dezembro de 2014

Referéncia: Processo n? 01508382009 0035497-51 5Eln2 6128627
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Anexo IV - Indisponibilidade justificada — Oficio RBD indicador 2.1.6, 2.1.7
e 2.1.8.

RBD N° 630/2021

pZ: RBD

Zolvador [BA|. 08 de setembro de 2021
OFICIO RBD N°830/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADOD DA BAHIA - SESAB
Supernlendéncia de Alencdo Inlegral 4 Salde [SAI5)
Direloda de Geslde em Unldades Consorclodas & FPPs [DGECOF)
Proj=to de Parceria Péblico Prvada do S=rvico de Apoio ao Diagnastico por Imagem
Cenfro Adminstrativo da Bahia, 47 Avenida, 200
Pradic sede da SE3AS - Salvador/BA
MA5C  5r° Priscilla Magalhdes

/T HOSPITAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limosro, 3/

Limoe=iro - Comagari/Ba
AJC  Direlora Geral

ST DELCITTE TOWCHE TOHMATSU - VERIFIC ADOR INDEPEMDENTE
Av. Tamcredo Meye:s @ 5§20 200 andar
Caminho das Arcorss,
Zalvador/BA
AJC  5r. Wagner Nogueia

REFERENCIA: Confrat de Concesdo Administativa nt 00472015 para gestdo = operagdo
de Semicos de Apoio oo Diognostico por Imagem, =m uma Centrol de
Imageam = &m 11 [onz=] Unidades Hospitalar=s int=grontes do Rede Propria
da IEZAB.

ASSUNTO:  Inlerrupe 8o ne lomecimenlo de energla no HGC. Complemento ao Oficio RBD
A® 28,2021,

Prezodos p=nhones,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A. |[“RED OU COMCEISIONARIA™],
controtoda pela S=cretana de Zadde do Esfodo do Bahia [SE3AB|, para gestdo = operacio
de z=ricos de diognodico de imogem nesfo Unidode de Solde, por inlemmédio da
Comissdo de Operaclonalizagdo da Unidade Heospllalar HGC  (membros da
Concessiondra), vem o pressnca de= Voszas S=nhorias, em atendiments o transpargncia,

Biv, Lz Vilsna Filho, B&62 - Torre West, 5° Andar, Sala 611
CEP: 41T30:101 Tel: [T1) 30215353
contatersdimage muconbr
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pZ: RBD

efici&ncio administrativa = boo-fe controtual, complementar o Ofcio RBD A° 428/2021 e
inlormar que a inlerrupcdo no lomecimento de eneigla eléhica no Hospllal Gesal de
Camagal, programada para hoje, B8,0%72021, para redllzagdo de servigos da Coelba na
rede elética, ocomeu, entrelanto, das 09:44 h as 10:54 h

Hess= contexio, no coso do setor de Biocimogem, sob resporsobiidode desho

Concessionana, o5 servigos de Tomogrofio = Roios X ado loram Impociados.

Zendo assim, & imporlante registrar gue nos femos do Siousulo 18210, do Contnato
de Concessdo, o Concesionana ndo & responsavel por “Oscilocdes ou inferupcdes no

fomeciments de energio eldlicg goser cu Sguo gue prejudiguem o indice de

Desempenhd, ressalvado o oumprimento do plano de confingEnoig integrodo oo Plano d=

Gestoo, conforme previsio no Anexoc 3, & o exishnoio dos meconismos de seguronog

=wigidios; ™.

Hesse senlide, a Concessondrla indorma gue a apuagdo dos Indicadornes nesle

perodo deverd levar em consideracdo o evenlo oconido, bem asiim a alocagio de fsco
conkahual.

d=ndo o gue |he cumpna poro o momento, o FECD mogem reftero s=u compromisso
instibecional de respeite 4 vido dos pessoas, com o emprego da mehor fecnologio o servico

dos cidoddos baionos.

Atenciccamerhe,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNCOSTICOS SPE S.A

My Lz Wiana Filhe, G862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: [TL) 3021-5353
contatpErbdimagem.com.br
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RBD N° 636/2021

pZ: RBD

Jovodor [BA], 10 de setembeo de 2021,

OFICIO RBD N° 636/2021

Ao

HOSFITAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limo=io, 37M

Limoe=iro - Comagarni/BA

AJC  Dirslorna Gangl

CJC  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Supernlendéncia de Alengdo Integral 4 Sadde [5AI5)
Direloria de Gesldo em Unldades Consorcladas e FPPs [DGECOF)
Proj=to de Parcena Péblico Privoda do Servipo de Apoio oo Diognasfico por magem
Cenfro Administrotivo do Bahia, 4° Avenido, 200
Predio sede da 3E5AB - Salvadon/BA
AT 5.7 Priscilla Magalhges

0T DELCWTTE TOUCHE TOHMATSY — VERIFIC ADCOR IMDEPEMDEMNTE
Av. Tarcredo Heyes n? §20, 308 andar, Caminho das Arvores,
Zalvador/B&

ASC 5 Waogner Nogueira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administativa nd D04/2015 para gesido = operogdo
de Servigos de= Apoio oo Diognostico por Imogem, =m uma Centol de=
Imogem = &m 11 jonze] Unidaodes Hospitokares ntegrant=s do Rede Propra
da SERAB.

ASSUNTO:  Inlefrupedo no lomeciments de energla - HGC.

Prezodos penhores,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A. [“RED OU COMCESSIOMNARAT,
confrotoda pela Secretaria de Saldde do Esfodo da Bohia [3E3A8) para gesido = operaoc o
de servicos de diognasfico de imogem nesta Unidode de Zodde [FHGCT), por infermeadio
da Comismdoc de Opemcionaizogdc da Unidode Hospitolar HGC |membros dao
Concessionana), informa gue no dia 08 de selembro de 2021 (quara-Teira), ds 20605 b, a
Unidade do Hospllal Geral de Camagarl (HGEC) el acomelida com uma oscllacds no
lomecimento de ensagla, & onlem (07/0%/2021). lol acomeBda com divemas cscBagdes,
iniclande-s& 4f 03:50 h & se eslendendende alé o amanhecer alé gue, no perodo
compieendido entre 07:53 h 43 09225 h, a Unidade fol acomelida com uma inlemipsdo labal
da lemecimento de enengla.

Ay, LSz Viana Filhe, 6863 - Torme West, & Andar, Sala 611

CEF: 41730-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.combr
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P/Z: RBD

Em decom@ncia desso inferupcdo, ferse necessarc o () bleguels = [i)

edagendaments dos exames [stados na tobe=lo abamo:

ATEMDIMENTO HIOME EXaME DATA IMPACTOS EMM!;EDATLIAI.
Pociente bloqueodo,
fil regpendodo = reaizodo
IR AI‘I’E:EE.KE O oy 200 reo e i
Afendimento rf FE331
Pocierte reogendodon
DADS .
- TS PESCORDE | nomesane | para o dia 10/09/2021
TORAX
D5 TS ABDOBASH Pocierte recgerdcodn
= SUPERIORE OO 2020 fi] para o dia 14009 2012
PELVE

Zendao ossim, & importante regisirar gque nos termos da Clovsulo 18.2.10, do Contrabo
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por “Chcllocdes: ou inferipedes no
fomeciments de energia eléicg goses ouv Sguo gue prejudiquem o indice de
Dezempenlic. ressalvado o cumprimento do plono de confing@noio integredo oo Plono d=
Geshdo, conformme previsio no Anexo 3, & o0 exisinoio dos mecanismos de seguronpo

emwigidios;”.

Hesle senfido, o Concessondria informa que a apuragdo dos indicadores nesle
perodo deverd levar em consideragdo o evenlo ocomido, bem assim a alocagdo de fsco

conbatual.

dendo o gue |he cumpro paro o momento, o B30 imogem reitero s2u compromisso
instibecional de respeito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologia o serdgo

dios cidodaos baianos.

At=ncicsamerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

CEP:41T30:101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.connbr

M, Lk Vikana Filho, 6862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
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RBD N° 667/2021

pZ: RBD

Zalvador |[BA], 2P de s=tembro de 2021.
OFICIO RBD N°647/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB
Supeidnlendéncia de Alencdo Integral 4 Sadde [SAIS)
Direlodla de Geslds em Unldades Consoicladas & FPPs ([DGECOF)
Projeto de Parcena Péblico Privoda do Servico d= Apoic oo Diognastico por Imagem
Cenfro Adminstrativo do Bahia, 4* Avenido, £00
Pradio sede da 3E3A8 - Salvador/BA
AJC SR Prizcilla Magalbhdes

/S HOSPITAL GERAL DO ESTADD — HZE

Aw_Vasco da Gama, 5/m — Brofas,
salvadorfdA CEP: 40234901
AT Direlora Ganal

/T DELCHTTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFIC ADCOR INDEPEMDENTE
Av. Tamncredo Meves, n® §20, 300 andar
Zaminho das Arcores, 3alvador/@A

ASC 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administativa n? 00472015 poro gesido = operogdo
de Servicos de Apoio oo Diognostico por Imogem, em uma Centmal d=
Imag=m = am 11 [onze] Unidodes Hospitalares Integrant=: do Rede Propra
da SEZAR.

ASSUNTD: Inferreps&es no lemeciments de energlia - HGE.
Prezodos senbhores,

A REDE BRAZLERA DE DIAGHMOITCOS SPE 5.A. [“RED Ou COMCESSIOMNARA™),
confrotoda pela facretono d= 3odde do Estod o da Bahia (SE24B|, pora gesto = operagdo
de servipos de diognodico d= mogem neso Unidode de Zodde, pof infefmédlo da
Comissde de Operoclenalizacde da Unldade HospBalar HGE [(membro: da
Concemslondrla), informa guwe no dia 25 de selembro de 3021 (sdbadae), das 22:39 h 43 J2:40
h, & o dia 26 de selembbro de 2021 (dominge), nos perdodos compreendidos das 04:17 h 43
0d:20 h & das 04:23 hés 10:15 h, o Unidode do Hospital Ge=ral do Estod o [HEE) foi acomefida

com infemeprbes no fomeciments de energio.

M, Lz Viana Filho, 6862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF: 41T30:-101 Tel: [T1) 3021-5353
contateErbdimagemocomor
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P4 RBD

Em decorm®ncios dessas intermepgdes, o eguipaments de Ressondncla Magnélica
apresenfou problemas lécnicos & ficou lolalmente Inoperante, tendo o egquipe d=
manuiencdo do Concessionara realizodo diversas maonobros, mas o equipomento
reforniow ao s=u normral fencionamenio tomeni= no dla 27 de sefembro de 2021, & 0%:15
h.

Em decomSncio dessos interuppde=s, gque aofetorom o fencionomento do
squipomenio d= Ressonancio Mognefico, ferse necessario o () blogeele = (1)

eagendamento dod exames [stodos na fobelo abaixo:

ATEMCEMENTD NOME EXAME DATA IMFALTOS E'I'l.l.ll_,'.ﬁﬂ ATAL

Exome bloquesodio, Pocierte

26009 2021 ] OOk
101578 RM PROETATA ra | b

Ecaome bloqueodio. Pociere

28/0% /2021 ii] aguarcaras
101581 R COLANGID reag=ndamento

Exarme noo realzodo.
TCDE B CRAR a0 2020 i Pocierte oguadando
reggendarmento

Evame ndo reafzodo.
B LVENVERD 26,08 F20210 i} Podente oguardando

1805 INFERIOR reagendamenta

Exarme nido reakzodo.
2508 FA20 iu} Pociernte opuanrdando

A
MLE. R CRARKD e I bo

Em fempo, o Concessionana encaminha o relogdo de pacientes ogendados gue

ndo compareceram durante o pencdo da inferupgdo do eguipamento (Dec. 01).

Convem desfocor, nesse ensejo, gue as interupgdes no fornecimento de =nargia
po-derm provocar severos impachos no funcionomento dos sstemas = ro reestobelecimanto

ope=racional dos equipamentos.

By Lz Viana Filho, 6862 - Torme West, 6% Andar, Sala 611

CEP: 41T30-101 Tel: |T1) 3031-5353
contatgrbdimagemuocombr

74



Relatério do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGMF| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

pZ: RBD

Zendo ossim, & importante regisirar gue nos termos do Cliowsulo 18.2.10, do Contratbo
de Conceszdo, o Concemsionana ndo & responsavel por “Oicllagde: ou inferupedes no
farnecimenlo de energia eldlica gose: ou dguo gue prejudiquem o indice de
Desempenhe, ressalvodo o oumprimenito do pieno de confing®noio integredo oo Plono de
Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, & o exsi®noio dos meconizmos de segurongg

=wigidos; ™.

Hesle senfido, a Concessiondria inferma que a apuragdo dos indicadores nesbe
pefodo deverd levar em consideragdo o evenlo oconido, bem assim a alocacie de fico
conkahual.

dendo o gue |he cumpria poro o momento, o 880 mogem reitero s=u compromisso

instibecional de respeito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologio o servico

dios cidodaos baianos.

Atenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

By, Lz Wisns Filho, 62867 - Torme West, 6 Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel.: [T1) 3021-5353
convtatgrbdimagem.comubr
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RBD N° 627/2021

pZ: RBD

; Zolvador [BA]. 03 de s=tembeo de 2021,
OFICKD RED N= 82772021

fat

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superdnlendéncia de Alencdo Inlegral 4 Sadde [SA15)

Direlodla de Gesldo am Unldades Consosciadas & PPPs [DGECOFP)

Projeto de Parceda Péblico Privaoda do S=rvigo d= Apoio ao Diognasfico por Imagem
Cenfro Adminstrotive da Bahia, 4% Avenidao, £30

Predio sede do SE3AH - Salvador/BA

AT 57 Prizcilla Magalhdes

0T HOSFITAL GEEAL MEMANDED DE FAELA - HZMAF
Jardim Asroporto,
Lauro d= Freitas/Ba
CEP: 42700-000
AJC  Direlora Geangl

0T DELOIME TOUCHE TOHMATEY - VEEIFICADDOE IMDEFEMDEMTE
Av. Tamncredo Meves n? 820, 300 andar, Cominho das Arvon=s,
Zalvadori/BA

AJC 5. Wegner Nogueira

REFERENCIA: Confrate de Concessde Adminktativa nt 00472015 para gesido = operagdo
de Serdcos de Apoio oo Diognostico por Imagem, =m uma Cental d=
Imogem = em 11 [onze] Unidades Hospitolares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTD: Oscllagdo no lemecimenls de energia no HGMF.
frezodos serihores,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A. |“RED OU COMCESSIONARA™,
contratoda pela 3=cretonio de 3odde do Esfodo do Bahio (SEZAB|. pora gestao = operacdo
de s=rvicos d= diogrosfico d= imogem resfo Unidode de Zodde, por infemmédio da
Comissdo de Operacionalivagdo da  Unidode Hospllalar HGMF  (membros  da
Concesslondral, inforna gue no dio 02 de agoshe de 2021 (segunda-leira), os 07234 h, o
Unidode do Hospital Geral Menandro de Faria (HEMF] foi ocometida com osciog o no

formecimento de =nergia.

i, Lz Vilanas Filho, 6262 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF:417320-101 Tel.: [7T1) 3021-5353
contato@rbdimagen connbr
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pZ: RBD

Meme copfexts, convem idertificar obgixo os impaoctos incomdos na areg de

Tecnolegia da Informagdo [Tl] da Concesionarna, o saber:

- Indisponibiidode do rede d= comunioopoo intema LAN [lndicodor 2.1.7);
- Indisponibiidode do rede d= comunioopoo =xtemo WAN [hdicador 2.1.8);

- Indisponibididads do Plenss;
- Indisponibiidade do PACS Coohe.

Ato confreo, a Concestiondna apmesenfa abaixo, detolhodoments, o
impaoctos do poreda nos indicodores dao Tecnologia da Informoc 3o [T1):

ndicodor Z.1.7

nicio - 0208, 2021 08:51:05
firm - 0270872021 10:23:1¢

Total- 0Th 32m: 14s

nicio - 02/08,2021 11:57:13
Firm - Q200872021 12:01:34

Total - 04m 15

micio - 020082021 12:04:22
Firm - Q200872021 12:11:310

Total - Ddm 5Bs

ndicador 2.1.8

nicio - 020082021 09:44:57
A — 0270672021 064657
Total- 01m 5%

nicio - 0208/ 2021 08:51:23
firn — 0200872021 10:23:44
Total- 0Th 22m 133

nicio - 02082021 11:57:44
Arm — 020672021 120201
Total - 0drm 145

micio - 020082021 12:07:01
A — 0200672021 12:11:-5%
Total - 0dm 575

Convem destacar, todavia, gues as csclogbes no fomacimento de ensrgia podem
provocar severos impactos no funcionomenio dos sstemaos = no reestobelecimento
operacienol dos equipome=ntos.

Ay, Ly Vianay Filho, 68ET - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP:41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagenconmbr
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PZ: RED

Zendo ozsim, & importante regisirar gue nos termios do Cigwsulo 18.2.18, do Contrato
de Conceszdo, o Concemionaia ndo & responsavel por “Oscllocdes ou inferupcdes no
farmnecimenio _de energia eldlica, gosa: ou dgua gue prejudiqguem o indice de

Deszempeflc. ressalvado o oumprimento do plono de confing®noio integredo oo Plano de=
Gestoo, confomme previsfo no Anexc 3, =2 o exstnoio dos meconismos de seguronpo

swigidios™.

Hesle senfido, a Concesslondila Inleima que a apuradcde dos Indicadores nesle
pefiodo deverd levar em consideracdo o evenlo oconldo, bem assim a alecacdo de fsco
conkatual.

iendo o guwe |he cumpria para o momento, a FI0D magem reitera seu compromisso
instibecional de respeito o vido dos pessoas, com o =smprego do mehor fecnologio o servico

dos cidodaos baianos.

Atenciosarmeante,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A

Ay, Lisiz Wiams Filho, B86T - Torme West, 6° Andar, Sals 611

CEF:41733-101 Tel: [T1) 3021-5353
contato@rbdimagenm.comibr
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RBD N° 658/2021

P/Z: RBD

i Zalvodor [BA]. 24 de setembro de 2021
OFICHD RED N* 45872021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB

Superintendéncia de Alengdo Integral & Sadde (SAIS)

Direloda de Gesldo em Unidades Comorciadas & FPPs [DGECOF)

Projeto de Parcera Péblico Privada do Servico de Apoio oo Diognastico por imagem
Cenfro Adminstrotivoe da Bahia, 4% Avenido, £00

Pradio sede da IE3AE - Salvadar/BA

AfC 5r? Priscilla Magalhdes

oS HOSFTAL GEEAL FRADD YALADARES - HGPY
Fua 550 Criskevdo, S0
Cernfno - Jeq'u'ié_l'E-P. - CEP: 453032-110
AT Direloda Genal

C/C DELCITTE TOUCHE TOHMATELD — VERIFIC ADOR INDEPEMDEMTE
Av. Tamcredo Meayes o §20, 200 andar
iZaminho dos Arcores, 3abraodorfBA

AJC S Wogner Nogueim

REFERENCIA: Contrate de Concemdo Adminktrativa n? 00472015 para gesido = opEragdo
de Servigos de Apoio ao Diognostico por Imogem, em uma Central de
Imogem = eam 11 [onze] Unidodes Hospitalares Inf=grontes do Rede Propria
da SEZAR.

ASSUNTO:  Inferrupgdo no lomecimento de energla no HGPY.

Prezodos oerhores,

A REDE BRAZLEIRA DE DIAGHMOITCOS IPE 5.A. {“R80 OU IZ‘E'NC‘EES.'D'NAE‘.‘A'.I.
controtada pela 32cretaria de Sodde do Esfodo da Bahia (SEZAE|, para gesto & operagdo
de s=rvigos de= diognoshco de= imogem nesio Unidods de Zodd=, pod Inbermédio da
Comissdo de Operaclonalivacdo da Unidade Hospilalar HGPFY [membros  da
Concesslondrla), informa que no dia 17 de selembio de 2021, no perodo compreendido
effre 1410 h & 14:30 h, a vnidade do Hospital Genal Farado Yalodares [“"HGEPFVT) lal
acamelida com diversas oscllacbes de enengla, alé gue, no pefiedo compreendlds enlre
14:3% h 42 17:57 h, a Unidade lol acomelida com uma Infemupcdo bolal do lemecimenlo de
energia.

Ay, Lusiz Visna Filhe, 6863 - Torme West, 6° Andar, Sala 611

CEF:41T30-101 Tel: [T1) 3031-5353
contatgerbdimagemocombr
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Em decom@ncia desao inferupgdo, fer<e necesaro o (I) bloguels = (i)

meagendaments dos exames [stodos na tobela abaixo:

Faoksnts! H*
[uE. o] Adpnd) b Exaeme Oriigemn I bo SRuapko Atual
J— - . , — Faclenbe anda rdo
THISAI2 9574 RAFD X JOELHD NTERNADOFETORND [0} e
Pacienie realou =xame
TFAOa A 196742 RE OOLUNA CERVICAL | INTERNADDRETORMND [0} dia 2309 Alendimenin:
15744
- = Pacienbs reslrou sese
Tez0z | 19673E FELOTOVELDE AMBULATORIAL 7| @a 2103 Alendment:
CWBRC 1537153
Paclerts realzoy axsme
T2 196735 R TORAK ANBLILATORLAL (1K) dia 1519
Ajeradlenin: 156802
Pacients realrou sxsme
TFAaA2 196745 R ANTEBRACT NTERNADOFETORMND i} dia 1515
Alerdiemio: 156809
- I - Faclent= anda rac
- - . - -
T2 95747 R TIBICTAREICA AMBLILATORLAL i} retomicy pars s sl
Paciente reallrou sxame
TFAaA2 LT T TORAX AMBLILATORLAL i} dia Z5T8 Abendimenin:
197343
Paclertes realzoy axs—e
7 a5T4E X JOBELHO AMBLILATORLAL [1l} dia 1708 Abendimenin:
18ETE0
- Faclente anda rdo
v L r, Y | =
THRCHI SET43 X DE TORAX NTERNADOSETORMD [1l} " rar rea zachs
Pacieni= sncaminhads
7 | L ST Rk CRAMED AMBLILATORLAL [1l} pam "E-J.I-a;!ﬂp.la
ST i
B Paciente realou exame
THISAI2 LT TEMPCRCLANTIEULAR AMBLILATORLAL [0} da 21-1:?&:1?;:"'&:::
Paclertes realzoy axy—e
7SI 1a5T44 Rl JOELHC AMBLILATORLAL [1l} dia 1708 Abend menio:
196754
MHesse confexto, convem identificar abaixo os impoctos incormdos na area de
Tecnologia da InformagGo [Tl) da Concessionana, a saber:

- Indisponibiidad= do reds de comuniooodo intama LAN [lndicaodor 2.1.7];
- indisponibiidades do rede de comunioopoo extema WAN [hdicador 2.7

- Indsponibiidade do Plernes:
- indisponibiidade do PACS Coohe.

Ay, L Wiana Filhios, 62863 - Torre West, 6 Ansdar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [71) 3031-5353
contatgrbdimagemuocomubr
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&to confrweo, a Concessionano apresenfo obaoixo, detolhodoments, o
impachos do poroda nos indicodores da Tecnologio da nformogdo [T1):

ndicador 2.1.7 & Indicador 2.1 .8
nicio - 1700972021 14:40 h

Firmi - 17092021 1300 h
Total — 31 h 20 m

Zendo assim, & imporfante registrar gue nos termos do Ciousulo 18.2.18, do Contrato
de Conce:do, o Concesionana ndo = resporsavel por “O8clgedes oy inheripeSes Ho
fornecimenls de energla eldiicd gos=: ouv oguo gie prejudiguem o indice de
Dezempenht ressalvado o cumpdimento do piono de confingEnoio infegrodo ao Plano d=

Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, = o exisiEnoio dos meconismos de segurongo

ewigighos;”.

Mesle senfido, a Concessondrla Informa que a apuragds dos indicadores nesle

periodo deverd levar em consideragdo o evenlo oconido, bem assim a alecacdo de fsco
conkahual.

iendo o gue |he cumpria para o momento, a B30 Imagem reitera s2u compromisso
instibvcional de respeite 4 vido das pessoas, com o emprego da methor fecnologio o servico

dios cidoddos baianos.

At=nciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Lz Viana Filho, 6862 - Torre West, §° Andar, Sala 611
CEP:-41T30:-101 Tel.: [T1) 3021-5353
comatpErbdimagemocomubr
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RBD N° 665/2021

P4 RBD

Sctvador |BA), 18 de agosto de 2021,
OFICIO RBD N°565/2021

Ao
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMB| - HRG

fuo Dovlor José Humberto Nunes, n® 1750
Faralzo, Guanambi/BA,

CEP: 46430000

A/C Diretoria Geral

c/C

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atencdo Integrol & Sodde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas ¢ PPPs (DGECOP)

Projeto de Porcena PObico Privado do Servigo de Apeclo ac Diagnéshico per imagem
Centro Adminsiretive de Bahlo, 4* Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 50" Priscifa Magathdes

c/c

DELOITE TOUCHE TOHMATSU ~ VERIRCADOR INDEPENDENTE
Av. Toncrodco Naves, n' 420, 30* andor, Caminho das Arvores,
Salvodor/BA

A/C St Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrato de Concaso Administrativa n® 004/2015 pora gestoo e aperacdo
de Samvigos de Apoic oo Diagndstice por Imagem, em uma Cenfral de
Imagem & em |1 {orze| Unidades Hospitalares Integrantss da Rede Prépna
da SESAB.

ASSUNTO:  Manutencdo Prevenliva nos Equipamentos da Subesiacdo - HRG,

Frezadoes Senheres.

A Rede Bragleira de Dicgnastices SFE S.A. ("RE0 Imogern ou Concessonara”),
contratada peka Secretaia de Scide da Estado do Boia (SESAS), para gesldo e cperagio
de servigos ce diagnostico de imagem nesta Unidade de Soude, infarmoa, sm atendimento
& Irarspareéncio, eficiéncia adminiskrativa e boadé confralual. que realzard noe dio 28 de
cgosio de 2021, dos 08:00 h as 12:00 h. serigos de manuvleng&co prevenliva nos

Av. Lulz Viana Filho, 5462 - Toere West, 6% Andar, Sals 611
CEP; 41720-101 Tal.: (71) 302).5353

e comatogrbdimagem com.br

2t
e
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equipomenios infegranter do subetocao e chmenia o recde du wrgo oo el o
Hotmagem do Hospdal Begona de Guaramty, em conlonmedade com o Fland de
Marsdwo oo cpwsuse todn peks Corcmudoresia.

Nows poHoso, Cormeiim resalor cre nia horvnd o docontinuidads dod servigos
de mogem 0 popadacon Iends am vk o eeio Semavacs o odegquogles
DECIOMIINS DO CTONDGICIMD e COuEr Il Q06 CAOMCs ©, OM Sand0 NOCMISXD. s
pocirnes oo MOrecoNadis P ColRar O owome: om Clucos porcercs da
Conzaondra

Sencio O gue e compr'o pova o momenio, o RED magem rethm s wa comiremsac

NitaConol de reguedo & wida das Pes0as Com o amproge do rmeor incnoogia g
aos cidoddos bolonos

AN e do,

REDE BRASILEIRA D€ DIAGNOSTICO 5% 5.4,

A, Lot Vipae Fibe, G457 - Tarws West, 0 Aadar, Saladll
CHF ALTAD 382 Tel 1 (T1) J00L-505)

COTLrNe @ rt@hmingers coew by
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RBD N° 553/2021

pZ:RBD

i Zalvador [BA]. 12 de agosto de 2021.
OFICHD RED N= 5532021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA — SESAB
Supeinlendéncia de AlengGo Integral 4 Salde [SAI5)
Diretoda de Gesddo em Unldades Comnsorclodas & FPPs [DGECOP)

Proj=to de Parcerna Péblico Privoda do Servigo de Apoio oo Diognastico por imagem
Centro Adminstrotivo do Bohia, 4 Avenida, £00

Predio sede da 3E3AH - Salvador/Ba

AfC 567 Priscilla MagalhGes

M HOSFITAL REGIOMAL DE GUAMNAME] - HRG
Fua Dowtor Jos2 Humberto Munes, n® 1750
Pargiso, Guanombi/BA, - CEP: 46£30-000
AT Dirslona Gengl

M DELOATTE TOUCHE TOHMATEU — VERIFIC ADOR INDEFPEMDEMNTE
Ay, Tamcredo MNeyves, n? 420, 200 andar, Caminho das Arvor=s, Zolvador/BA

A/C  5r. Wegner Noguein

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminktrativa n? D04/2015 para gestdo = operagido
de Servicos de Apoio oo Diognostico por Imogem, em uma Centmal de

Imagam = em 11 jonze) Unidodes Hospitolares integrontes do Rede Proprio
da SEZABR.

ASSUNTD:  Interrupsdo no lomecimente de enengla - HRG.

Prezodos J=nhorn=s,

A REDE BRAILERA DE DIAGHNOSTCOS SPE 5.A. [“REBD OU COMCESSIONARAT],
contotoda pela Secretoio de Sodde do Estodo da Bohia (SEZAB|, pora gestSo = operagido
de s=rvigos de= diognosdico de mogem nesto Unidode de Zolde, por intermédlo da
Comissde de Operacionalliogde da Unidode Hospitalar HEG (membroz:  da
Concesslondrla), inforrma que no dic 10 de agoesio de 3021, no penodo compresndido entre
17:53 h & 18:58 h, o Unidod= do Hospital Regional de Guwanaombi [HRZ] fel acometida com
vma inlenupgdo do lomeciments de enengia.

Em ftempo, o Concesiondria busca um posicionamento da diretorio hospitalar
dignt= do problema na rede eletica do hospital, gue fez com que o guodo de= =nergio
fosze aofsfodo no Boimogem, cousando a indisponiblidade de energla elélica & o

Ay, Lz Viana Filhe, 6262 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [T1) 3031-5353
contateFrbdimagemocomibr
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desligamenio des compuladores e equipamentos de Tomografia, Ralo x & Mamografia,
além da indisponibBdade do LAN & WAN.

Em decoméncia desas infemups fas, fez-e necemsano o eancelamento dos swomes

indicados ra tabe=la abomo:

ATEMDIMENTO FiRAE S DHATA SITUACAD ATUAL
] Exame reolizodo opos o retomo
FLEAT ACQDC B Tonom 1 0082021 do enengio] Atendimento:
B4E£3)
. ] Evame realizodo opas o refomo
BLE62 4G50 = I:l::Eq ﬁl reita 1 0082021 do enengio I.*.hzlndi'r:rll'-:h:

S=ndo amim, & impofante registrar gue nos termos do clausula 18210 do Contrato
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por *Oscllocdes: ou inferupcdes no
fomecimenio de energic efélica goses ouv ogua Mwm

Desempenho, ressalvado o oumprimenio do piono de conting®noio integrodo oo Plono de=

Gestdo, conforme previsio no Anexc 3, = o exsifnoio dos meconizmos de segurongd

ewigidios;”.

Por fim, a RBD Imagem informa gue a apuragcde dos indicadores nesle periodo
deverd levar em comsideracde o evenlo ocomide, bem como a alocagdo de rfsco
conbratual.

dendo o gue lhe compria para o momento, o BRED Imogem mreifera sew compromisso
instibrcional de respeito a vida dos pessoos, com o emprego do melhor fecnologio o servico

dos cidadaos baianos.

Atencicsamerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

By, Lisiz Visna Filho, 26T - Torre West, 6 Andar, Sala 611
CEF: 41730101 Tel.: [T1) 3031-5353
contato@ebdimagemnicombn

85



Relatério do 17° trimestre de Operacdo Plena - HGMF| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Anexo V - Solicitacao SESAB para Indicador 2.2.7

Porciuncula, Natalia Garrido Nery

From: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeidailzaude ba.govbr>

Sent: sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

Taoz Silva, Beatriz Cunha Mascimento

Co Prizcllz Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafzela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garrido Mery

Subject: [EXT] RE: PESRQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Meédicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAISDGECOP - Coprdenador

-

Tel: +5% (71} 3115-8436

De: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@ deloitte.com>

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 2015 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba.gov.br=

Ce: Priscilla Magalh3es <priscillamagalhaes @saude ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim @saude. ba.gov. br>; Rafaela Oliveira <rafaelacliveirai@deloitte.com>; Porciuncula, Matalia Garrido

Nery <nporciunculai®deloitte com>
Assunte: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tendo em vista o oficio encaminhado as Unidades no dia 24/09/2013 e data limite de envio das pesquisas dos
médicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08/10/2019), segue abzixo o quantitative de respostas
recebidas pelo VI:

TIFD - am

UH PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF M35 315 1 0,3%
2 HGC 5M35 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica W3o Informado - -
4| HEOM FisicA M3o Informado 5 -
5 HRG Fisica M3g Informado 7 -
6| HGVC FisicA Wio Informado - -
7| HGRS Fisica Nio Informado - -
g| HGPV Fisica M3g Informado - -
9 HGE 5M35 612 3 0,5%
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10| HRCC FisiCA Nio informado - -
11| CICAN 5MS 49 26 53,1%

Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory fConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Deatrisilvai Ditte. com | www. Oeloithe. oom

Deloitte.
(nc-IrInlolwlv]a)

Please consider the environment before printing.

From: Sikva, Beatriz Cunha Nascimento

Sent: terca-feira, & de outubro de 2019 17:05

Tot Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude.ba.gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagemi@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalh3es <priscilla. magalhaes@sawde ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA M EDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto acs medicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicienar guanto ao retorno dos demais?

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tangredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
O: +55 (71} 2103 9400

Daatrisilva elpitte. com | www. deloithe. oom

Deloitte.

87



Relatério do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGMF| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

0eeEO000

PMease consider the envirenment before printing.

From: Luizs Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@savde.ba.gov.br>

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2019 16:45

Ta: Silva, Beatriz Cunha Nascimento <beatrisilva @ delgitte.com®; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem @ delgitte com:>

Cc: Priscilla Magalhaes <priscillamagalhaes @saude ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne gondimi@saude. ba. gov b=
Subject: [EXT] PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta a pesquisa dos medicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamenie,

FAIFDGECOP - Coordenador

luigsergio.almeidai@saude. bazow.br
Tel- 455 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-se a mma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabilidade inutada, estabelecida no Femo Unide ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sio entidades legalmente
separadas e ndependentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www deloitte com/about para obter uma descri¢do mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutina para clientes pablicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cinco orgamzacoes histadas pela Fortune Global 3008, por meio de uma rede globalmente conectada de
firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
qualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LinkedIn e Twitter.

£2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservadoes.
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Anexo VI - Métricas utilizadas na apuracao.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informacgdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U";
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
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e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatério

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizacdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

ObservagOes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuracdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informagdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboragdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I" para selecao dos registros de internagdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracédo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “U” para selegdo dos registros de urgéncia;
. Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatério previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definigdo do numero de dias Uteis para cada U.H;

e  Calculo do nimero de vagas disponibilizadas com base na multiplicacdo entre o nimero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o nimero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;
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Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna (LAN) de cada uh

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Cdlculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagGes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN)

Apuracgdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagcdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatorio de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracao da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
o Caracteristicas — Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes — Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sqgl” e em “.pdf".
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Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracgao via relatorio de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracdo da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas — Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solucdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - uUltima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”".

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” — Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora agendada até a realizagdo do exame

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADQO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).
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e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “"RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagoes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacao e acompanhamento do plano de manutencao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuragdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuracao do indicador.
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2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalacdes

Apuracdo via analise documental (planos de manutenciao emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracgdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as agbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacgdo, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.
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Anexo VII - Oficio 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP.

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES CONSORCIADAS E EM
PARCERIA PUBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 404 /2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador, 10 de Setembro de 2020.

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A - RBD Imagem
Senhor Stelliu Espinheira - Presidente

c/C

A Deloitte Touch Tohmatsu Limited - DTTL

Senhor Edson Cedraz - Socio

Assunto: Resposta ao oficio DTT n2 01/2020 - Expiracao de prazo da PGE
quanto a redistribuicao dos indicadores nao aplicaveis a determinadas
unidades hospitalares.

Trata-se da segunda resposta ao Oficio DTT n® 01/2020 de 13.03.2020, no qual o
Verificador Independente solicita a extensao do prazo para utilizacao da
redistribuicdo dos pesos dos indicadores ou a atualizagio do quadro de
indicadores através do trabalho de revisdao de indicadores contratado no ano
passado.

Considerando que ja foi formulada por esta Diretoria uma consulta a PGE
(processo SEI 019.8743.2020.0031516-40), acerca da possibilidade de
prorrogacdo dos efeitos do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo que, em
respeito a legislagdo pertinente, o processo foi inicialmente remetido a secretaria
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Executiva da Fazenda PPP/SEFAZ e atualmente encontra-se na PGE para analise
e manifestagao conclusiva.

Considerando parecer da PGE-GAB-PAE-JLD-031/2020, referente aos primeiros
impactos da pandemia do COVID-19 nos Contratos de Parcerias Publico Privadas
em execucdo no ambito da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, que supre de
forma temporaria até a correta formalizacao dos instrumentos de alteracdo
contratual, as urgéncias advindas dos contratos de concessao.

Considerando o offcio RBD n® 196/2020, de 20.03.2020, relatando a situacao em
que se encontra o Estudo de Revisdo de Indicadores, informando impossibilidade
de conclusdo dos trabalhos pela empresa BDO no prazo estipulado, alegando
dificuldades nao calculadas quando do inicio dos trabalhos e apresentagoes de
prazos.

Considerando a necessidade de revisdo dos indicadores e sua adequagao ao
contrato levando em consideracio a realidade operacional de cada uma das
Unidades Hospitalares e sua consequente redistribuicdo de pesos de forma
proporcional, bem como a situagdo de emergéncia sanitaria de conhecimento
publico, e em respeito aos inimeros decretos publicados tanto na esfera estadual
como federal.

Sirvo-me do presente, nos termos da fundamentagdo supra, para conceder a
prorrogacio pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de 30 de
julho de 2020, ressalvando que, advindo parecer da PGE sobre o tema o prazo
devera ser adequado a sua orientagio, nesse periodo a apuracao de desempenho
da Concessiondaria continuara sendo feita com a redistribui¢do dos indicadores,
"n3o apuraveis", confome determinado em parecer GAB-PGE-JLD-022/2019.

em exercicio
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Anexo VIII - Oficio DTT 011/2019

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N° 011/ 2019 = DTT= PPP Imagem - 00472015

A
Sacretaria da Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atenglo Integral 3 Sadde - SALS
Diretorla de Gestdo em Consdroies ¢ efm Parcerias Publice-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes - Diretora DEGECOP

c/c
Rede Brasileira de Diagnésticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Metodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuracio dos Indicadores
2.2.4 e 2.2.5.

Frezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com & Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (*RBD” ou "Concessiondria®] para atuagio
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no, 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestio ¢ Operagio de Servipos de Apoio ac Diagndstice por Imagem em Unidades da Rede
PFrdpria de Sadde do Estado da Bahla.

Ce acordo com o Apéndice 4,1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenho, do Contrato de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

+ Indicador 2,2.4 - Realizacio e acompanhamento do Plano de Manutengio/Controle de
gualidade dos eguipamentos e Instalagies do PACS/RIS e das redes de comunicagbes
internas ¢ externas;

» [Indicador 2.2.5 - Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutenc3o das

instalagies.

O respectivas indicadores térm come principal objetive avaliar a realizacido e acompanhamento do
plano de manutengdo da Concessiondria.

Em andlise aos textos dos indicadores, estes levam a dovidas de interpretacio por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes. Exemplo:
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Deloitte.

Indicador 2.2.4;
Ma definicio do indicador consta:

Este Indicador avallard & realizagdo anual do plano de manutergiio dos equipementos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de comunicagles interna e externa, assim come do
acpmpanhamento de mesme,

Mo método de apuracio consta;

Este indicador serd analisade semestralmente e serd calculado no termine do sexto més de cada
biénia,

Valer do indicader = 1 (um), 56 fol realizads e apresentado o plane de manutencis bianual & se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de InformacgSe, deverd ser calculado

semestralmente,
A fntegra dos descritives dos indicadares acima encontram-se no Arexo [ deste oficia,

INTERPRETACAD DELOITTE

Como um biénio possul 24 meses, a referéncia “ao termine do sexte més de cada biénia”,
lewou a Deloitte, no papel de Verificador Independente, ag anallsar o método de apuragio descrito
ne Contrato de Concesslio, inberpretar que a apuragio seria no 60 mas findado o bidnio (24 meses),
ou seja, no 30% més.

Adicionalmente, as referéncias a apuragio de um indicador semestralmente para um plano que so
& atualizado a cada 24 mesas levou a reforgar essa Interpretagio.

Indicador 2.2.5:
Na definigdo do indicador consta:

Este Indicador avaliara @ realizac3o, a cada dois anos, de um plano de manutenciio das
infraestruturas e instalagbes equipamantas, assim como o acompanhamento do mesmo.

Mo método de apuracBo consta:
Este indicader serd analisade semestralmente,

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o plane de manutengdo bianual e se
foram realizadas as agbes de acompanhamento previstas.

Ponderacho sobre & totalidade dos indicadores de desempenha

Este indicador, devide ao processo de coleta ¢ tratamento de informagio, deverd ser calculado
semestralmente.

INTERPRETAGCAD DELOITTE

Por algurm motivo esse indicador ndo faz mencdo da referéncia *ao termino do sexto més de
cada biénio”, Porém, para manter unicidade de interpretagio na metodologia de cdloule, a Deloitte
aplicou @ mesma interpretacdo do 2.2.4 (apuraglo no 62 més findado o bignio (24 meses), ou seja,
no 309 mids),
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Deloitte.

Como comentado no 2.2.4, as referdndas a andlise de um indicador semestralmente para um plano
que st & atualizado a cada 24 meses reforcou a interpretaciio da Deloitte supracitada,

Peri (&) o P

Adidonalmente, o anexo do contrato de concessdo explicita que o Inlcio da andlisefapurac3o do
Indicador corresponde a deta de inicie do periads da operacio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estara sujeita aos Indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 @ no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transicdo...”

Exemplo:

Com base na interpretagio do Verlficador Independente de gue a apuragdo se dard no 30° més do

periedo de operacho plena, abaixo apresentamos exemplo do periods de apuracio considerado
essas varldvels:

o Unidade Hospitalar com entrada em aperagdo plena em 0572016,

Alrilf 18 Cutubra 148

=

Um outro aspecto citado no Contrate de Concess3o & que Indicadores que tem periode de apuragdo
superior a um trimestre devem ser repetidos,

16.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuragdo am
prazes superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerfio inalterados para efeito
da apuracio trimestral até existe nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4,

A Integra das cddusulas acima encontram-se no ANEXO IIf deste oficio.

Dlanmte do exposte, e considerande que & Concessiondria e o antigo Verificedor Independente
{Accemture) adotavam uma metodelogla de calcubo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verficador Independente), solicitarnos 2 esta Diretoria (DGECOR) a fermalizaghio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedodogla de ciloulo
dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a/20135,

Colocamo-nos ao inteiro dispor de W.5.9 para quaisquer esdarecimentos adidonals gue se fagam
necessdnos e subscrevema-nos.

-
At:rbrrnsamenr.c.

2g! el 7 hmatsy Consultores.LLga. s
S Yo evee =
rdo Tel:-u‘:lra
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ANEXD I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 — Indicadores de Desempenho

2.2.4 Realizagdo & acompanhaments do Plano de Manutencio/Controle de
qualidade dos equipamantos & instalagdes do PACS/RIS o das rodes de
comunicacSes internas s externas \

) \
B\
Definiglo:

Este indicador avaliard a realizagio anual do planc de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrulura do PACS/RIS e das redes de
comunicagbes interna e externa, assim come do acompanhamento do masme,

Método de apuragdo/medigdo:

Esle indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no térming do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengfo bianual, se foram realizadas as acgdes de acompanhamento
previstas.

O Plano de Manutenglo no que se refere & components do equipamento de
imagem para radiodiagnastico, devera cumpsir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n® 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
nama que a substituir, se aplicavel.

Valor do indicador =0 (zero) se no foi realizado ou se nfo foi apresentado o

Plano de Manutengdo bianual, se ndo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas,
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Caberd ao Verificador Independente a werficagio da realizagio e
apresentacio do Plano, assim como a afericBo dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 (zero), a Concessionaria ndo obtera a remuneragio
variave relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:

Este indicador tem um paso da 1% sobre o valor no conjurio de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tratamenio de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagameanto do timestre seguinte ao seu calculo.

Céiculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)
Indicador 2.2.4 = 1% A

Se o valor do indicador & 0 (zaro):
Indicador 2.2.4= 0%

i,
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2.2.5 Realizacdo @ acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
InstalagBas

Definigao:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de

manutengdo das infraestruturas e Instalagbes, assim como o acompanhamento
do mesma,

Método de apuragio/medicio:

Esta indicador serd analisado semestralmenta.

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresemiado o Plano de
ManutengSo bianual, se foram realizadas as sgdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = 0 (zera) s8 ndo foi realizado ou sa ndo fol apresentado o
Plano de Manutencdo bianual; se nio foram realizadas as agbes de
acompanhamento pravistas.

Caberd ao Verficador Indepandents a wverficago da realizagdo e

apresentacic do Plano, assim como a afericic dos procedimentos de
acompanhamenio nale astabalecido,

Grau de cumprimento:

Se o valor do indicador é 0 (zero), 8 Concessionaria nfo oblerd a remuneragio
varavel relacionada a este indicador.

Ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um pesao de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ac processo de coleta e tralamento da informagio,

deverd ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o resultado oblida, no
pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo,
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Deloitte.

Chlculo do Indicador:

Se o valor do indicador é 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do Indlcador & 0 {zero);
Indicador 2.2.5= 0%
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AMNEXO IT
Contrato de Concessdo n® 004 /2015

(i)

T.1.2,

16.4.3,

A Concessionaria n8o estard sujeita aos indicadores de
desampenho previstos na clausula 16 e no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagles gue se enconfrarem em Periodo de
Transigdo, para efeitos de papamento da Contraprestacfo
Piblica e da verificacio da qualidade des servigos, o que ndo a
exime de adotar, durante este periodo, todas as providencias
necessaras ao integral cumprimento de suas obrigagdes, sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas do Periodo de
Transi¢do previstas no Anexo 12,

MNos demais trimestres do Perfodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestagio Mensal Efetiva variara de acordo
com o indice de Desempenho apurado no pendltime trimestre
anterior,

Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de
apuracho em prazos superiores ac trimestre, cujos resultados
permanecario inalterados para efeito da apuragdo trimestral até
existir nova apuracgac, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo IX - Oficio DGECOP N° 032/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Salde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiroe de 2020.
Oficio DGECOP N 032/202({

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnisticos SPE S.A. - RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parccer n°. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metodologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragio dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentido de que "a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subcldusula 16.4.3", servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinagdes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ja produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relaglio ao Contrato de Concessio
004/2015 ~ PPP Imagem.

Atenciosamente,

/i gﬂh&m’,km;
nilo Ramos Prata
PPP/DGECOP
- -
Luis Sérgio Céelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Auecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administrasve da Bahia - Secretsna 08 Sa00% 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2% ander
Sahador Bah@. CEP 41745002 T 71-31159619 Site; weay saude 03 govir
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SENGOVBA - 00014944407 - Pavecer Juridico

(I} PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PG
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

5: | 019.8723.2019.0091577-95
SECRETARW DA SAUDE DO ESTADO DA BANIA — SESAS
[ CONTRATO DE CONCESSAG ADMINISTRATIVA.

PARECER N" GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrasa n° (1042015,
mmuao dos o ipns de gestdo ¢ operagho dc Qm ipas de Apaio ao
Diagni pct agem. Di quanta i g io de entémios pam a

i e i doees de o ho, Oxi &

v

L

Por meio do ofice DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494). a Diresaria de Gestito em Unidades Consorciadas ¢ em Parceria
Pablco-Privinda da Secretaria da Seisde do Estado i Bahia da bup\.llumdﬁxu de Atengio lotegral & Sade (DGECOPSAISSESAB) consulia ety
Proveredone Geral de Botedy quanse & remrae dutupse o cer il na apwengde din indsenderes de denempenho v° 3301 € 0 3 F do Contrate de
Concessio Adminsirtiva o 0042015 (Conerato n* V'ZIHS).

Consoante ¢ sabido, o Estado ds Bahis. noc meto da SESAB. celebros com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIOOS SPE S A (Cancessionden) o
Contrato o 0042015, gue tem por objeto o “cowcessdo adminisirativa para a gestio ¢ operacie de Servigos de Apoio o Diagndsico por Imagem oo
wwn Centraf de Tmagenr ¢ em 12 (doze) Unidades Hospisalares integramier da rode peopria dic SESAR .

Uolico BGELOP-CGPIPSAISSESAB 0" 2052019 consigna que:

“0 Venfleador Independente anterior (Accminre) apurions ede indicador avaliande o comprimenca do plaeo de onrmatenc@o no periodo do semesire, @
partle do sexto my do Iiénia famo em que o Unsdade ondrou em fese de operagdo plena ¢ o présima). conferme exerato do sew relatorio avexo §01 31755,
Enrrerane, apds a mudange do Vi da Accomune paira a Didoitte (mon/200 82 Bowve nove entendimento, siectentando a Deloitse gue o apuvegio s dved no
S07 mz ix weranedn P, SereoRsderand & Sovts mE do PRGN hidiiic adotad el Acctine 101325607

O processo encontra-se msiusdo, ad L O 08 il I copiz de di N 0 dos mdscadones de & hon' 224 en”
22,5 (SEN 131 743); sopi do offcio n” 0112019 DTT PPP fmogem 0042015, c:m.mlmhodu |:a:ln Deloine i SESAB (SE1 101 12_‘69) copie do oficx
o' DGECOP o 742019, encaminbado pela SESAB i Concesssaniria (SEI 10132724),

1. copia do oficso RBID o° 3392019 (SE] 10132937)

E o relatino

Udpildlice 3.1 36 Anexo 3 do Conlrato o RV 2U1S hixa os parmetros para calculo dos indicadores de desempesho o 1214 ¢ n" 215 nos seguinies
tamos:

L2 Ncatinagdor v acomgambomusonos oo lasu e Yoo 20 Cumule te gualilamle Bus eguipamenms e sielag tes du FACOI0N ¢ das e
| de comunicacies internas ¢ externas

Definledo:
!
Fate indicadar avalines o sealizngdo amoal do plana de v da e g e ey by an A PACS/RIC & has vovbos ol
comumcapdes miema ¢ extema, assim como do pank da
Mitode de apuracho/medicio

Este indicador seri analisado semnestralmente, ¢ serd caleukdo ne érmino do sexto més de cads bignio:

Valor do (edicador = 1 (um) se ol realizado e ap 1o o Plamo de M: 30 bianesd; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.

O Plano de Minesensdo no gque e relene i componente do equipaments de imagemn para rdiodiagndstsco, deven cumprir com os requisitas especificos
definides na Portaria/MS SVS n* 453 de 1 de Junho de 1 998,00 evenual norma gue o substituir, 3¢ splicavel,

nitps Maeibahia ba gov. beise | pho?acao vo_impnmir_web&acao_ongem=arvore_vsualizardid_documento=16260515&inda_.. 113
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Juridico
Virloe do [ndicador = 0 {zera) se nio foi realizado o s¢ nio 104 apresentado o Pluno de Manutengino biansal; se nldo foram realizadis s agdes de
acompanhamento previstas.
‘ Caberit no Verificador Independente s verificagio da realizaglo ¢ apresentagdo do Planc. assun como a aferiglo dos procedimentos de scompanhamesto
nele estabelecida

CPau de vumgelmentio:
' Se 0 valor do imdicador € O {zero). o Cancessioning nio obterh » o B0 variavel relacionxda com esie indicador.

Ponderacio sobre o totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um pesa de 1% sobre o valor no conjunto de adicadores.

Este indicador, devido ao p de coleta ¢ tratamento de mformaglo, deveni ser calculado semestralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obtido. no
paganento do tramestre seguimte oo seu calculo,
Caleulo do indicador:

Se¢ o vador do indicader é | (wm)
Indicador 224 = %

S¢ o valor do indicador ¢ 0 (zero):
Indicador 2.2.4 = (%%

225 Realizagho ¢ pank operacional do Plano de M do das Instulagd

Definigio:

¥ste indwador avaliand a realizagio, a cada dois s, de wm plaso de manseenglo das infrassirunens ¢ Instalagdes, assim coma o acompanhamenie do
Lo

Mitodo de apuracho/medicho

Exte mdicador serd anulssdo semsesiralnense

Valor do indicador = | (um) se foi readizado ¢ ap g o Plano de M. d0 b ). s foram realizadas as agdes du acompanbansento previstis:
Valor do iadicador = U (2er0k se ndo ol realizado ou se ado foi apresentado o Plano de Manetengio bianual: se ndo foram realizadss a agdes de
etmpasliaments privisks,

Cabera a0 Verficador Independente a venficagio da realizagio ¢ ap b0 do Plano, assam como o aferigho dos | d de panh
nele estabelecida,

Coran de cumnrimento:

Se o valor do indicador & U (zero), a Concessioninia nio obsera o rer o vanavel rel din o este mehicad

Panderacio sebre & totalidade dos indicadores de desempenha:

Lsle imcheador len il peso de 1% 30B1¢ o IOIAL dis iilCsans.

Este imcheador, devido ao p de codeta ¢ trutumento ds mformagdo, deverd ser calculodo semestralmente ¢ aplicar-se~d o resultado obiido. no
paga do e o0 seu cdlcul

Catewhs du indicador

Se o vakor do andicodoc & | (um)

Indicador 225 = 1%

Se o valor do indicader & 0 (200)

Indicador 2.2.5= (%

Coaforme os d yantados 20 | a davida reside oo marco temporal para aparagio dos referidos indicadones,

1 primneiro Yerifisador Independente: Sewemune e Brond (Secenivne)s adeben e manee el guns o pomeion apuregie © seste mio o panis
mics da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1r g oté a d0 de nava ap 0, no sexto més do biéns segueante, nos termos da
subcliusnla 1643 (i)

Ji o segando Verlficador Independenie, Deloite Touche Toh Lida (Deloitte), ¢ I Je que o primeina spuragio deve ocorrer no 30° mds a
parntir da opengdo plena. gue corresponde a0 sexio mis apos o termmo do primeiro biénw

hmps:iseinahia.ba.gov.briseltor

7acuo w0 mprenit_webSaceu_origern-rvarg_visastom Sid_tooun o - 1620051 58nle_ .. 273

L
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240012020

Ambas concordam que, silente o ndscador 2.2.5 guasto ao momenso da alerwio, deve-se adotar o eriréno definido pana o indscador 2.2.4.

O dissenso, portanio, repousa na interprelacio do gue some “wrmine do sextn méy de cavka fienio ™,

SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jutidico

A luz das dispasighes contrataais, par esta subscritoen, nio restam divadas que o expressiio “tévaning do sexfo méx de crda biémio * comesponde ) sexto

més apés o inicio & operagio plena. aplicando-se, em seguida, # subckiusula 16.4.3 (1)

E o parecer, salve melbor juizo.

Sigam os aulos 3 apreciacdo superior,

GABINETE DO PROCURADOR GERAL PO ESTADO. 13 d¢ janciro de 2020

JULIANA LIMA DAMASCENO

Procuradoes Assessora Especial

Dispoaivel em <haps: www ez ba pov beadnupsicacaonpn_une_ Conrte de Concessio Adountstraiivg Edital_nd 2015.pdt>. Acesso em
G2O02010.

seil i

Documento assinado sletronicamente por fufiana Lima O
de Brasdla, com fundamente no art. 139, Indses | & i, do Degreto 0® 15,805 de 30 ge desembro de 2004

A auterticidade deste documento pode ser confercd no ste mei//seibabia. basoehcisei/controldor externg,
PR acao-documento conterirBid oree acesse exteme=0, nformando ¢ codio verificador 00024944407 o cddwo CAC 76092530,

I, o 13/01/2020, as 20:59, conforme horario ohciad

i Raferdncia: Processo n® 019 KTA1I0I9.009157 790

SEI n® 0001344807

heips:isainahia.ba.gov.briselcontrolader pha7acac=documento_imprimic_webAacao_orfgam=arvore_visualzar&id_cocumenio=162605158nfra_... 33
2019 Anual Bomba Injetora 4 Ok
01/2018 Semestral Cardioversor v Ok
06/2018 Semestral Cardioversor v Ok
2019 Anual Cardioversor v Ok
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01/2018 Semestral Monitor Multiparamétrico Ok
06/2018 Semestral Monitor Multiparamétrico Ok
2019 Anual Monitor Multiparamétrico Ok
01/2018 a 04/2018 Quadrimestral Raios X Ok
09/2018 a 12/2018 Quadrimestral Raios X Ok
01/2018 Semestral Raios X Ok
06/2018 Semestral Raios X Ok
01/2019 Semestral Raios X Ok
06/2019 Semestral Raios X Ok
01/2018 a 04/2018 Quadrimestral Tomografo Computadorizado Ok
05/2018 a 08/2018 Quadrimestral Tomégrafo Computadorizado Ok
09/2018 a 12/2018 Quadrimestral Tomografo Computadorizado Ok
01/2019 a 04/2019 Quadrimestral Tomografo Computadorizado Ok
05/2019 a 08/2019 Quadrimestral Tomégrafo Computadorizado Ok
09/2019 a 12/2019 Quadrimestral Tomografo Computadorizado Ok
2019 Anual Carro de Anestesia x Nég foi verificado o check
list correspondente.
05/2018 2 08/2018 | Quadrimestral Raios X x Nao foi verificado o check
list correspondente.

e 22 acoes referentes ao Laudo Radiométrico.

Periodo . Evidéncia de
Analisado Descrigdo acompanhamento verificada? Status
De acordo com Atualizacdo dos assentamentos individuais de N3o foi verificado o check
2018 x .
PCMSO dose list correspondente.
De acordo com Atualizacdo dos assentamentos individuais de N3o foi verificado o check
2017 x .
PCMSO dose list correspondente.
De acordo com Avaliacdo da utilizacdo sistematica de N&o foi verificado o check
2018 , o AP X .
PCMSO dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
De acordo com Avaliagdo da utilizagéo sistematica de N&o foi verificado o check
2017 , 7 o X .
PCMSO dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
2018 De acordo com Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros x Ndo foi verificado o check
PCMSO pessoais list correspondente.
2017 De acordo com Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros % Ndo foi verificado o check
PCMSO pessoais list correspondente.
) N&o foi verificado o check
2017 Anual Calibragdo periddica do monitor de radiagdo x .
list correspondente.
. . ~ T ~ 3 . X H I"I 1 h
2017 Mensal _Flscallzaf;ao da utilizagdo das areas adjacentes da x Naq foi verificado o check
instalacéo list correspondente.
iométri Néo foi verificado o check
2018 Anual Levantam"ento radlgmetrlco da Rad. de Fuga do % .
Cbegote ("Leakage") list correspondente.
Levantamento radiométrico da Rad. de Fuga do N&o foi verificado o check
2017 A cada 2 anos W " ;
Cbegote ("Leakage") list correspondente.
ificacs icaca ico Néo foi verificado o check
01/2018 Semestral Verlflca(;ao da aplicagé@o qe restrigdes de acesso .
em dreas controladas ou isoladas list correspondente.
ificacd icaca ico N&o foi verificado o check
02/2018 Semestral Verlflca(;ao da aplicagéo d_e restrigdes de acesso .
em areas controladas ou isoladas list correspondente.
Verificagdo da aplicagdo de restrigdes de acesso Ndo foi verificado o check
2017 Mensal . R .
em areas controladas ou isoladas list correspondente.
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Periodo Evidéncia de

Analisado Descrigdo acompanhamento verificada? Status
ificaca 5 Ndo foi verificado o check
2018 A cada 4 anos Verl_ﬂcagao dos fatorgs de uso e ocupagdo do % .
equipamento e das circunvizinhagas list Correspondente.
ificaca 5 N&o foi verificado o check
2017 A cada 2 anos Verl_ﬂcagao dos fatorgs de uso e ocupagdo do % .
equipamento e das circunvizinhagas list Correspondente.
2018 A cada 2 anos Calibrag&o periddica do conjunto dosimétrico OK
2017 A cada 2 anos Calibragdo periddica do conjunto dosimétrico OK
2018 Anual Calibragdo periddica do monitor de radiagdo OK
Fiscalizac&o da utilizacdo das areas adjacentes da
01/2018 Semestral instalacio OK
02/2018 Semestral _F|sca||za~gao da utilizagdo das areas adjacentes da oK
instalagao
2018 A cada 4 anos Levantamento radiométrico das Instalagdes OK
2017 A cada 2 anos Levantamento radiométrico das Instalagdes OK

e 18 acles referente ao Programa de manutencao preventiva de equipamentos.

Evidéncia de acompanhamento

Perfodo Analisado Status

verificada?

23/08/2018 Preventiva « Naq foi verificado o check

list correspondente.

) N&o foi verificado o check

25/04/2019 Preventivo x )

list correspondente.
22/08/2019 Preventivo « Nag foi verificado o check

list correspondente.

) N&o foi verificado o check

19/12/2019 Preventivo x ;

list correspondente.
16/03/2018 Preventiva Ok
14/09/2018 Preventiva Ok
14/03/2019 Preventiva Ok
13/09/2019 Preventiva Ok
23/03/2018 Preventivo Ok
21/09/2018 Preventivo Ok
21/03/2019 Preventivo Ok
20/09/2019 Preventivo Ok
26/04/2018 Preventivo Ok
23/08/2018 Preventivo Ok
20/12/2018 Preventivo Ok
25/04/2019 Preventivo Ok
22/08/2019 Preventivo Ok
19/12/2019 Preventivo Ok

e 08 agoes referentes ao Programa de Manutengdo de Sistemas de Tecnologia e
Informacao.
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Evidéncia de
acompanhamento Status
verificada?

Periodo Analisado Descrigdo

N&o foi verificado o
12/2019 Semestral Check list Equipamentos Médicos, Computadores e Periféricos x check list
correspondente.
2018 Anual Check list didrio dos itens listados na observagéo (a) Ok
2019 Anual Check list didrio dos itens listados na observagdo (a) Ok
01/2018 Semestral Check list Equipamentos Médicos, Computadores e Periféricos Ok
06/2018 Semestral Check list Equipamentos Médicos, Computadores e Periféricos Ok
01/2019 Semestral Check list Equipamentos Médicos, Computadores e Periféricos Ok
01/2018 Diario Check list didrio dos itens listados na observagéo (c) Ok
02/2018 Diario Check list didrio dos itens listados na observagéo (c) Ok
(a) Itens do check list anual: desktops, notebooks, comunicagdo, ativos e passivos de rede, atualizagdo de sitemas de seguranga, verificagdo das
garantias

(b) Itens do check list mensal: Servidores, atualizagdo de segurancga do sistema operacional, atualizagéo dos sistemas de antivirus

(c)Itens check list didrio: link de dados, link da internet, circuito de voz, CFTV, computadores, impressora colorida, impressora P&B, impressora de
etiqueta, painel de senha, TVs, monitoramento (TI), servidor PACS, pleres, servidor active directory, servidor de virtualizagdo, portal vue motion,
portal PPP

e 24 acoes referentes ao Programa de manutencdo de equipamentos médicos

Evidéncia de

Periodo analisado Descrigao acompanhamento Status
verificada?
01/2018 Diario Check list didrio dos itens listados na observacgdo (a) Ok
02/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagéo (a) Ok
03/2018 Didrio Check list didrio dos itens listados na observagdo (a) Ok
04/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
05/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
06/2018 Didrio Check list didrio dos itens listados na observagdo (a) Ok
07/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
08/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
09/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
10/2018 Dirio Check list dirio dos itens listados na observagdo (a) Ok
11/2018 Didrio Check list didrio dos itens listados na observagdo (a) Ok
12/2018 Diario Check list diario dos itens listados na observagéo (a) Ok
01/2019 Dirio Check list didrio dos itens listados na observagdo (a) Ok
02/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
03/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observaggo (a) Ok
04/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
05/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
06/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
07/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
08/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
09/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
10/2019 Diario Check list didrio dos itens listados na observagéo (a) Ok
11/2019 Diario Check list didrio dos itens listados na observagéo (a) Ok
12/2019 Diario Check list diario dos itens listados na observagdo (a) Ok
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Anexo X - Publicacao de extrato do 4° Termo Aditivo.
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Anexo XI - Termo aditivo N° 04 ao Contrato N. 004/2015 de Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacao de Servicos de Apoio ao Diagnostico por
Imagem na Rede Publica de Saude do Estado da Bahia.

TERMO ADITIVO N" 04 AO CONTRATO N, 004/2015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO DE  SERVICOS DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, QUE CELEBRAM
ENTRE S1 O ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, A REDE
BRASILEIRA DE  DIAGNOSTICOS SPE  S.A.
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(@) O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Secretaria da Sadde, com sede no Centro
Administrativo da Bahia, 3" Avenida, n® 390, doravante denominado, PODER CONCEDENTE,
neste ato representado pelo Secretdrio da Saide, Sr, FABIO VILAS BOAS:

¢ de outro,

(b) A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A., sociedade por agdes de capital
fechado, doravanie denominada CONCESSIONARIA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n® 21.164.511/0001-19. estabelecida na Avenida Luis
Viana Filho, n® 6462, Ed. Wall Street. torre B, sala 611, CEP n® 41730101, Salvador-Bahia, neste
ato devidamente representada na forma de seu Estatuto Social. por seu Diretor Presidente STELLIU

REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico;

¢ ainda, na qualidade de interveniente-anuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A, doravante denominada
DESENBAHIA, pessoa juridica de direito privado. constituida como sociedade anémima de capital
fechado, conforme autorizacdo da Lei Estadual n®2.321, de 11 de abril de 1966, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n." 15,163 .587/0001-27. com sede em
Salvador, Bahia, na Rua Ivone Silveira, n® 213 - Doron. neste ato representada por seu Presidente. Sr,
FRANCISCO ALFREDO MARCILIO DE SOUZA MIRANDA ¢ do Diretor de Operacdes, Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.

v DY) AY
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Na qualidade de Partes do Contrato de Concessdo N° 004/2015 (*Contrato™). cujo objeto € a
"Concessdo administrativa para gestdo € operagdo de Servigos de Apoio ao Diagnasiico por Imagem
em uma Central de Imagem ¢ em 12 {doze) Unidades Hospitalares integrantes da rede propria da
SESAB".

CONSIDERANDO:

1. A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo interesse piblico. de transferir 3 {trés)
equipamentos de mamografia do Centro Estadual de Oncologia (“CICAN”) para outras
Unidades Hospitalares sob gestio da Secretaria da Saide do Estado da Bahia.

Resolvem as Partes ¢ o Interveniente-Anuente. de mituo ¢ em comum acordo, celebrar o presente
Termo Aditivo N" 04 so Contrato de Concessdo N° (04,2015, nos termos das seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DOT ACAO ORCAMENTARIA

1.1. As despesas para o pagamento deste contrato ocorrerdo por conta dos recursos da Dotagio
Orcamentdria a seguir especificada:

Unidade Gestora- 3.19.601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablico Privada em Sande

Fonte- 130 - Recursos vinculados 4 saude

Elemento de Despesa- 33.67.83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP. exceto Subvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Fundo Garantidor.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

2.1. Ficam suprimidos do escopo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem 3 (irés)
equipamentos  de mamografia originalmente  cedidas pela PODER - CONCEDENTE 4

CONCESSIONARIA para operagio dos referidos servigos no Centro Estadual de Oncologia
(CICAN)

2.2. Ficaa CONCESSIONARIA obrigada a transferir 2 (dois) dos equipamentos de

mamugialia referidos va subclausula 2.1 anterive para v Hospital da Mullies, lucalizadv nu

v X p ¥
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municipio de Salvador, ¢ | {um) equipamento de mamografia para o {DGESESAB), drea do
COPATACAFE HALL, localizado no municipio de Salvador

2.3, Em virtude do disposto na subclivsula 2.1 anterior, 8 CONCESSIONARIA devers proceder com
a devolugio ao PODER CONCEDENTE dos ambientes onde se encontram os equipamentos de
mamografia a serem transferidos, ohservando todas as diretrizes estabelecidas para a reverslio dos

B SANLTIR 40 ANENG 9 a8 Canras 42 Lonesssan.

Bavalvidis ao squipamentos 0 oo ambientes, 0 PORER CONCERENTE & enclusivamonto
responsavel pela guarda e manulengio desses espagos, considerando a data constante no
Termo de Entrega/Devolugo dos espagos e dos 3 (irfs) equipamentos, sendo, portanio, a
partir de entiio, integralmente responsdvel pela, manutengio e conservagiio dos refenidos
espagos, ficando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer dnus relative 4 manuengio e

consCrvagho doatcs,

2.4, O impactos econdmice-financeiros decorrentes das alteragdes que ratam as subclivsulas 2.1,
2.2 e 2.3, seriio contemplados na Clausula Quarta desie Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

3.1, Em virtude da modificacgio definida neste aditamenta, a CONCESSIONARIA far jus &
recom posigio de custos incomidos com a instalagio de 2 {dois) equipamentos de mamografia no
Hospital da Mulher.

311 Os custos relativos & desmontagem ¢ transporie dos equipamentos para 05 locais
definidos  pelo PODER  CONCEDENTE  deverfo  ocorrer  ds  expensas da
CONCESSIONARIA, conforme previste ne Anexo 9 a0 Contrato de Coneessio,

33 Os impactos econdmico-linunceiros decomentes das alteragdes que tratam a subclausula 3.1,
serfio contemplados na Clausula Quinta deste Aditivo.

v AN
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CLAUSULA QUARTA — DA REVISAO DO FATOR DI OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP).

4.1, Em virude das alteragdes de escopo previstas neste 4° Termo Aditivo, fica alterada s “Tabela 1:
Ponderacio das Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessiio, com base nos estudos realizados

pelo Verificador Independente, passando a vigorar a tabela a seguir;

Tabela 1: Ponderacio des Unidades

Unidade

Hospital Geral Emesto Simaes Filho 10.0% 12.3%
Hespital Geral de Camagari 7.0% 10,6%
Hospital Geral Menandro de Faria 3 _.___6.0% 10,6%
Hospital Especializado Octdvio Mangabeira 3.0% 10.6%
Hospital Regional de Guanambi 2.0% 6,6%
Haospital Geral de Vitdria da Conquisia 14.0% 11,7%
Hospital Geral Roberto Santos 23.0% 4,1%
Hospital Geral Prado Valadares 4,0% 11,7%
Haspital Geral Luis Viana Filho 4.0% -
Huspital Regiunal Cusia to Cavau 3 0,19
Hospital Geral do Estado 23,0% 7.0%
CICAN - Centrn Fatadual de Oncologia 4 004 R 7%

Toul 100,0% 100,0%

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1. Em virtude das alteragdes de escopo consignadas nas Clausulas Segunda ¢ Terceira, fica revisado
o valor da Contraprestagio Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditivo N* 02 ao Contrato de Concessdo, ¢ alterada, por conscguinte, a clausula 16.2 do Contrato,

bem como o item 1.1.2 do Anexo 4 do Contrato, que passardio a vigorar com a seguinte redagio:

\ D

117



Relatério do 17° trimestre de Operacado Plena - HGMF| Apuracdo dos Indicadores de Desempenho

Contrato:

*16.2 O calculo da Contraprestagio Mensal Efetiva sera feito a partir da consideragao da
Contraprestagio Anual Maxima, correspondente a RS 79.693.120,35 (setenta e nove milhdes.
seiscentos ¢ noventa trés mil. cento ¢ vinte reais e trinta e cinco centavos), calculados na data
base de margo de 2013, da qual 1/12 corresponderd & Contraprestag3o Mensal Maxima™

Anexo 4

*1.1.2 A Contraprestagao Mensal Maxima ("CMM"), erd como ponto de partida a CAM,
correspondente a RS 79.693.120.35 (setenta e nove milhdes. seiscentos ¢ noventa trés mil,
cenlto ¢ vinte reats ¢ trinta e cinco centavos), cujo valor serd segregado, em cada ano do Prazo
da Concessdo, em 12 (doze) parcelas iguais™,

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1. Exceto se expressamente indicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Aditivo, os
termos em maidsculos aqui empregados terdo os significados a eles atribuidos, respectivamente, no

Contrato de Concessdo.

6.2 Ficam revogadas as disposigies contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos, incompativeis

com as alteragdes constantes no presente Termo Aditivo,

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais clausulas do Contrato de Concessdo
permanecerdo inalteradas, validas e vinculantes em relagdo as Partes ¢ Interveniente-Anuente, sendo

neste ato plenamente ratificadas.

6.4. S0 anexos a este 4° Termo Aditivo os estudos elaborados pelo Verificador Independente no
ambito do Processo Administeativo n® 136494/2018-6 ¢ os Termos de Transferéneia Interna
2018/010187, 2018/010188, 2018010189, relativos aos equipamentos,

E. por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo Aditivo n® 04 ao Contrato de
Concessdo, em 4 (quatro) vias de igual teor ¢ forma, considerada cada uma delas como documento

ariginal

salvador, )4 de 06 de 2020.

\ o | {/
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Pala SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Cargo: Secretario da Saude

Pela REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A. - RBD

st C, s /_a R

STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA

Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médico

Pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A. - DESENBAHIA (na qualidade de
Interveniente- Anuente)

ur e Lo

FR —\N&SCO ALFREDO M. DE SOUZA PAULO DE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Diretor de Operages
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FLURDS DE LAIKA

S

RESUMO FINAL - Valores em base anual

CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA (CAM) - TERMO ADITIVO N#02
w -mrs;la oA WW o nuu(s DF umocum w!_ lnnos

CAME SCUSTOS INSTALACKO MAMGGRAFOS

CONTRABSESTACAD ANUAL MANIMA (CAM)| - TERASD ADITIVO MegD

CONTRAPRESTACAD MENSAL MAXIMA - TEAMO ADITIVO M504

0 TERAMD ADYIO 03 NAG RESULTOU EM ALTERACAD DO VALOR DE CONTRAFRESTACKD

VALDRES SASE ORIGINAL RLAIUSTADO |
M 2013) Hun/203%) |
5 81.725.051,% S 118,113 20526
a4 2 03a 23774 240 | 241039 909 44 1%
RS 79RO, 16 RS §15.173.235,78
n 0,005 S 3 538,50 2U03%
RS PEA120,35 | S 118 1655495
25 91.725.051,#0 5 118412206, 2F
AS 2 031 931 58} 2.49% RS 1936 850,91 2 49%|
R TRAILI0 5 TIRUTRSSAT
RS 6.641.093,35 S 9.598,055,20
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Anexo XII - Oficio DGECOP N° 260/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Salde do Estado da Bahia — SESAB

Superintsndineia de atengie Imegral 4 Sapds — SAlS

Diretoria de Gestio em Consorcios ¢ em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 03 de junho de 2020.
Oficio DGECOP N 26002020

Rede Brasileira de Diagnasticos SPE 5. A, = RBD Imagem
Sr Stelliv Kebello Espinheira - Presidente

C/C: A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: 5. Edson Lopes Cedraz

Rel.: Sitagies de laudo posterior,

Prezados,

Como cedige, a situagio de laudo posterior ndo ¢ previsia no Contrato de Concessiio
Administrativa n® 0042013, razlo pela qual a Concessiondria RBD lmagem entendeu por bem,
apds ciéncin do Oficio n® 01472019 — DTT, registrar que nfio podia ser penalizada por um processo
que ndo possul qualquer autonomia para gerir, haja vista que ndio hd definigio na referida avenga
firmada com a SESAR.

Com efeito, restou constatado um possivel prejuizo 4 Coneessiondnia em casoe de subsungiio
de tais ocorréncias aos indicadores que aferem os exames de Raio-X COM laudo, gue medem o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de Biomagem ¢ o momento em que o laudo
¢ disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicagio PACSRIS, inclusive sendo passivel de
aplicagio de multas.

[Mante desse cendrio, o Poder Concedente decidiu que a Concessiondria nfio pode ser
prejudicada em virtude de conduta médica nas situagies em que ndo houve, injclalmente,
solicitagio de laudo pelo médico prescritor do exame de Kaio-X, porém, pediu-se a disponibilizagio
do lavdo daquela imagem a posieriors, consoante Despacho SESAB/GABASTEC-GAB em ancxo,
apds manifestegdes destn Dirctoria ¢ da Dirctoria de Gestlo em Servigos de Soade — DGESS,
também ora acostados.

Messe diapasio, chegou-se¢ 8 conclusfio de gue os pacientes devem contimear a ser

preservados da exposigo desnecessdria a nova dose de radiagio potencialmente nociva, mantendo-

%

4% &yvenida 400, Platadorma B, Lado B = Conted Adminisiralive da Bania - Secretana da Saude do Esfado da Bahia, Sala 215 27 andar
Satendor Batia, CEP 410 TAS-00Z Tel: 71-3115:8618 Ste: www saydn b gow be
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengo Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

se o atual fluxo de trabalho por parte da Concessionana, a qual ndo deve sofrer qualquer prejuizo
financeiro ou operacional nesse aspecto, até porque tem havido o devido atendimento aos principios
da Administragio Publica, notadamente ao principio da eficiéncia.

A norma administrativa nio comporta interpretagiio extensiva, porquanto esta ndo se
coaduna com o interesse pliblico. que exige a clareza ¢ a objetividade dos dispositivos para, assim,
garantir uma margem minima aos administrados,

Outrossim, cumpre assinalar que as situagdes de laudo posterior serdo objeto do termo
aditivo de revisdio dos indicadores. de maneira a solucionar finalmente o imbroglio em liga ¢
alcangar-se a seguranga juridica imprescindivel 4 execugdo e fiscalizaglo do contrato.

Noutro vértice. enquanto o Contrato de Concesslio Administrativa n®. 0042015 - PPP
Imagem nao for escorreitamente aditivado. a orientacdo € que tais situacdes devem ser aferidas
como hipitese de Raio-X SEM laudo. com validade a partir do recchimento deste oficio,
evitando-se discrepincias nos relatorios trimestrais do Verificador Independente e implicagdes
negativas na apuragio dos indicadores de desempenho da Concessionaria RBD Imagem. em estrita
obediéncia ao quanto determinado no despacho supracitado.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para renovar os nossos votos de elevada estima e
distinta consideragdo, colocando-nos & disposi¢lio para quaisquer esclarccimentos que se fagam

NECESSarios.

Atenciosamente,

Al e A

anilo Ramos Prata
PPPDGECOP

Luis Sérgid Coclhd Almeida

Coordenador DGECOP/CGPPP

Michaél dp Carmo Silva
Diretor DGECOCGPPP em exercicio

&% Averida 400, Platalorma 6. Laso B - Centro Admins¥atve da Bahia - Secretana da Saide do Estato da Baha, Sala 245, 2 andar
Salvador Bahia CEP &1 745.002 ot 71-3115-8640 Site. ywwaw. sauce ba. oo be
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Anexo XIII - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N© 007/ 2020 — DTT- PPP Imagem — 004/2015

A
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atencao Integral a Saude - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consdrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes - Diretora DEGECOP

c/c
Rede Brasileira de Diagnosticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n? 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5
do Contrato de Concessdo n?, 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagnadstico SPE LTDA ("RBD" ou "Concessionaria”) para atuagdo
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede
Propria de Saude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuragio dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
andlise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacdo por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficio DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n°® 205/2019 (SEI  101244594), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE guanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragdo
dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n® 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n" 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n© 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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Deloitte

"A luz das disposigdes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressdo
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apos o inicio da operagdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo FPlena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no penditimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas agueles indicadores com periodicidade de apuragdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerao inalterados para efeito da
apuracao trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4.

No entanto, ainda permanecem duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se
refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acordo com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operacgdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador serd analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

+ O acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte cronograma de calculo

dos indicadores:
19 Calculo 20 Calculo 30 Calculo
PM PM - PM .
Relatério a Relatdrio a Relatorio a

que se que se
refere (2 anos apds refere
20 calculo)

Operagdo

Plena que se refere | (2 anos
apos 10
calculo)

CICAN | 01/05/2016 out/16 CICAN (0292) Out/18 | CICAN (109) Out/20 CICAN (189)

HECM | 01/05/2016 Out/16 HEOM (020) Out/18 | HEOM (100) Out/20 HEOM (180)

HGC 01/04/2017 Set/17 HGC (020) Set/19 HGC (100) Set/21 HGC (180)

HGRS | 01/05/2017 out/17 HGRS (029) Out/19 HGRS (109) Out/21 HGRS (189)

HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (020) | Now/19 | HGVC (10°) | Nov/21 |HGVC ((189)

HGESF | 01/07/2017 Dez/17 HGESF (020) Dez/19 |HGESF (100) Dez/21 HGESF (180)

HGMF | 01/07/2017 Dez/17 HGMF (029) Dez/19 HGMF (1092} Dez/21 HGMF (182)

HGPV | 01/07/2017 Dez/17 HGPV (022) Dez/19 HGPV (102) Dez/21 HGPV (18¢)

HRG 01/07/2017 Dez/17 HRG (0290) Dez/19 HRG (102) Dez/21 HRG (189)

HGE 01/10/2017 Mar/18 HGE (020) Mar/20 HGE (100) Mar/22 HGE (189)

HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (030°) un/20 | HRCC (119) | un/22 HRCC (190) |
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Deloitte

Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam
necessarios e subscrevemo-nos.

e
o Teixeira
1

—

Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
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Anexo XIV - Oficio DGECOP N° 226/2020

\f\; Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB
Superintendéncia de atengdo Integral a Saude — SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas —- DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicagdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragdo
dos mesmos.
Portanto, sendo a PGE o 6rgéo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplicagdo da apuragio do
calculado semestralmente, se por todo o biénio, como entendido pelo VI ou por outro periodo se
assim a Procuradoria entender.
Atenciosamente,
y
C e PrSl—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

Migahel flo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Salde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XV - Oficio DGECOP N° 376/2020

ISR

Caeeda

nar

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessiao n’ 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanccem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n°® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogéo de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 ¢ 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissio do novo parecer da PGE para supressio to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensio de toda e qualquer alteragéo relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE, at¢ mesmo porque poderd ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive. completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados até¢ a emissdo do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude ba.gov.br
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Anexo XVI - Parecer Juridico N° PGE-GAB-LSR-127/2020

el (GOVERNG DO ESTADO DA BAFTA
\¥ PROCITRADORLA GERAL DO ESTADO - PGE
& ASSESSDRIA DO GARBINETE - PGE/GAR/ASSESSORIA

0158743 20200003 151 =40
Secretania da Sadde do Estado da Bahia - SESABR

Corsalta

PARECER JURIDICO Ne PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER M= PGE-GAB-LSR- 12772020

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICD-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gestido & operacio de “Servign de Apoio so
Diagrdstico por Imagem ™. Dificubdades imprevistes relalivas ao
trafralho de revisio dios indicadores de desempenho. Cendrio
pandémico. Pelo scolhimento, por racodvel, do praeo de
proceeygein selcitacde par @ conchusdoe do traballo, com a
continuidade da solugio provisicia de redistribuicio do peso dos
indicadores.

Cuida-se do contrate de concessio administrativa e 472015 (Contrste n® 402005), lrmado,
em (2A01F2005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SATTDE DO
ESTADO DA BAHIA (SESAB), « a REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RBO),
gue lem pur objEln, consoante se abserva da chiuesela 2% da minuta disponivel no sitie
eletrinico da Secretaria da Farenda - SEFAZ, a gestdo e a operagio de Bervige de Apois ao
Diagndstics por Imagen”,

Por mein de despacho (SEI neOM1T7ITEI44), a Diretora de (estdo de Unidades
Consorcisdas e em Parceria Pablice-Privada (SESAB/SAIS/DGECOP/OGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria PdbEco-Priveda (Secretaria Executiva de
PPP/SEFAT) e desta Procuradoria Geral do Estado (PGE)] mamifestacioe guanto &
possibilidade de prormogecio, por mais 120 (cente & vinte) dizs, do praco conferida &
Concessiondria para & elaboracho de estudo para a readeguagdo dos atuais indicadores de
desempenho, confsrme previsio na subcliosuk 16120 do ajuste, periodo dusnte o gqual &
apuragio do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de acondo com a
reclistribuigdo, a cage do Verficador Independente, dos pesos  dos  indicadoses
mensuriveis, conlorme procedimento @ endossado por esta PGE no Parecer n? GAB-
PGE_JLD-022/2009,

0 despacho em referéncia regisir gue:

Conforme bem detalhads no Offcie RED n® ISG20E0, em 13002020 foi recepeionads por esia
Diretoria o Oficio DTT n® 01200, elaboradn pelo Veriffoador Independenie, ne gual o mesno
detalha o processe ocoride enlre @ aswngdo da Delodite no aluagdo como Verificador
Independente de Contran de Concessdo n® 002015 (fem 26 de nmovernbro de 2008 aidé o
identificapdo de um grupo de indicodones ndo apurdesis em foce dos diferenies lpos de perfis
ey U mickavdes Fospitalanes da SESAR, bevn cormo oufros esrares (evenibe n® 000071343575

Apds o eslupde de sens fmbalfos de gpurapdo, respectivamente nos dios 04, 26 ¢ 28 de
murpe2018, recepoionamas os Oficios o 0062019 ¢ OTAS da Deloine (evening
n® FRAT7R2. 594398, alfm de um “Relatifrio de Melhorias” fevenlo n® S9839%54), apresenifando
oz indivadores gue o VW oonsideraon nds aplicdreds, bern come a “solucds™ para tal achacdo.
Nov primeeiro (ficin o VT apresenta as diffcaldodes em apuapdo do indicador 2112 e 21.1.5
e rasdo da ndo wiilizagie do PACSTRIS, anerande, inclusive, docamenio subscorilo pelo
Diretor da U AR cormobol Iy o @ inadeguacdo dos indicadores em el No menrmna
oporiunidade ¢ dos dois fTcies, o Deloitte sugene coma resoluqdo empondria aff o realizagdo
da revisdo ampla ¢ ondindria nos indicedores ¢ come allermativa & ndo aplivabilidade de
alyuns deles em dederrninada s s, a redistribuipdo de sews pesos de forma proporcional poo
of demals  indicedores pasivels de odicade,  csends  preseroar o oorcieritica de
desern penhofperformance do conlrato,

A SESAR endende que a mals impoctanle ferramenta de produgde de incentivos pam qoe o
parceire privacdy preste o sevipe com a gualidede egipulada do contrain & a definigdo
adeguada dos indicadores de o iperhin ¢ fud conerde com o s de pagemenbes
Conludn, o demandasinecessidades de sadde da populepdo nde sdo estdiices ¢ o adeguapdo
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dios indicadores 4 realidede lemporal smpre e foz necesdna. Moje enfrentamoes umo
realidede na dreg de saide gue diverge em edrios pondes da dermanda existenle em 20105,
guanedo da aesinaura do Confrate de Concesedo. Imperioso o adeguagdo dos indicadenes &
realielade atual.

Hd de e fricar gue o Contrain de Concessdio n® 002015 em s clfusuls 16121 pred a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vigp@ncia do mesmo. B resdo do
mudanga do VI do referids Contrato fer ocorrdds prdximo 4 acima mencionada data, ol
extudn nio pocde ser relizadn pelo Poder Conoeen te

Conlude, no sgunds sermesre de 2009 @l confmiagds foi ofetivada com o empresa B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedode Simples ([BD0O). Acrescenie-se ainda gue a referde
contrafagdo, pan realizagdo da reoisdo ordindria prevista em contralo (cldusela 161210, foi
Jundamenbada em deliberagdo pretdrila do prdprio Consethe (estor de PPP gue recomendon
g exiudes adicienaly contrafualmenie prevines poderiom s readizades por ermpresa diversa
iy WY, el quie com provadn sua soonom icidads (atram® de cotaples no meroeds, oo menos
2 e deniror do lmile de gastos oo WV, g fof o oaso

Antes da referida contraingdo foi realizeds consulin d ese D0 Procuradoria Genal do Boiado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 002 0ETE 200 0005-97-8], soliciiende autorzasdo pam
recistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
operinidade, a D PGE exarou o paecer GAB-PGE-JLD-0227200 8. onde acala a suageside de
¥ no sentde de redisidbuir provisoriogmente o pesos dos indicedores ndo paoiioeis die
apumpds alf a confraagde ¢ conclusdo dos estudos de reviado de indicadores, gue deveria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias.

Fato & que, conforme poanfuado pela BRD mo (oo 1962020 fevento n® 001 TI35599), nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse de realizapie dos trabalthes, deparou-se  oom
entravesidificuldades ndo_cabuladasimaginadas quande do infde dos trabalbos ¢
apresertapdo de prozos. Alfm doas diffruldades elencadas po Offcle da BRD, deparamo-
nos, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de iroballoe do
SESAR ¢ demais drgdos piblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamo
cemnlenpde de seu arange, Trota-se de wea emergfnola senildria menon antes i, oem
reperoussies ainda inoelmideris @ ovanpe exporencial

Irmperioss serd o suspensdo das reuwnides de rebalbo paora conclusto do estude em fefa, que
dipea-or e pascagem, jd encontraa-se bostante avangads, Diante de Iods o exposto, exta
Diretoria manifesta-se farordeel oo pleite de procogacie do prozoe  imdcdalmente
estabeleddo através do Pareoer GAR-PGE-JLD-022201 8, por muais 120 fcento ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apungdo de desempenho da Concessfondria coninuard sendo fidiin
crarm a reslivtribacido dos indicadenes ndo apuedeets’ ™ (grifou-)

Por sew lurmo, 4 Secretarda Executiva de PPP/SEFAZ destaca em sua manifestacio (SEI n®
OO0 TZ11790) qpuee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oermmaeine, a Secretania Eoroutiva de PPP ndo se opde & prormogaglie do proze pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicodores em 120 (cente e vinfe) dias.

Regisre-se, conludn, gue enguante of estudos de sl dos indicadones de deermpenhe ndoe
i concluldos, esto Secretoria Aocutivg de PPP conoorda com a metodeloglo que vem
sendo utilizada de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guael sejo a redistribuipd o des indicadores ‘nde apuerdeeds’.” (grilou-se=)

Dessa forma, 3 Secretarda Executiva de PPPYSEFAT manifesta sua squiescéncia quanto ais
pedide de grosrrogacioe do praze assinalado apara a conclusio dos estudos de readegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e quante i continuidade de utilizacio, em tal perodo, da
metndologia provisdriz de redistribuicio dos pesos dos indicasdores *ndo apuriveis™.

E o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver que a guestdo relativa & possibilidade de otilizacko provisteia,
envpuants ndo se concduem os estudos de rescdequacds dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedou apreciada & admitida por esta PGE por condutoe doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2008, lavrado nos seguinies termmos:

Wos termeos do subcldesule 1641 do Contrato re #2015 apds ‘o dadcio do Perfodo de
Operagds Plena de cada Instalapdo, o valor da Condror ek I I' Efetivea povderd variar
die aoovdo com o cumprimento pela Concessinndria dos indicadores de decem penfo, por mein
dier recugde proporcional da Controprestapdeo Menzal Mdvims, mediante o aplicagde do falor
FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consoanle exlabelecr o suboldfiomla 16108, o Veriffoador Tndependente, de pose de relo tdein
encaminhado pela Concesiondria, terd o proe de 40 (guarenda) dios para analisar o
documento fornecids ¢ emitir sew refaddeio com a aperegdo do Indice de Desernpenha, bem
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o o cdbowlo da rariapds da Contrapresiogdo Mensal Efetiva

Ainda na subcldusila 1655, o coniralo erm exeme eskobelece gue, na hipdiese de conrowsdrein
enlre as Partes a respeilo do valor da Conraprestocdo Mensal Bfetiva, o pagamento send
efefuadn com boase na carapde de Confraprestagdo informoads no relaidode do Verdffoador
Independente ¢ repectiva apuragdo do fndice de Desempensho, na forma da subeldusula
16105 até a decisdo 7] Anexe X - Contrato de Conceedo Administralion da controvdria pela
Comismds de Mediagdo ou pela arbitragem, hipdiese em gue cveniual compensapdo send
efefuaca rals) Contrapresacdofes) Momsal(is) Efetials) subseguenie’s), admitindo-se o
cumuclapdo dos redupies em wm dnico mis?

Desxa forma, prnvo que, sobr o eafiogque jurfdion, & uz das disposipies comratnais aolma
pmﬂmhmhwmkhmmdedrn_fﬂﬂudrawdm Irl.lﬂl:ndwﬂ'd:

Em gue pese, ao gue pareoe, ndo se mrﬂrdrrnﬂrrmlﬁ:hpmpu'ﬁmrmdﬂnmas
partes, mx medida emmrmnuﬁuﬂrﬁmm.muhmﬁmt&nhu

o a ne ido da impossibilidode fdtion de
l.l!ﬂaqin e al:pnl.r dos ﬁl.d'ﬁ.'ndw'ﬂ' mmmmﬂm

Conceclente ¢ Concessiomdria guanto d eventual ot frio a ser estabelecido om substituiodo,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscrito que promem o recessdria alteracde condfrotael
orme _caminho mais ca e, e, ol come risler ma

nnﬁrif.unln I o releatdrie do el frli [

Com efedtn, nes termos oemo redigide o afuste, o Verlfioadoer Tnd, i
mmhmmmdﬂxpﬂmaamﬂfxdrhﬁlnmdﬂajﬂ{rum
pardmetros desempenhoe, incleciee para gorantic o Taoe de pagamento, mesemo & vista de
contromEreia snire ar paries.

0 M de pagaments e contraios de parceria pablice-privads mevece epecial atengdo,
inclusive oomo mecanizmo de mitigapdo de deeos & e d@lfma andlie, de diminuipdo
mcdrima possivel do salor da contraprestagee frene ds incertezay de meroads.

Ante o exposin, mfo diviso dhices a gue sefa I Tl pelo Verdffoedor
Independente, alertande & SESAR guarnio 4 mnﬂulr.hd:' Lmﬂ.tum e realizande dos efudos
mecessdrios @ revisdo ondindria prevista g suboldusuda 1602 1, endo em visa, inclusive, goe
Jid dlerorrido o peoso de 30 (irinke) meses estipobado,” (grlfou -se)

Em misimn sencle, resta apenas apreciar a possibilidade de promogacio do prmee pam a
conchisiio da revisio dos indicadores de desempenho & também, consegquentements, para
a uliEracio da metodokgia de redistribuicio do peso destes, conforme sohiglo provisteia
ji anteriomments endossada por esta PGE.

Meste parioular, & considerando-s2 a complexidasde do tmbalbo de esdegquacio dos
indicaclores de desempenho, as indmeras  dificuldades enoontrsdas pela empresa
contratacla para realizd-lo, minedentements expostas no Oficio RED 1596/2020 (5EI n®
DOD1TI33599) & a excepeinalidade do cendrio pandémior on vivencizde em todo o munda,
cam seus sabidos obstdculos ¢ vidsdiudes, parece-me rozodvel o pleito de dilacio prazal
encaminhads pela Concessiondria.

Dreverss, apeis a dedaracio de estado de Ememgfncia em Sadde PibEca de Importincia
Internacional (ESPIN), a Organizacin Mundizl da Sadde (OMS) elevow, em 11 de mamo de
2020, o seu estado para classificd-lo como pandemnia, tendo &m vista que mais de 114 (cento
& qualoree] palses registravam ceos da infecgdio.

Tal circunstincia, comn cedign, compremetew, de modo geral, a capacidade de stoacks da
populacin mundial Nesse cendrio, Governos Federal, Estaduais ¢ Municipais tem editaco,
disrdamente, alos normativos, nio sendo necessdrios grandes eslomos pam concluir gue a
situagio decomente do novo oomonavires =m enssfado @ adocio, em todo o mundo, de
medidas, dentre oulres, elcionslas 8§ Emilagio de locomocio & slleragiies em
procediment os estatais de diversas ordens.

Em fal contexte, ¢ ainda & vista dos wiros ¢ ndo esperados entraves relstados pela
Concessiondria em sua manilestscio SE1 ne 00017133599, ndo & dificil perceber os
significativos empecilhos gue ora embaracam a conclusio da complexa tarefa de revisdo
dos indicadores de desiempenho.

Assim, & considerando que a stuacks da Administracio Pidblica deve s= pautar oo principio
da razoabildacde, expressaments consignado oo art. 32 da Lei estasdosl no 1220802011, gque
rege 0 procesiso administmativo no mbito do estado da Bahia, tenho por justificsdo o

130



Relatério do 17° trimestre de Operacado Plena - HGMF| Apuracdo dos Indicadores de Desempenho

pedido de prorogacio de prazo efetuado, ndo vislumbrando 6bices a0 seu acolhimento,
com & continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisdria, j§ anteriommente
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberscio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, e de outubro de 2020,

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

inado eletroni por Lella Von Séhsten Ramalho, Procurador
dnktdo,emz?llofzm a5 19200, conforme hordrio ofical de Brasfia, com
'""-'" fundnmenmmm 13¢, Incisos T'e I1, do Decreto pe 15 805 de 30 de dezembro de

icidade deste documento pode ser conferid nns’.ite

& i =0, informando o cadigo

Referfuncias PFrocesn o 0198745 200000515 1640 SEI 1 SO(Ues s

131



Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma firma-membro da Deloitte, uma de suas entidades relacionadas, ou a Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"). Cada firma-
membro da Deloitte é uma entidade legal separada e membro da DTTL. A DTTL n&o fornece servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about
para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global em auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede
de firmas-membro, presente em mais de 150 paises e territorios, atende a quatro de cada cinco organizagGes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como
0s 312.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2021. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



