VERIFICACAO INDEPEN
PPP DIAGNOSTICO POR I

Ref.: Contrato de Concessao Administrativa 004/2015
Concessao administrativa para a gestao e operacdo de Servicos de Apoio a(?' /

Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede Puablica de Satide do Estado da Bahia. /

PRODUTOS:

D.1.2 - Relatério Trimestral de Apurag
(nov/2022) - 21° trimestre de

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance Delivered sdo marca



>
accenture

Salvador, 14 de novembro de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacédo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho
capaz de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados
pela Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cbes descritas no Contrato
de Prestacédo de Servigcos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A.

e a Accenture do Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no

encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 21° Trimestre de Operacéo Plena do
HGMF (julho, agosto e setembro de 2022):
e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):
o Indice de Desempenho (ID): 95,20%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.099.671,50
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Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracédo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

221

Total Indicadores de Disponibilidade

Indicadores de Qualidade

Tempo de espera dos clientes de
ambulatério, desde a hora agendada
até arealizagdo do exame

Objetivo

Tempo de espera inferior a
90 minutos em 80% dos
casos

Ponderacgao
(Contrato de
Concessao)

1%

Ponderagao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgil?ﬁﬁ"iago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidosp 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para a realizagdo | Cumprir tempos maximos 27% 31%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . i
2.1.3 disponibilidade do laudo para os ec:tggé;gctizrggos maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . i
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo g:ti:tféll;ctizg]spos maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizagcdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Nl_Jmero de exames fe_allzados em p(_ela Concessmnarle} a 2% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagao o o
216 aplicagcdo PACS/RIS de 99,5% 8% 9%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.7 de comunicacdao interna (LAN) de cada p o plicag 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . x
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de D|spon:)b|l|dade da aplicacao 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respostas da equipe de Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 1%
suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Ponderacéo
(Redistribuicao)

1%
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Nilmero de exames repetidos que NGmero de exames repetidos
222 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
) . L inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcagdes canceladas por Namero de marcages
2.2.3 ; arcaco adas p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo e acompanhamento do Reallzagacido.plano de
= manutencdo bianual para os
Plano de Manutencé&o dos equinamentos de
224 equipamentos e instalag8es do quipa o 1% 1%
. _ | radiodiagnoéstico em
PACS/RIS e das redes de comunicagéo : .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacéo
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo do plano de manutencgéo 1% 1%
das instalacdes bianual
Aplicar questionario de
226 Avaliacdo de satisfagdo do cliente satisfag&o pelo verificador 2% 2%
independente
- . = - Aplicar questionario de
227 A'Yea}shce:?g? de satisfagdo do medico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de caréater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 21° Trimestre de Operacgéo
Plena do HGMF é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
1.099.671,50.

As definicBes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo |
deste relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 21° Trimestre de Operacdo Plena do
Hospital Geral Menandro de Faria — HGMF, periodo de julho, agosto e setembro de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 21° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracéo

e Accenture

Apuracdo RBD

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 8,00% 8,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem

para a realizagéo d

foi solicitado a elaboragédo de laudos, até a disponibilizacédo das imagens

0 exame de Raios- x, para o qual ndo

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

80,00%

78,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 5,60%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 5,60%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes o o o
interna (LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao

externa (WAN) 3,00% 3,00% 3,00%
ﬁl\%e? gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%

75,20%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGMF 21° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador 5
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD N
2._2.2 Numero de exames reE)etldos que exijam retorno do 4.00% 4,00% 4.00%
cliente por causa imputavel & Concessionaria
?.2.3 Num_ero ,d(_e MarcagOes canceladas por causas imputaveis 11,00% 11,00% 11,00%
a Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plqno de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencgédo/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagfes
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture




>
accenture

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,00% 95,20%

O resultado relativo ao 21° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 95,20%

o Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.099.671,50
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagédo
do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas
i 20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 =  n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-INGKCador 2 » O exames om cardtor urgente reakzados em pari
total de exames em carater urgent

oy igual 3 1 hora x 100
azados x 20%

Inhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2 x 9%) + (Sub- 3x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo infenor ou igual 8 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reaizados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicacéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
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o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem,;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenério, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissao do laudo em no méaximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames gque nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducédo. Portanto,
aplica-se nova férmula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 = (

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) %1009
> 7 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

2123 = (1 )x1oo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, 0 que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1992 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1991 os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apdés
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a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador
equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do .
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.2.1| (Verificador

Independente) 1991 1992 99,95% 100,00% 17,00% 17,00%
21.21]
(Concessionéria) 1991 1992 99,95% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 467 exames com carater urgente, dos quais 385 exames foram laudados,
pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissédo do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracotes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

2.1.2.2]
(Concessionéria)

385 467 412,21% 100,00% 11,00% 11,00%

385 467 412,21% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao

V.. e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e _ . . _ - -
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 467 exames com carater urgente, dos quais 461 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
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“Consideracgbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 80,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do indicador
subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 461 467 98,39% 80,00% 10,00% 8,00%
21.2.3]
(Concessionéria) 461 467 98,39% 80,00% 10,00% 8,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena € igual a
36,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de

Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a

disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais
ndo houve a solicitacédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagcdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%
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De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3415 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 3356 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap6s a admissdo do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 98,27%, que

corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3356 3415 98,27% 80,00% 7,00% 5,60%
2141]
(Concessionaria) 3414 3415 99,97% 100,00% 7,00% 7,00%

Diferenca apuracao

(Ve -58 - 1,7p. -20 p. ; A4p.
Concessionaria) off (2P p.p App

Diferenga apuragao

(6) (V.l.e -1,70% - -1,70% -20,00% - -20,00%
Concessionaria)
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Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 442 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente 436 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente,
resultando exceto pelas “Considera¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente,
em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 80,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador

Numerador

Sub-
indicador

Denominador

Sub-
indicador

Grau de

Apurado

Valor do

Cumprimento subindicador

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

Apurado

Concessionaria)

Independente) 436 442 98,64% 80,00% 7,00% 5,60%
2142]

(Concessionaria) 442 442 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%
Diferenca apuracao

(Vl.e -6 - -1,36 p. 20 p. - 1,4 p.
Concessionaria) D [0 p-p A4 p.p
Diferenca apuracao

(%) (V.1. e -1,36% - -1,36% -20,00% ; -20,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena € igual a
11,20% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador seré realizada a partir das informag6es extraidas no sistema
de monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar

gue sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacéo
PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacao
PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS
no trimestre de apuracao correspondeu a 99,99% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'ng'gggl'da Resultad o
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- PACS/RIS
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
julr22 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00
ago/22 31 1488,00 0,39 0,00 1487,61
set/22 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00

4416,00 , , 4415,61 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4415,61 4416,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
2.16 |
(Concessionaria) 1324533 | 13248,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao

(Vle -8829,72 -8832 0,01 p.p . . .
Concessionaria)

Diferenca apuracao

() (Vil.e -66,66% -66,67% 0,01% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HGMF no 21° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'ng'gggl'da Resultado
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- LAN
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
julrzz 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set/22 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2208,00 2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador

Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
217 |
(Concessionaria) 2204,50 2208,00 99,84% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

V.l.e o 3,5 o 0,16 p.p = - .
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e 0,16% - 0,16% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 99,95% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Vies de Dis%"rgi,'?‘s'tigade indisponibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade | .
Referéncia (horas) L2l ((lt;)oras) .J(ﬁg:glsc)ag? fed ((82)' (b) + WAN
(@)
HGC 2208,00 0,31 0,00 2207,69 -
HGE 2208,00 0,05 0,00 2207,95 -
HGESF 2208,00 5,13 0,00 2202,87 -
HGMF 2208,00 0,29 0,00 2207,71 -
HGPV 2208,00 0,98 0,00 2207,02 -
HRG 2208,00 0,00 0,00 2208,00 -

13248,00

13241,23

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do
subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente)

2.1.8 |
(Concessionaria)

13241,23 13248,00 99,95% 100,00% 3,00% 3,00%

13227,95 13248,00 99,85% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferencga apuragao
V.l.e

L 13,28 -
Concessionaria)

0,1 p.p - - -

Diferencga apuragao
(%) (V.. e

N 0,10% - - = - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena €é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 121 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 119 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo
(98,35% do total de chamados);

o 2chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(1,65% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Indicador | Indicador Drelr:]?jzzgda:ro Cumpriment subindicado | subindicado indicador

[t 11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.9 | (Verificador

Independente) 119 2 121 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219 |
(Concessionaria) 119 2 121 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e _ _ - _ - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 21° trimestre de Operacgéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 35 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 28 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(80,00% dos chamados atendidos);

o 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(20,00% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumpriment subindicado | subindicado indicador

Numerador | Numerador .
Denominado

r Indicador

Indicador Indicador Indicador
[ |1*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 28 7 35 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

2.1.10 |

(Concessionéria) 28 7 35 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ _ _ - - -

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Niomero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionéria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnostico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em raz&o de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com

equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repetigdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
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<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Nimero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7310 marcac¢bes de
exames, no trimestre de apuragéo. Do total de exames 13 (0,17%) se referem a situagdes de
reconvocados, dentre estes casos 2 correspondem a situacbes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,03% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador

Numerador | Numerador
Peso do

subindicador

Denominador
Indicador

Indicador Indicador Indicador
[ 11*2 Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador

Independente) 13 2 7310 0,03% 100,00% 4,00% 4,00%
222 |
(Concessionaria) 13 2 7095 0,03% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao

(V.l. e Concessionaria) : ; 215 - - - -

Diferenca apuracao

(%) (V| e _ _ 3,03% _ _ _ _
Concessionaria)

*1 Informagdo do ndmero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a
3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena €é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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ii. 2.2.3 Niumero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputével & Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7310 marcagfes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 215 (2,94%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 0 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,00% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador
I*l

215

Numerador

Indicador
II*Z

Denominador
Indicador

7310

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

0,00%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

11,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

11,00%

223 |
(Concessionéria)

215

7310

0,00%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenga apuragao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

#DIV/0!

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

[—— ]

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena € igual a
11,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iii.  2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 21° e 22° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Grau de Valor do Peso do Peso sub-
ES Cumprimento subindicador subindicador indicador
Acbes*? Apurado Apurado Apurado

Plano de
manutencao*!

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - _ ; _
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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Iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 21° e 22° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo méaximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuara a envidar esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

VELIERITEL

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - . _ _ _
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 21° trimestre de Operacéo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I. DefinicOes

Desempenho

basicas

0S

Indicadores

de

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho

definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracg&o obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de

Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID)

Entre 98% e 100%

Fator de Desempenho (FD)

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Méaxima (CMM), para obterse o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme

equacéao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transi¢ao
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

37



>
accenture

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

2700881131

2700880453
2700880452
2700880451
2700880422
2700880421

Indicador 2.1.4.1

1D Atendimento
-

TOMOGRAFIA

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC COLUNA CERVICALATE S DISCOS QU 6
VERTEBRAS

TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS
TC CRANIO
TC FACE
TC CRANIO

Exame Realizado

03:31

0312
03:10
03:06
02
02:10

Tempe Decorrido (horas)

2700880963
2700880962
2700880961
2700880951
2700880911
2700880902
2700880901
2700880891
2700880881
2700880841

2700880821
2700880792

2700880791
2700880781
2700880761
2700880723
2700880722
2700880721
2700880701
2700880681
2700880672
2700880671
2700880663

2700880662
2700880661
2700880651
2700880591
27008803584
2700880583
2700880582
2700880581
2700880573
2700880572
2700880571
2700880561
2700880503
2700880502

RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA

RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

R¥ JOELHO ESQUERDQ
RX COXA ESQUERDA
RX BACIA PELVE
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX MAC DIREITA
RX ABDOMEM SIMPLES AP
R¥ TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX MAC DIREITA
RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
DIREITO
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX JOELHC DIREITC
R¥X PUNHO ESQUERDO
RX MAQ ESQUERDA
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDEMNCIAS
RX JOELHO ESQUERDO
RX CLAVICULA ESQUERDA
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX ANTEBRACO DIREITO

R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELO
DIREITO

RX PERNA DIREITA
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX MAC DIREITA
RX COTCVELO DIREITO
RX PUNHO DIREITO
RX ANTEBRACOC DIREITO
R¥ MAQC DIREITA
RX PUNHO DIREITO
RX ANTEERACO DIREITO
RX JOELHO DIREITC
RX MAC DIREITA
RX BRACO DIREITO

0712
0712
0712
07:39
15:34
15:39
13:39
15:44
16:52
20:01

21:33
22:47

22:47
24:30
24:50
2534
25:34
2334
25:49
26:10
26:29
26:29
26:41

26:41
26:41
2722
28:54
29:08
28:08
28:08
28:08
28:13
2813
28:13
29:23
38:18
38:18
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2700880501
2700880492
2700880491
2700880483
2700880482
2700880481
2700880465

2700880464
2700880463
2700880462
2700880461
2700880444
2700880443
2700880442
2700880441
2700880433
2700880432
2700880431
2700880413
2700880412
2700880411
2700858631

Indicador 2.1.4.2

1D Atendimenta

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA

Procedimento

RX ANTEBRACO DIREITO
RX MAC DIREITA
RX JOELHO DIREITO
RX¥ JOELHO ESQUERDC
R¥ ANTEERACO ESQUERDO
RX MAQO ESQUERDA
RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
DIREITO
RX BACIA PELVE
RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS
R¥ CLAVICULA DIREITA
R¥ OMOPLATA DIREITA
R¥ CLAVICULA ESQUERDA
RX BRACO DIREITO
RX PERNA ESQUERDA
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX ARTICULACAQC TIBICTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX COLUMA DORSAL AP LATERAL
RX COLUNA LOMEOSACRA
R¥ ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO

Exame Realizado

38:18
38:52
38:52
312
3812
3212
39:41

30:41
38:41
38:41
38:41
42:50
42:50
42:50
42:50
42:53
42:53
42:53

43:09
4309
4309
03:05

Tempo Decorrido (horas)

2700880641
2700880642
2700880643
27008280044
2700880645
2700880646

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

Exame Realizado

RX ANTEERACO DIREITO
RX MAQ ESQUERDA
RX PUNHO DIREITO
R¥ MAC DIREITA
R¥ ANTEERACO ESQUERDO
R¥X PUNHO ESQUERDO

Motive da Reconvocagio

2748
27:48
27:48
27:48
27:48
27:48

2700879141
2700879741

TC PESCOCO
TC PESCOCO

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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iii.  Vagas Disponibilizadas RBD

Julho/2022

/4 RBD

Satvador (BA), 01 de junho de 2022,

OFICIO RBD N* 411/2022

Ac

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, /N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral & Sadlde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privada do Servico de Apcio ao Diagnéstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.7 Priscillo MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/201 B

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de julho/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela secretario de Scude do Estodo da
Bahia (SESAB) no &dmbito do Confrafo de Concessdo n°004/2015 (“Centrato"). para gestdo
e operagdo de servigos de diogndstico de imogem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de julho/22,

Lutls Viana Filho, 6462 re West, & d

P:41730-10% Tol: (71) 3¢

sotatadrbdimapen 1 3 \
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em considerac@o os condigdes técnlcas dos apareltos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessionaria inferma, em formeto acordado com o Poder Concedente, a grede de
disponibiidode contendo a guantidade de vagas, dios e hordrics disponivels para a
realizogcdo de exames de Raio X e Tomogrefic no més de julhe/22, na Unidade do HGMF, a
fim de permitir o prescrigdo e agendomento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total [Ambulatério/| Internado/ [ Total
Regulagio (a) |Urgéncia (b) | Geral | Regulagdo (a)| Urgéndia (b)|Geral
MANHA 4 4 10 10
TARDE 44 44 10 10
NOITE n 2 3 6
TOTAL DIA 110 110 2% 2%
Qro DIAS 31 - 31 -
TOTAL MES 3410 | 3410 806 806

{a) Exames de amibulatdrio: funcionamento somente em dias Gteis, das 07h as 17h para RX e TC
() Exames de urgéncia/internado: fancionamento de 12h/dia (inlemado) e 24hdia (urgéncia e emergéncia), todos o8 d s do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao precenizado no Contrato de Concessdo, sobreludo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ird "diminuir o
fiuxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da agdo, mediante
reorganizagdo das agendas/ofertas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo néo ser agendado o tolal de exames ambulatorials disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Salde n®
75 de 16 de julho de 2020, veiculoda pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n®
354/2020 de 27 de julho de 2020, ctualizado em 146/07/2021, bem come a manifestag3do da
Concessionaria medionte Oficio RBD n® 448/2020 de 30 de julho de 2020.

\ Viana Filha, £462 » Torro West, 6° Andar. Sala 611

103 Tel; {71) 3021

contato@rhdimagem, com b
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Em tempo, vale ressoltor que o agendamento da atividade ombulaterial inchul o
demanda progromade pelos Cenhols de Regulogdo' e atraves de outros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, denfro das vogos disponiblizodos pelo

Concessionadria,

Messe vids, o Concessiondra informo que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afraves da Cenfral de Regulagde, salicifou o compartiihamente das vagas
disponibiizodas para atender s demandas erundas de fodo o Estado. Essa diponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunio com a UH e Regulagdo (representonies do Poder
Concedente], afravés do sistema Lista Unica, sistema [softwore] utiizade pelo SESAR poro
gesldo das vagos, Porfanto, essa gestdo é reaizodo pela UH & CERAC [setor do Regulacdo
que realiza os marcagdes), distibuinde o seu total em percentuais varados, dependenda
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concesslondrla
née pessul nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, confralvalmente, o
disponibiizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem &3 vogos pora exame com sedogdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizogdo desses exames
ne HGMF durante 01 turna (4 heras) per semana, que ocome toda quarta-felra, no periodo
da tarde. Ressalie-se, porém, que por deferminagdo do Poder Concedentea, ds vogos
disponibiizadas ne referds tumo de sedacas serde exclusivas pard pacientes oriundos do
Central de Regulagdo. Sendo omim, a sedogdo de pocientes paro o realizacdo de
exarmes fora do perindo mencionade, serd realizodo pelo Poder Concedente com insuMmos
e proflssionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em herdrio ocordado previomente com

o Concessiondarnia.

1 para fins do Contrats de Concessdo, Central de Regulagda define-se como ente regulador, astadual ou municipal, do
acesss & assisténcia de sadde, o gual pode compreender regulagies de wrgéncia, de intermagdes, de consultas & de
BRMTIES,
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Alem disso, g Concessiondria informa que os procedimentos e protocolas para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
ocesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemento 4 grade de disponibiidode ora infarmada, a
Ceoncestondnia apresenta em anexo a agenda por fipologio de exome, destinado oo
otendimento de clientes intemados no més de julho/22, bem como o periodo em gue
estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por oporfung, & imporfante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrate de Concessdo, a SESABR & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
morcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Oteis antes da sua reglizocdo, de
acorde com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondrio destoco que o disponibilizogdo de vogos e hordrios &
elaborada de maneira o atender o guantifative preconizade contratualmente, néo
devendao, enfretante, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacor gue o
Poder Concedente pode, a seu crtérno, revisar a quanfidade de exames em Clientas
Ambulatorios, com o fronsferéncio desses quaontitatives enfre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intermados, e poderd ainda delerminar a reversdo total ou parcial
dos quontitativos iniciclmente previstos pora os exames de Clientes de ambulotonio, de
forma tfransitario ow permanenta, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatariais

preconizada no Contrafo de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar o crificidode e complexidode de coda pocients,
atendendo aos profocolos de classificacda de rsco clinico.
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sendo o que lhe cumpria parc o momento, G RBD Imagem reitera seu
compromisse institucional de respeito & vida das pessoas, com o emprego da melhor

tecnologia a servigo dos cidaddos baiancs.

Atenciocsomente,

Y
e *'WLMT“L

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Agosto/2022

P4 RBD

Salvador (BA), 01 de julho de 2022

OFICIO RBD N°484/2022

A0

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, S/N

Jordim Aeroporio - Lauro de Freitos/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAI'IDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privade do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrafiva n®004/2015 para gesido e  operagao
de Servigos de Apoio ao Diagnéstico por Imagem, em ume Central de
Imagem e em 11 (onze) Unidades Hospitalares Integrantes do Rede Propric
da SESAS.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamenio de exames de Raio X e
Tomografia para o més de agosto/22.

Prezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, ("RBD Imogem ou Concessiondria”)
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretoria de Soude do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbito do Conlrato de Concesséo n®004/2015 ("Conlrate"]. pora gestco
e operocdo de servigos de diagnéstico de imagem em Unidodes Hospitalores da Rede
Estaducl, vem & presencao de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/22.
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Inicialmente, a Concessiondria ressolia que para propor a presente distribuicdo de
vage:, forom levadas em consideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Biolmagem atualmente instaladoes na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes

contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Cldusule 10.).14, do Conlrato de Concessdo, a
Concassiondaria inferme, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quontidade de vagas, dias e hordrios disponivels para a
reaizacao de exames de Raio X e Tomografia no més de agosto/22, na Unidade do HGMF,
a fim de permitir c prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

| RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatorio/ | Internado/ | Total
Regulagdo (1) | Urgéncla [b] | Geral | Regulagdo (a) | Urgincia (b) | Geral
MANHA 44 44 10 10
TARDE o 24 44 10 10
INOITE 2 2 6 3
TOY _Al DA < 110 110 26 26
QrD DIAS 3 . 31 =
TOTAL MES | 3410 3.410 806 206

J| Examns de ambulstario: funclonamento somente em dins Gtals, das 07h 3s 17h para AX e TC
)| Exames de urgéncinfinernado: funcionamento de 12k/dia (Internado) e 2ah/dia {urgdnda e emergincial, todos os dias do mis

Deslaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
esteJom aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondaria entende que o Poder Concedente irG “diminvuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e frabalhadores nos locais da ag¢do, medianfe
reorganizacdo das agendas/ofertas de exames duranfe a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o lotal de exames ambuvlatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Saude n®
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n°®
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354/2020 de 27 de [uino de 2020, ctualizada em 16/07/2021, bem como a manifestagdo ca
Concessiondric mediante Oficio RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em fempo, vale ressaltor que o cgendamento do alividade ambulateaal inciul o
demondc pregramodo pelas Centrals de Regulagao' e alravés de oulros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, dentro dos vagos disponibiizados pelo
Concessiondria.

Nesse viés, a Concessiondric informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através do Cenfral de Regulagdo, solicitou o compertiihamento das vagoes
disponibiizadas pora atender 4s demandas oriundas de todo o Estado. Esso disponibiidade
foi feito em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software] utilizado pela SESAB paro
gestdo dos vagas. Portanto, esse gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor do Regulogao
que redliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais varnados, dependendo
das caracteristicos de cada paciente e logisticas Junto &s UH's. Decerto, a Concesslonario
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, o
disponibilizag&o total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizag@o desses exames
no HGME durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocone toda quarta-feira, no periodo
da larde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, os vagos
disponibiizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivos para pocientes ariundos da
Ceniral de Regulagdo. Sendo assim, a sedagto de pocientes para a realizogdo de
exames fora do periodo mencionado, sera reclizada pelo Poder Concedente com insumos

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso b assisténcla de satide, o qual pade compreender regulagBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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@ profissionais anestesistas da Unidade Hospitclar, em horério acordado previomente com

a Concessiondria,

Além disso. o Concessiondria informa que os procedimentos e profocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemente & grade de disponibiidode ora informada, ©
Concassionaria opresenta em cnexo a agenda por tipologio de exame, destinada ao
otendimento de clientes internados no més de agosto/22, bem como o periodo em que

astard disponivel o procedimente de sedacdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concesséio, o SESAB & respomévei pelo envio das informagdes acerco das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acorde com os vagas disponibllizadas previamente pela Concessionaria.

Ademals, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios &
eloborodo de maneira o otender o quantitativo preconizado confratualmente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante, Ainda, é importante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com o transferéncia desses guantitotivos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e podera ainda deferminar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clentes de ambulatério, de
forma transitério ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames cmbulatorios

preconizado no Confrato de Concessdo.,

Tadavia. é necessario considerar a criticidade e complexidede de cada paciente,

atencendo cos protocolos de classificagdo de risco clinico.
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sendo o que he cumpra parg o maormenta, @ RED Imagem reitera seus votos de
esfima e consideracdo & se coloco & disposicdo para guaisquer esclarecimentos Que 5e

facarm Necessarnos,

Atenciocsaomente,

M;ﬁ” -

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RBD

Salvador (BA), 01 de agosto ce 2022,
OFICIO RBD N° 585/2022

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, $/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Afencao Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gest@o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUblico Privada do Servico de Apoio o Diagnostico por Imoagem
Centro Administrative da Bohic, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S1." Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizag@o de vagas para agendamenio de exames de Ralo X e
Tomografia para o més de setembro/22,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RED Imagem ouv Concessiondria”,
sociedade de propésito especifico, contrateda pela Secretaria de Sadde do Estado do
Bahia (SESAB) no ambito do Contrata de Concessdo n® 004/2015 {“Contrato”), para gestdo
e operacaoc de servigos de diagnastice de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quanfitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/22.
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que poro propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicées
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencao & Clausula 10.1.)4, do Contrato de Concessdo. o
Concessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo @ quanfidade de vogos, dios e hordrios disponiveis para a
reclzegdo de exames de Raio X e Tomogrofia no més de setembro/22, na Unidade do
HGMF, a fim de permitir o prescrig@o e agendamento de exames, nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | aAmbulatorio/ | Internado/ | Total |Ambulatério/| Internado/ | Total
Regulagio (a) |Urgéncia (b)| Geral | Regulagio [a) |Urgéncia [b) | Geral
MANHA 45 45 10 10
TARDE 45 45 10 10
NOITE 2% 24 6 6
TOTAL DIA 114 114 2% 26
QD DIAS 30 - 30 -
TOTAL MES 3420 | 3420 780 780

(3]} Bxames de ambudatdrio: funclonamento somente em dias Gtels, das O7h as 17h para RXe TC
(0} Exames de urgéneia/internado: uncionamento de 12hidia (inteado) e 24h/dia (urgéncia & emergéncia). todos oe dias do més

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Contrato de Concessao, sobrefudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente irg “diminvir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da acado, mediante
reorganizacdo das agendas/ofertas de exames durante o vigéncio da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Salude ne
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n®
354/2020 de 27 de julho de 2020, atualzadao em 14/07/2021, bem como a manifestagdo da
Cencessiondrnia mediante Oficio RBOD n® 468/2020 de 30 de julho de 2020.
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Em tempa, vale ressalfor gue o ogendamento da ofividode ombulatorial inclui o
demanda progromada pelas Centrals de Regulogdo' e alrovés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos wvagas disponibiizodos  pelo

Concessionana.

Messe vigs, 0 Concessiondria informa gue no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Ceniral de Regulogdo, solicitou o compartihamenta das vagas
disponibilzadas para atender 85 demandas arundas de tedo o Estado. Essa disponibiidode
foi feito em julhof/2017, em conjunto com o UH e Regulagio [represenfantes do Poder
Concedente], alravés do sisterna Lista Unica, sisterna [softfware) utiizode pala SESAB poro
gestao das vagas. Porlanle, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC (setor da Regulagdo
gue realiza s maorcagoes), distibuindo o seu total em percentuais varades, dependendo
dios coractersticas de cada paciente e logisticas junte és UH's. Decerto, a Concessiendrlia
ndo possul nenhuma gesto neste lormale, caobendo-lhe, confratualmente, o

disponibilizogdo total das vagas ae Poder Concedente.

Mo que se referem &s vagas para exame com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exaomes
no HGMF durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocorme foda quarta-feira, no periodo
da tarde, Ressalle-te, porém, que por delerminacdo do Poder Concedenta, as vogas
disponibilizadas no referido tuma de sedacdo serdo exclusivas porg pacientes anundas da
Cenfral de Regulocdo. Sendo ossim, g sedagfo de pocientes poro a redlizogoo de
axarmes foro do periodo mencionade, serd reclizada pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionais anestesistos do Unidode Haspltalor, em horaric acordado previomente com

r Coancessionarna,

! para fins o Contrate de Concessdn, Central de Regulagdo define-se coma ente regulador, estadual ou musnicpal, do
acesso & assisténcia de satide, o gual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consultas e de
ERAMIES.
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Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
ocesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de dispenibiidade ora informeda, o
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por fipolegio de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de setembro/22, bem como o periodo em que
estora disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).

Por oportuno, &€ importante regisirar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Controto de ConcessGo, o SESAB é responsavel pelo envio das informagées acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacao, de
acordo com as vagas disponibifizadas previamente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessiondria destaca que o disponibilizagdo de vagos e hordrios é
elabcroda de maneira a atender o guontitativo preconizado controtuaimente, nao
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacor que o
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quaontitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou porciol
dos quantitativos iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ambuloidrio, de
lorma transitoric ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames embulatoriais
preconizado no Contrato de Concessao,

Todavia, é necessario considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
otendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.
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A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideragdo @ se coloca d disposicdo

para quaoisquer esclarecimantos que se facam necassdanos.

Alenciosamenta,

| [
|I | || ,_j
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A
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