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Salvador, 03 de setembro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacdo Plena do
HGMF (abril, maio e junho de 2023):

o Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

- 8 - - AT Ponderacao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribuico)
Concesséo) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela . i
211 SESAB até a hora marcada pela (elgtr;bper;;ctii?gos maximos 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde achegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para a realizagao do | Cumprir tempos maximos
212 . h R . 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes estabpelecidog 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realiza¢éo do Cumbrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi estabpelecidog 10% 12%
solicitado a elaboracédo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Nimero de exames realizados em clientes | pela Conce;s_lonarla a clientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicac&o o o
2.16 PACS/RIS de 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo 2% 5%
o comunicacao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 201 201
" comunicacgéo externa (WAN)de cada UH | de 99,5% ° 0
- — 5 -
219 Tempo derespolsta daequipe de suporte Mlnlmq de 60’/0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — ; -
2110 Tempo de respo'stas daequipe de suporte Mlnlm(_) de GO'A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacéo Ponderagéao

(Redistribuicé&o)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concesséo)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90

221 ambulatério, desde a hora agendada até a - 1% 1%
o minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a P 2% 3%

T inferior %0 total
Concessionaria erior a 3% do total

Ndmero de marcacgdes
canceladas inferior a 5% do 7% 8%
total de marcacdes

293 NUmero de marcagdes canceladas por
- causas imputaveis a Concessionaria

Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutencéo bianual para os
de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de

0, 0,
224 instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em 1% 1%
comunicacgao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das lano d(fe manurien 30 b(i;anual 1% 1%
instalagdes P ¢
Aplicar questionario de
226 Avaliacao de satisfagcéo do cliente satisfagdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = o Aplicar questionério de
227 nglcargit?r de satisfagdo do médico satisfagao pelo verificador 2% 3%

independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuragdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracado de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N °© 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 24° Trimestre de Operacdo Plena
do HGMF é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.285.065,55.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de abril, maio e junho de 2023.

DICADOR DE DISPONIB DAD 4° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD ATl E !
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréater urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame de Raios- X, para o qual n&o foi solicitado
a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
?Lkzl;réc:iz?jc;rgﬁ disponibilidade da rede de comunicacdes interna 6.00% 6.00% 6.00%
(Z\A}f’\ll;dlcador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 3,00% 3.00% 3.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HGMF 24° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
- Apuracgéo
Meta Apuracao RBD AR
2.2.2 Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 4,00% 4,00% 4,00%
%2.3 Numerp_de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
oncessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencgéo/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acom[lanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% ‘ 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

—_—

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracédo

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de caréter regular: 14%
« Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
« Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reaizados em periodo |

e 0 ou sgual 3 12 horas _ % 100
TOtal d¢ exames em Cardter

eakzados

Sub-INGKador 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo inferior o igual a 3 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em carfiter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual a 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x 80%

A\
)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢&o, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concesséao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo méximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariater urgente realizados em mais de 2 horas o
2123 = - - x1009
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
P2 H (1~ : z ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.280 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.280 os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apos a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do Subindicador
equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 2280 2280 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2121
(Concessionaria) 2280 2280 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 698 exames com carater urgente, dos quais 609 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de
436,25%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

609

698

Apurado

436,25%

Apurado

100,00%

11,00%

Apurado

11,00%

2122
(Concessionaria)

609

698

436,25%

100,00%

11,00%

11,00%

e Concessionéaria)

Diferenca apuracéao (V.I.

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 698 exames com carater urgente, dos quais 698 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando exceto pelas “Consideracées
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 100%,
gue resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Apurado

Subindicador

Independente) 698 698 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%
2123]
(Concessionéria) 698 698 100,00% 100,00% 10,00% 10,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

———

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
37,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual n&o foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizacdo da

imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitagdo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1lhora

Método de apuracao

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréater regular: 6%
«  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.663 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 3.660 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,92%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3660 3663 99,92% 100,00% 7,00% 7,00%
2141
(Concessionaria) 3660 3663 99,92% 100,00% 7,00% 7,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 172 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 172 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apos a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 100%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 172 172 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%
2142
(Concessionaria) 172 172 100,00% 100,00% 7,00% 7,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
14,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acimade 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo correspondeu ao grau de
cumprimento de 99,95%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

4368,00

0,00

4365,80

Més de Dias de Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade Resultado
Referéncia Disponibilidade Prewsta)(horas) € Tota(lb()horas) e(\;téigz)c?cc;a Rzl ((S)Clr(z?) @)- PACS/RIS
abri23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -

99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicad

Denominador
or Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador o ) 0 .
Independente) 4365,80 4368,00 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13102,66 13104,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -8736,86 -8736 -004pp - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66,67% -0,04% - - -

=

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacg®fes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢fes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacdo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgéo, correspondeu ao grau de cumprimento de 100%, que
resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2184,00

A . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade .
A . gl Prevista Justificada Real (horas) Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
abri23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2184,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Sﬁgmgﬁgsgr gﬁg?nrzlizggg: Cumprimento Indicador Suzierfc?ig:dor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7| (Verificador o 0 0 0
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2179,26 2184,00 99,80% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 4,74 : 0.2p.p . : :
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,22% - 0,20% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
6,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacgdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN).

‘ Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acimade 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuragéo,
correspondeu ao grau de cumprimento de 99,86%, que resulta no valor do Indicador equivalente a
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
@ () ©) Real (a) - (b) + (c)
HGC 2184,00 1,60 0,00 2182,40 -
HGE 2184,00 1,65 0,00 2182,35 -
HGESF 2184,00 5,02 0,00 2178,98 -
HGMF 2184,00 2,22 0,00 2181,78 -
HGPV 2184,00 8,16 0,00 2175,84 -
HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -

13104,00 13085,36 99,86%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Sui?nsc?ig;dor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 13085,36 13104,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13077,88 13104,00 99,80% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 7,48 - 0,06 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,06% - 0,06% - - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inglicaglar
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 122 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%, considerando:

o 121 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (99,18% do
total de chamados);

o 1 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (0,82% do total
de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador 1*2

Denominador

Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9| (Verificador

Apurado

Apurado

Concessionaria)

Independente) 121 1 122 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9]|

(Concessionaria) 121 1 122 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracao

Vil e - - - -

Diferenca apuracéo

) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

" Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no° total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seréa constituido em
funcéo das resolucfes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 23 chamados no periodo do trimestre de apurag¢édo, onde apuramos o grau
de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%, considerando:

o 15 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (65,22% dos
chamados atendidos);

o 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (34,78%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador **

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.10| (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Concessionaria)

Independente) 15 8 23 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110] 15 8 23 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionéaria) ,UU% ,00% ,00% ,00%
Diferenca apuracéo

V.le - - = = - -

Diferenca apuracéo

%) (V.l. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 24° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticées, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuragdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionéria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢édo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7.442 marcacOes de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 7 (0,09%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes casos
4 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
de 0,05%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso

Cumprimento  Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . ) )
Indicador I*  Indicador II*2 Indicador

2.2.2| (Verificador

Independente) 7 4 7442 0,05% 100,00% 4,00% 4,00%
222

(Concessionéria) - 4 7103 0,06% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracao

V.l e - - 339 -0,01 p.p - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l.e - - 4,77% -16,67% = - -
Concessionaria)
*1 Informagédo do nimero total de reconvocados (situacdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagédo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 26



>
accenture

. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracédo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7.442 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 339 (4,56%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 1 corresponderam a situacfes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,01%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador e I Cugl;)arlijn?(aento |¥3!8;g3r PR A0 Su bii%sigador
Indicador I** Indicador [I*2 Indicador Subindicador

Apurado Apurado Apurado
2.2.3| (Verificador
Independente) 339 1 7442 0,01% 100,00% 11,00% 11,00%
223|
(Concessionaria) 339 1 7442 0,01% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracéo
(V.. e - - - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l.e = = = - - - -
Concessionaria)
*1 Informagédo do nimero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagédo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessiondria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a

11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencé&o bianual e

= R ~ . 0%
néo realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
ser& aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4| (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V..

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 24° trimestre de Operacédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracédo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacao do Plano de
Manutenc@o bianual, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencdo bianual e

= R ~ ) 0%
néo realizac8o das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Cumprimento Indicador S Subindicador
Apurado Apurado Sl e Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador = ~
manutencao*! das Agdes*?

2.2.5| (Verificador
Independente) v

2.2.5| (Concessionaria)

v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionéaria)

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) . . - -

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
1,00% j& contemplando o céalculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador SuEﬁ]S(;)icdaczior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7| (Verificador

Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria) - - ; - -

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0o HGMF no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagao Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestagcdo Anual Maxima
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ii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

-

701010253
701010252
2701010251

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

27009387621
2701020851
2701020853
2701020854

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

2700286091

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Procedimento

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

Examne Realizado

TC CRANIO
RX BACIA PELVE
RX JOELHC DIREITO
RX JOELHO ESQUERDO

Exame Realizado

RE TORAX T INCIDEMCIA

Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)
RX PUNHO ESQUERDO 34:37
RX JOELHO ESQUERDC 34:37
RX ANTEBRACO ESQUERDO 34:37

Motive da Reconvocagso

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZACAC DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] REALIZAGAC DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Maotive da Cancelamento

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iii.  Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Scivaaor [8A], 3! de margo de 2023,
Oficio RBD n*285/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Direloria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Sarvigo de Apolo ao Diegnéstico per Imogem
Cenlo Admirssholivo do Buhio, 4° Averida, 400

Pradio secle da SESAB - Saivador/8A

A/C 517 Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jardm Agroporto,
Lauro de Fraitas/BA, CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécora Sanfo Antanio -~ S6a Paula/SP
A/C  S¢. Romon Ferrelra

REFERENCIA: Controto de Concessdo Admiriztrafiva n® 004/2015,

ASSUNTO:  Interrupgdo no temecimento de energia no Hospital Geral Menandro de Farla
- HGMF.

Prozocios senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SFE 5.A, ("RED Imogem™ ou “Cancessiondria”),
contratodo pela Secrelaric de Soode do Bohia [“SFSAR"), pora gestdo e cpercgoo de
servicos ce diagnostico de imoagem nesta Unidade de Saodae, por intermédio da Comissdo
de Operaclonalizacdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concessionaria). vem
alravés do prasenta, infoarmar o que se segue.

Em brove sintese. temse que 0 Concessonana recepoonod hoje, 31/03/2023, o
comunicoado infeme ne qual a UH informa acerca da substituigdo do franstormador da
subestagdo elétrica do Hospilal Geral Menandro de Farla ("HGMF'). que poderd ocasionar
descontinuidade tempordiia no fermecimento de energia, no dia 01/04/2023 (Doc. 01).

Av. Lulz Viana Filho, 6462 - Teere West, 6* Andar, Sala 631

CIP; 41720-101 Tel: (71) 3021-5353
cantste@rbdimagem.com br

y”_%
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P4 RBD

Convém destacar, nesse ensejo. cue apesar de noo conslar na cilado
comunicocca Infernao. a previsdo famameanie passado @ de que o5 ervicos seran
racizodos das 08:00 h &5 12,00 h. no dio 01/04/2023

N caso do saeter da Boamogem. sab responsabildode desta Concessiondrio, serGo
promovidas as adequacdes necessdnias no cronograma de agendamentos dos exames
de Tomografia & Rolos X @, em sendo necessarlo, os pocientes serdo redivecionados para
reolizor os exomes em oulras Unidades sob gestdo da Concessiondria, de forma o ndo
haver a descontinuicade dos servicos de imagem G popuagdo.

Sendo assim, & importante registor que nos lermaos da Clausio 18,2, 10, de Contrato
do Concessto, o Concessiondna noo ¢ responsavel por "Oscliocdes ou inferrupgdes no
fomecimento de energia eléica gases ou Oguo gue prejudiquem o indice de
Resempenho ressalvodo 0 cumpedmento do plano de contingéncia infegrodo oo Plano de
Gesido, confarme previsio Ne Anexo 3 e O exis!éncia dos meconsmos de seguranga
engdos.”

Neste senlido, a Concessionaria Informa que o opuragdo dos Indicadores neste
petiodo devera levar em consideragcdo o evenlo ocorrido, bem assim a alocagao de risco
coniratual.

A REBD Imagem reitera seu campromisso nstitucional de respeito & vida das pessoos,
con 0 emprego do melhor lecnologa a seeico dos cicadoos baionos,

Alerciosamente.

Av. Lulz Viana Filhe, G462 - Torre West, 6" Andar, Sals 612
CEP:41730.101 Tel.: [T1] 3021-5353
contato@Evdimagem, com.br
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p4&:-Re

£ M

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA | +
HOSPIEAL GERAL MENANDRO DE FARIA

)
o "

HOSPITAL GERAL

Oficio HGMF n®09%2023

Lauro de Fraitas, 31 de margo da 2023

A Dirstoria da RBD Imagem — Rede Brasileira de Diagnésticos
Unidade - Hospital Geral Menandra de Farla

Prezados,

Diantes da nacessidade de intarvengiio em catdler de urgencia am NOSsa eaHUIUNACAN
glélrica, ne que tanga a manutengdo e suDsltuicas o8 equipamentos dalaituosos,
informamos que nesta sdbado 01042023, a secrelaria de saide, através do seu sator do
matencao de infraestrulura, ¥4 realizar a substitulgso o transformador de Nossa
subestagan olétrica

Dessa forma, salientames gue podera ocorrer desconlinusdade tamporaria de fornecimento
de enargia, entretants, © nosso gerador d atuar em oSO 0 PrOCBSS0 de subslituichc do
refarido equipamento.

Alenciosamante,

Diretoria do Hospital Geral Menandro de Farla

Lucoas M. Karam

t A &l:.n/...
ORI i
o fha "'Jﬁk{. N faly

Ptrndadat o RmAy  Tanpede Cirtae A CEF E TIRIN
o (Y14 108240
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pZ: RED

P& RBD

Salvador (BA). 03 de maio de 20023,

Oficio RBD n* 398/2023

CiC

o

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superniendéncia de Alencdo Inlegral 8 Sadde (SAIS)

Diretoria de Gesldo em Unidodes Conserciodas & FPPs (DGECOP)
Projeto de FFF Do Servigo de Apoio oo Diognadstico por imagem
Cenfro Adminisirativo do Bahia, 4% Avenida, 400

Frédio sede da SE5AB - Salvador/BA

AT 5 Prscilla Magalhdes

HOSPITAL GERAL MEMANDROD DE FARLA - HGMF
dardim Aeroporto.

Louwa de Freitas/Ba, CEP: 42700-000

AT Diretaria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEFENDENTE
Rua Alecsondre Durmas, 2051

Chacara Sanfo Anténio - 580 Pauls/5P

ASC  5r. Ramon Femredra

REFEREMCIA: Confrato de Concessfio Adminkirofiva n® 0042015

ASSUNTC: Interrupgde no fomecimento de energia = HGMF.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, [“RED magem" ou “Concessiondia”),

contatodo pela Secretaria de Sodde da Bohia (“SESAR®|, pora gestdo e operagio de

servicos de diognadstico de imagem nesta Unidode de 5adde, par intermédio da Comilssas
de Operacionalizagao da Unidade Hospitalar HGMF {membros da Concessionaria ), inlomes
que no dio 27 de abeil de 2023, das 11:18 h &5 12:0% h, a Unidade do Hospilal Geral
Menondre de Fara ("HGMF") foi ccometida com wvma inferrvpcdo ne formecimente de
energia.

Emn decoméncia dessa interrupgdo. todos os equipamentos foram desligodos de

forma brusco e ler-se necessanio o blogueedo dos eeames indicodos na labek abaxo;

B, Lidlz Wiama Filhe, B962 - Terve West, 8 Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: {71] 3021-5353
contato@rbdimagem. com.br
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Duata Exaime Girigem Siuacha Amial
‘Exams nealizado apés o
204023 BEE30 TG TORAX INTERMADQ/REGLULAR raslabel scrranls da eragla
Aberidimrse io: BEEESN

Exame realizado apos o
R COLLUNA LOMBAR
20473028 b1 e INTERMADO/REGLULAR |  restabelecimanio da enamia.

BN L
E BACIWPELVE . .

Por oportuno, conwém destacar gue as intarrupgées no fomecimante de encngia
podam provocar sevenos impocios no uncionamenio dos sislemos e no resfobelecimento

opaeraciond dos equigomenios,

Sendo ossim, & imporfante registrar que nos fermos da Clauswa 18210, do
Contralo de Conceson, o Concessionana noo & mesponsavel por “Oscilogoes ol
inferrupe des no fermecimente de energia eléiica, gase: ou dgua gue prejudiquem o (ndice
de Desempenho. ressolvado o cumprimenio do plono de confingéncia infegrado oo Mano
de Gestdn, conforme prevista no Anexa 3, & o exBliéncia dos Mecansmas oe seguranco
=i (L [ T

Mesta senlido, o Concesiondria informa que 0 opuracao dos indicadores neste
perodo deverd levar em consideraco o evenlto ocomido, bem assim a alococdo de risco

confratual,

A RBD Imagem redtera seu compromibsso nstitucional de respelio d vida daos pesseas,

com o empregoe da melhor fecnologla a servico dos cldaddes balonos.

Adenciosamenie,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Ay Lulz Viama Filhe, 463 - Torre West, & Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: {71] 3021-535%
contato@rbdimagem. com.br
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Abril/2023
Salvador (BA). 28 de fevereiro de 2023.
Oficlo RBD n* 20172023
Ao
HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, S/N
Jardim Aeroporio - Lauro de Freitas/BA
CEP: 42700-000
A/C Direforia Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscillo MagaihGes

REFERENCIA: Controto de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamenio de exames de Raio X e

Tomografla para o més de abril /23,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A. ("RBD imagem ou Concessiondrna",

sociedade de propdsito especifico, confrateda pela Secretaria de Soude do Estado do
Bahia [SESAB) no ambito do Confrale de Concessdo n®004/2015 (“Contrato”|, para gestao
e operacao de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorics. apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de abril/23.

%

R
> Q‘“
L\
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Iniciaimente, a Cencessiondna ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vogas, loram levados em corsiderag@o as condigdes técnicas dos oporelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em aten¢do & Clauswa 10,114, do Contrate de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formoto acordadoe com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidode de vagas, dias e hordrios disponives para o
realizacco de exames de Rolo X e Tomografia ne més de abril/23, na Unidade do HGMF, a
firm de permitir a prescrigdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total
Regulagiio (2} | Urgéncia (b) | Geral | Regulaglo (a) | Urgéncia (b) | Geral

MANHA 43 49 11 11
TARDE 48 48 1 11
NOITE - 25 25 ) 5
TOTAL DIA 122 122 27 27
QrD DIAS 30 . 30 -
TOTAL MES 3.660 3.660 810 810
10 Exames de ambulatérn; func o dias Gles, dis 07h 35 17h para RX e TC

(b} Exames de wpEnch/\intemnado: funcionamento de 12008 (imemada) o 24n\da (Lrglncia ¢ emangincia), 10408 08 Sas do min

Em tempo. vale ressaltar que o cgendamento da atividade ambulatorial inclul o
demanda progromada pelas Centrais de Regulagdo' e afravés de oulros meios
eslabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogos disponibilizadas pela
Concessiondria.

Nesse viés, o Concessionana informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Cenlral de Regulogdo, solicitou o compartihamento das vegos

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténca de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas ¢ de
exames.
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disponibilizadas pora atender s demondas oriundas de fodo o Estado. Essa disponibilidade
foi faita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) ulilizodo pela SESAB paro
gestéo das vogos, Portanto, essa gestdo & realizada pelo UH e CERAC (sefor da Regulogdo
que regliza as marcacdes), distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e legisticas junto 4s UH's. Decerfo, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdoe neste formate, caobendo-lhe, confrotualmente. a
disponibilizacdo tolal das vogos oo Poder Concedente.

No que se referem &s vagas para exame com sedagdo, conforme & de
conhecimenio desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realiza¢ae desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre loda quarta-felra, no periodo
da tarde. Ressalle-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagos
disponibilizadas no relerdo tumo de sedagdo serdo exclusivas para pacientes orivndos da
Cenfral da Regulacdo. Sendo ossim, o sedogdo de pacientes pora a redlizogdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedenta com insumaos
& profissonok anestesistas da Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionaria,

Alem disso, o Concassiondria informa que os procedimentos & profocolos paro
preporacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistemo Listo Unico parg
acesso do UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora informodo, o
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologio de exame. destinoda oo
atendimente de clientes internados no més de abnil/23, bem comao o periodo em que

estard disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

Por oporfuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrate de Concessdo, o SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
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marcacdes dos exomes, no prozo de até 5 (cinco) dias Otels antes da sua recizagdo, de
acordo com o5 vagas disponibilizadas previamente pela Concessionaria,

Ademaoi, a Concessiondria destaca que o disponibilzogdo de vagos e hordrios &
elaborada de maneira a atender o guantifativo preconizado confratualmente, nao
devendo, enlretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulatorals, com a tronsferéncio desses quantitalivos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderé ainda determinar a reversgo total cu parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
forma transitaria ou permanente. de moneira a realizar o nimero de excmes ambulatoriais

preconizado no Conlrato de Concessdo,

Todavia, & necessano considerar ¢ criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagao de risco cinico.

A RBD Imagem reitera seus votes de estima e consideragdo e se coloca & disposicéo
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosamente,

{
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador |[BA). 31 de marge de 2023

Oficio RBD n® 291/2023

AD

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco. SIN

Jardim Aeroporto - Louro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndsiico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Pradio sede da SESAB - Salvador/8A
A/C  Sr.*7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Conceassao Adminstraliva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibliizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("R8D Imagem ou Concessiondria”)
sociedade de proposito especifico. contratada pela Secretoria de Sabde do Estade da
Bahic [SESAB| no dmbito do Confrato de Concesséo n® 004/2015 (“"Confrato”}, para geslao
e operacdo de sevigos de diagndstico de Imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Esladual, vem & pesenga de Vossas Senhonas, apresenfar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de maio/23,
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Inicicimente, a Concessiondna ressalta que para propor a presente dishibuicao de
vagas, loram levadas em consideracao as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas os disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em olencdo & Ckiusuky 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo o quantidade de vogas, dias e horénos disponiveis para a
reaizacdo de exames de Raio X e Tomograha no més de moio/23, no Unidade do HGMF,
a fim de permilir a prescrigdo e agendamento de exames. nos termos do Anaxo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatdrio/  Internado/ | Total
Regulacio () | Urgéndia (b) | Geral | Regulagdo (3) | Urgiincia (b) | Geral
MANHA a7 a7 | - 10 10
TARDE %6 | 46 10 10
NOITE 24 24 5 6
TOTAL DIA 117 117 26 26
aiopas | 31 - 31 -
TOTAL MES 3.627 | 3.627 806 806
[0 Exannos O bl ons. func mence om dtas ubtan, das 070 30 LTh para AX e TC

(11 Exames do urghmoamtermaty funcianameno de 12hda (Inlemado) & 26h\da (ukecis & smerinca), 10005 05 338 90 s

Em tempo. vale ressalfar que o agendomenio da afividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelos Cenfiols de Regulogdo' e aliovés de ouiros meios
estabelecidos pelo Poder Concedenle. denlic das vagas disponibilizadas  pela

Concessionano,

Nesse vigs, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Podel
Concedente, alraves da Central de Regulegdo, solicitou o compartiamento das vagas

| para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagio define se como ente regulador, estadual ou municipal, do
Acess0 2 assisténcia de saide, o qual pode comproender regulacdes de uigéacia, da intornagdies, de consultas & de
exames
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disponibilizadas para atender s demandas adundas de todo o Estado. Esso disponibédode
loi feita em pho/2017, em conunto com a UH e Regulagdo (tepresentantes do Poder
Concedenle). através do sistema Lista Unica, sistema [software| ulilizado pela SESAB paro
aestao das vagas. Portanto, essa gestao @ recizada pelo UH e CERAC (selor da Regulagao
que realiza as marcacoes), distibuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
dos caractedsiicas de ceda paciente & logisticos junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhumo gestGo neste formato, cabendo-lhe, contrctualmente, a
disponibilizagdo total das vagas co Poder Concedente,

No que se reflerem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslonaric é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre loda quarta-felre, no periodo
da tarde. Ressalie-se, poram, que por determinagcao do Poder Concedente, as vagqos
dsponibiizadas no refendo lumo de sedagao serdo exclusivas pora pacientes onundos ca
Central de Requlogao. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para o realizagdo de
exames ora do periodo mencionado. sera recizada pelo Poder Concedente com insumaos
& profissionais anestesstas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionana

Alem disso, a Concessionana infoemao que 0s procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem. se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para

acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & gode de disponibifdade ora informoda, a
Concessionana apresenla em anexo a agenda por lipologia de exame, destincda ao
alendimento de cientes infermados no més de maio/23, bem como o perado em que

astaré disponive! o procedimento de sedacdo (Doe. 01).

Por oportuno, @ imporlante fregistiar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessto, a SESAB & responsavel pelo envio das informagbes ocerca das
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malcocoes dos exames, no pazo de até 5 (cinco) dias dleis antes da sua realzacao, de

acwrdo com as vagas disponibézadas previamente pela Concessionaria.

Ademals, o Concessiondria cgestaca que o disponibilizacdo de vagas e hordrios &
elaborada de manera a atender o quanfitative preconizado conhiatualments, ndao
devendo, entretanto, ser entendida como imitante, Ainda, & mportante destacaor que o
Poder Concedente pode, a seu criléno, ravisar a quantidade de exames em Clientes
Aambulatorials, com a fransferéncia desses quanltitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clenies Internados, e poderd ninda determinar a reversao totol ou parcial
dos quoniilativos iniciolmente previsios para os exames de Clentes de ombulatono, de
torma hransiténa ou permanente. de manera arealizor o nomero de exames ambulatonas

preconizado no Conlrato de Concessdio.

Todavia, ¢ necessdrnio considerar a criicidade e complexddade de cada pociente,

olendendo aos protocolos de classificagao de isco clinico.

A RED Imagem reilera seus volos de estima e consideragao e se coloca a disposicGo

para guasauer esclarecimentos que se fagam necassarnios,

Alenciosamente,

i *L =

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

|
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Salvador ([BA), 28 de alboril de 2023,

Oficic RBD n® 3465/2023

Ao

HOSPITAL GERAL MEMAMDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, SIM

Jdardirm Aeroporto - Laurs de Freitos/Ba

CEP: 42700-000

ASC  Direforio Geral

C/C SECRETAR|A DA 5AI:FI.'IE DO ESTADO DA BAHIA = SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAI5)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciadas @ PPPs (DGECOR)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastice par Irmagernm
Centro Administrative do Bahia, 4° Avenido, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/Ba,
AfC  5.° Priscillo MagalhGes

REFERENCIA: Confrate de Concesdo Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas poro ogendaomento de exames de Raoio X e
Tomografia para o més de junho/23.

Prezodos Senhares,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, [“RBD Imagem ou Concessiondria®),
sociedode de propdsito especifico, controtaoda pela Secretaria de Sadde do Estaodo do
Bahio (SESAB) no dmbito do Conlrato de Concessdo n® 004/2015 ["Confrata®), para gestao
e operacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estoduol, vern @ presenca de Vossas Senhorios, opresentor o quanlitative de vagas

disponiveis para agendamenio de exames no més de junho/23.
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Iniciclmente, g Concessionana rassalta gue para propor a presente distnbuicdo de
vagas, foram levados em consideracto as condigSes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposictes
contratuals perfinentes.

Messes contexto, em atencdo @ Clauswa 101,14, do Confrato de Concessdo. a
Ceoncestiondna informa, em formato acordode com o Peder Concedente, a grode da
disponibiidode contendo o quantidode de wvogos, dics e hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X e Tomografio no més de junho/23, na Unidode do HGMF,
a fim de permifir a prescrigdo e agendamento de exames, nos tenmos do Anexo 3,

RAIDS X TOMOGRAFLA
EXAMES | Ambulatdriof | Internadof | Total | Ambulatdriof | Internade/ | Total
Regulacio (a) | Urgéncla (b) | Geral | Regulagho [a) | Urgineia (b) | Geral
MANHA 44 49 11 11
TARDE 48 48 11 T
NOITE 24 24 "5 g
TOTAL DIA | m | | 27 27
QT DIAS ki - 0 -
TOTAL MES 3,630 3630 | 810 810

[} Edamis dic ambulatdnie: luntisnaminto somente am diss atei, das 07h 55 178 para AX @ TC

() Engrmas de wrpdnciafintemado: luncicnramenio de 12hidia (internada) & 240Mdia (urgénoa & emengéneia). todos os das da mis

Em fempo, vale ressalfar gue o agendamento da afividoede ambulatarial inchui o
demanda programada pelos Cenfrags de Regulacdo' e ofroves de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentre dos voagaos disponibilzodos  pela
Concessiondana.

Messe vigs, o Concessiondnia informa que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, atrovés da Cenfral de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vogas

! Para find do Contrato de Concessia, Central de Regulag3o define-se como ente regulador, estadual ou municipal, dao
acesso & assisténda de salde, o qual pode compreender regulagdes de wrgéngia, de internaghes, de consultas & de
ENITES.
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disponibiizodos pora atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponiblidade
faol feita em julhof2017, em conjunte com o UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistermna Lista Unica, sistema (software) uliizodo pela SESAB para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestéio é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulacdo
que realiza os marcogdes), distibuindo o seu total em percentuals varados, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto 43 UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formaoto, cabendo-lhe, contratvalmente, a

dispenibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

Mo que se referem ds vagas para exame com sedagdo, conforme e de
conhecimenio desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizagao desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre teda quarta-felra, no periodo
da torde, Rassalle-se, porém, gue por deferminacdc do Poder Concedente, as vagas
disponibilizados no referide turno de sedocdo serdo exclusivas porg pacientes orvndos do
Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedogdo de pacientes para a reolizagdo de
axames fora do penods mencionada, serd redlizoda pelo Poder Concedente com msumaos
e profissionais onestesistas da Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

o Concessionaria.

Alam disso, o Concessionaria informa gque os procedimentos e profocaolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Aindo, em complemento @ grade de dsponibiidade oro informado, o
Concessiondria opresenta em anexo a agenda por tipologio de exome, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de junho/23, bem como o pericdo am Jgue

estard disponivel o procedimento de sedogdo (Dec. 01).

Por oporfuna, & imporfante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio dos informagdes acerca das
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marcacoes dos exames. no prazo de até 5 [cineo) dias Oleks antes da sua realizacas. de

acordo com as vagas disponibiizodos previamente pela Concestondna.

Ademais, a Concessionaria destaco que a disponibiizocdo de vagas e hordrics &
elaborada de maneira o afender o quantitative preconizado confratualmeante, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como Emitante, Ainda, & importante destocar que o
Poder Concedente pode, a sau crifério, revisar a quantidode de exomes em Clientes
Ambulatonals, com a transferéncla desses quantitatives enfre exames de Clienles de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinor a reversdo tatal ou parcial
dos guantifatives iniciolmente previstos pora os exomes de Clientes de ambulaténio, de
forma transitdna ou permanante, de maneira a realizar o numero de exames ambulatoniais

preconizodo no Controto de Concessao,

Tedavia, & necessario considerar a crificidode & complexidode de cadao paciente,

dtendends dos protocolos de clasificacdo de rsco cinico,

A RBD Imagenm raitera seus valos de astimo e considerocao e se colooo g disposic o

para gquasgquer esclarecimentos que se focom necessarnios,

Atenciosamente,

e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOST
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