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Salvador, 21 de novembro de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacdo Plena do
HGMF (julho, agosto e setembro de 2023):

. Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos maximos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B,|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estat?elecidosp 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos maximos
214 exame de Raio-X, para o qual nao foi estatt)elecidos 10% 12%
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagcéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 4% 5%
- comunicagdao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 204 o0
- comunicacao externa (WAN) de cada UH | de 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo;tas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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PO EIEEE D Ponderagéao

(Redistribuicéo)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Te_:mpo de espera inferior a 90 1% 1%
. = minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam . .
: - % Numero de exames repetidos o 0
222 retorno d_o c[le_nte por causa imputavel a inferior a 3% do total 2% 3%
Concessionaria
Nimero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
2.2.3 causas im utéveig 3 Concessionérir;l canceladas inferior a 5% do 7% 8%
P total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢ao bianual para os
204 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em
comunicagédo interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacdo e acompanhamento A =
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das Realizagdo e aprese~nta<_;ao do 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacées
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
227 A;/eé}!;(i;t%or de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019 , emitido em 28 de margco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N °© 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacao Plena
do HGMF é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.285.065,55.

As definicbes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de julho, agosto e setembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 25° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagfes interna

0, 0, 0,
(LAN) de cada uh 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3.00% 3,00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



>
accenture

DICADOR DE QUALIDAD °TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEETTITE
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 4,00% 4.00% 4,00%
2.2.3 Nur'ner’o'de MarcagOes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operagcao Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.258.065,55

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
func&o do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
- Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cdlculo ]

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reakzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas: _ %100

TOtal 0 exames em Cardter reakzados

Sub-INAKador 2 » N0 exames om Cardter urgente reakzados em period
total de exames em carater urge

ferior ou Igual 3 hora x 100
akzados x 20%
Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « O exames em cariter urgente reakzados em pe
total de exames em cardter L

o inferior ou igual 3 2 horas % 100
nte reskzados x 80%

A\
)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratagéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem,;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas o
2123 = - - x1009
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
P2 H (1~ , z ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.653 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.653 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséao

do paciente,

resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador

apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

2653

2653

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)

2653

2653

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 780 exames com carater urgente, dos quais 650 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
416,67%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de

Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

650

780

Apurado

416,67%

Apurado

100,00%

11,00%

11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

650

780

416,67%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 780 exames com carater urgente, dos quais 779 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas apds a admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

779

780

99,84%

100,00%

10,00%

10,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)

779

780

99,84%

100,00%

10,00%

10,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGMF no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a
37,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

«  Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
«  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[" Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4.321 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 4.314 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador . ) ) )
Independente) 4314 4321 99,84% 100,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

4314 4321 99,92% 100,00% 7,00% 7,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) - - 0,08 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) . - -0.08% - - -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 249 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 249 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

249

249

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

249

249

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 25° trimestre de Operacado Plena é igual a
14,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

4415,85

A " Disponibilidad | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidad
Rg‘lgrséﬂgia Dis I(D)Ir?isbitlii%ade e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas) E?(l:”stﬁglso
2 (horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
jul/23 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -
ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.6 | (Verificador 0 o 0 o
Independente) 4415,85 4416,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13247,48 13248,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) -8831,63 -8832 ; : ) )
Diferencga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,67% -66,67% - - - 5

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGMF no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

2208,00

o . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade

Referencia | Dispomibiidade | PeVista (hores) | TOETGL T | ustfioada | Real (oras) | Resultado LAN
juiz3 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador MU DR Cugl;ﬁlijn?:nto ng:g;c?gr P 0l Subiz?j?gador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2203,71 2208,00 99,80% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 4,29 - 0.2p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0.19% ; 0.20% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a
6,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

a e Disppnibilidade Indisponibilidade Indi_s_ponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prewstg)(horas) total ((ll;)oras) Justlflcazc(l:? (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
HGC 2208,00 8,33 717 2206,83 -
HGE 2208,00 1,42 0,00 2206,58 -
HGESF 2208,00 2,61 0,00 2205,39 -
HGMF 2208,00 1,04 0,00 2206,96 -
HGPV 2208,00 3,52 0,00 2204,48 -
2208,00 0,02 0,00 2207,98

13248,00 13238,23

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

ML e Eler DR EE/ar Cumprimento Indicador P50 0l Subindicador

Indicador Subindicador | Subindicador

Apurado Apurado BB e O Apurado

2.1.8 | (Verificador 0 . . 0
Independente) 13238,23 13248,00 99,93% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13222,63 13248,00 99,80% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 15,6 - 0,13p.p - - -
Diferenca apuragao (%) 0 o
(V.. e Concessionaria) 0,12% . 0,13% . . .

Portanto, o indicador 2.1.8 para o0 HGMF no 25° trimestre de Operacdo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacoes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 125 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 122 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (97,60% do
total de chamados);

o 2 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicita¢éo (1,60% do total
de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador 11*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.9 | (Verificador

Concessionaria)

Independente) 122 2 125 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.

(Cor?clessionéria) 122 2 124 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracao 1

(V.1. e Concessionaria) - - -

Diferenca apuracao

(%) (V.l.e - - 0,81% -

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no° total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 44 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 35 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (79,55% dos
chamados atendidos);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (20,45%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador [*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

35

44

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéaria)

35

44

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 8.729 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 8 (0,09%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
2 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento

equivalente a 0,02%, que resulta no valor do indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

" Numerador Numerador | Denominador Gral.J de Va!or do Peso do _Pe§o
Indicador Indi " . " : Cumprimento  Indicador e Subindicador
ndicador I** Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 erificador
Indeple%ente) 8 2 8729 0,02% 100,00% 4,00% 4,00%
2.2.2
(Conclessionéria) N/A 4 8429 0,02% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracao
(V.1. e Concessionaria) - -2 300 ; © - -
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - -50,00% 3,56% - - - -
Concessionaria)

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGMF no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador X 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 8.729 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 330 (3,44%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 1 correspondeu a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,01%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . ; Peso do .
Indicador Indicador I** | Indicador II*2 | Indicador ST | IS e Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.3 | (Verificador
Independente) 300 1 8729 0,01% 100,00% 11,00% 11,00%
223] 300 1 8729 0,01% 100,00% 11,00% 11,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . . . . ) ) )

Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGMF no 25° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 28




>
accenture

iii. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, deverd cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagcao e apresentacéo do Plano de Manutenc&o bianual e se foram
realizadas as a¢g6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou nédo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= v - . 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 25° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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lv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em funcéo da realizacdo e apresentacéo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador IS Subindicador
Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

\VELIERITEL
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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il. Memoériade Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempe Decorrido (horas)

2701040231 TOMOGRAFIA TC CRAMIO 03:16

Indicador 2.1.4.1

I_D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701065077 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 00:00
2701065076 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 00:00
2701065075 RADIOLOGIA RX BRACO ESQUERDO 00:00
2701065074 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 00:00
2701065073 RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 00:00
2701065072 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
2701065071 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Meotive da Reconvocagdo
2701029021 ANGIO TC VENCSA DE MEMERC INFERICR DIREITO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701029024 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO IMFERIOR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

ESQUERDC

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento

2701044591 TC CRANIO [I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTC
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V.

Indisponibilidade Justificada

p/Z:RBD

Salvador (BA), 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n® 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrative da Bahiq, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Sv.° Priscilla MagalhGes

(C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutengdo Programada - Parada para atualizagéo do “Firewall”.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A (“RBD Imagem" ou "Concessionaria”),
sociedade por agoes de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde da Bahia
("SESAB" ou “Concedente”) para a execugao dos servigos de gestao e operagao de apoio
ao diagndstico por imagem, no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n®004/2015
("Contrato de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, informar que procederd
com uma parada programada para fins de atualizagdo do "Firewall” fisico da sede, que é o
equipamento de protecao da Rede WAN da Concessionaria.

A citada alualzagao ocomrerd entre no periodo compreendido entre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23, de forma que compreenderd o periodo de 02 (duas) horas,
aproximadamente, de duragao, podendo essa duragao ser reduzida,

Durante o periodo da interrupgaoe, o Sisterna PACS/RIS ficara indisponivel na sede,
sendo importante ressaltar, ainda, que durante a ag¢do o moenitoramente das aplicacées e
servicos permanecerd ative através da ferramenta PRTG, e o registro de pacientes serd
redlizado através de planithas para posterior incluséo no sistema, apds a atuclizagdo, de
forma que o atendimento aos pacientes nao sera afetado.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Tare West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Ted.- (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

40



>
accenture

’ < RBD
-
-
e IMAGEM

Por oportuno, &€ mportante regishtiar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrate de Concessdo, “Serd consdderada como indisponibilidade justificada:
FParalisagdes acordadaos inclusive para manutengdes preventivas,.”

De mais a mais, aduz a Concessionaria que a apuracao dos indicadores durante
este periodo deverd levar em consideracdo o evento ocorrido, berm assim a dlocagdo de
risco contratual.

A RBD Imagem renova os votos de elevada consideragao, colocando-se @ inteira

disposicao de Vossas Senhorias para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarnos.

Atenciosamente,
HERMARO ADOLFO Astinado de forma digtal por
mnxm!. OUTO MERMAND ADOLFO GOTTSCHMALL

SOUTO KETOR1 M5827515

NETO:81765827515 Dodes J0GS.00.12 1 $32:52 L300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Fllho, 6462 - Tore West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: [71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 17 de agosto de 2023.
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢ao Integral a Saiude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhges

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnio - Séo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengao
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execucao dos servicos de gestao e operacdo de apoio ao diagnoshico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessaoc Administrativa n® 004/2015 ("Confrato
de Concessdo"”), vem @ presenga de Vossas Senhorias, em cbediéncia ac item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedeu no dia 11 de agosto de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutengdo cometiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, visando a continua melhoria dos sistemas de
informagao necessarios a regular prestacao dos servigos. A citada atualizagao decorreu
da identificagéo de ermros nao previstos, pela equipe técnica da Concessiondria, nesta
data, durante a a froca do certificado no servidor SSL no servidor PRTG .
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Em tempo, resalte-se que durante o perodo da parodo para manutengao
emergencial. apenas o servige de monitoramente fol afetado. s demaks servigos
pemmaneceram em pleno funcionomenio, ndo tendo cousado nmenhurm impactc &

operagao da KBD Imogem.

Wale ressaltar, ainda, que a comprovacao de que os servicos LAN 8 WAN astavam
"UF, 5o os registros de exames no penodo do atualroagdo, comprovando assim gque o5
servicos LAMN e WAN estavam operantes, além do PACS/RIS, conforrme registros em anexo
[(Dec. 01).

Meste senlido, aduz a Concessiendria que a apuracdo dos indicodores durante
esle perodo deverd kevar em considerogdo o evenlo oconido, uma vez que o sislema
de monitoramento, em fungdo da manuteng o comefiva emergencial ocomda, podera
eventualmente apresentar status “indefinide”, o que ndo se caracteriza, entretanto,

coma indisponiblidade, come restou demonsirado no presente comunicada,

A EBD Imogem reitera seu compromiso institucional de respeito @ vida das

pessoas, com o emprego da melhor flecnologio o servico dos cidodaos baionos.

Atenciosamentea,

HERMAND ADOLFD mm--mzmw
GOTTSCHALLSOUTD (e
NETCRRT PESH2751 5 Dok JUE1. 17 1481 3 50

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA). 22 de agosto dea 2023,
Oficio RBD n° 71272023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengde Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Frojeto de PPFF do Servigo de Apoio ao Diagnashico por Imagem
Cantro Administrolivo da Bahio, 4° Avenido, 400

Prédio seda da SESABR - Sahvadaor/Ba

AMC 57 Priscilla Magalhdes

CfC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPEMDEMNTE
Rua Alexandre Durnas, 2051
Chacara $anto Antanio - 530 Paulo/5P
AJC  5r. Ramon Fermreira

/T Unidades Hespitalares (CICAN. HGRS, HGESF, HEOM. HGE HGC. HGCA, HRG, HGVC,
HGMF. HRCC & HGPVY)

REFERENCIA: Contrato de Concessfio Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Interrupg o ne Femecimente de Energia. "Apagae” em 25 (vinte e cinca)
estados brasileiros e no Distrite Federal. Fate Piblico e Notorio. Impactos nas
Operacdes da Concessiondria.

PFrezodos Senhores,

A Rede Brasileira de Diagndsticos SPE 5.A. (“RBD Imagem” ou “"Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Salde da Bahia {“SESAB™ ou "Concedente”) para gestdo e
aperacao de servigos de diognastico porimagem, no ambito do Confrato de Concessdo
r® 0042015 (*Confrato de Concessdo”), leva ao conhecimento do Concedente gue o
“Apagdao” que atingiu 25 (vinte & cinca) estados bragileiros e o Diskito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, falo esie piblico e noldho, amplameante divolgade na midia & com
repercussao nacional, evlminou com a interupcto generaliztoda do fornecimento de
energia e afetou, direlfamente, a operagac das Unidades de Bicimagem adiante listadas.

Em sintese, o citado “Apagdo” provocou diversos  impactos na operacdo da
Concessiondria, tais como (i) exames cancelados, (il exames reagendados, [ii] blogueia
de exames. (v exames reporfodos § regulacdo do Unidode para reagendamento. [v)
exames ambuwlatonais reporfados g Unidode parg reagendamento. Abaxo, g labela de
Atendimentos que evidencia os impactos e detalha as informocdes de cada caso:

Av. Luiz Viana Fille, 6462 - Torre West, 6% Andar, S5ala 611
CEP: 41730-101 Tel.: [71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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g I MAGEM

UNIDADE HORARID: EXAME ATENDIMENTO /NOME DCORRENCIA
Tomografio 11 6406 (i)
Esleresaiomia 114591 (i)
. ; . Estarentaria 116400 i)
CIC AN Das 0 hds 1123 h —r—— 118508 ]
Tomografia 116401 {h)
hamografia 116809 (i)
Tarmegralic ET li]
Tamografia FS.Du5 li]
Tarmogralia HLDL5. M, il
Tamografia JFD.C. [i]
HECM Das0830 hés 12500 | 1omegraiio JR.0.J. v
Tamografia 114310 [i)
Tomografio 110311 [ii]
Tamogralia 110315 W]
Tamografic 137 [i]
Tomografio 110318 ]
Tamografic 105954 [ii]
HGESF Dias (830 bk das 12250 h Tamaografio J.O5. il
Ressondncia J1OBHH. li]
Tam fia 145123 iif)e (@
HGGE Do QB R das 1122 R EE:S:T&GN‘:'EI 45135 :ii,l:ll.“: [i;
HGF Doz 0833 hds 1107 h Mo houwe impactos nos atendimentos
HGES Doas 810 kR das 11206 h Ressondncia 117241 [ii]
HGC Dieas GE0 1 dis 1 3220 h Tarmegralic MS.DLA. [ii]
HRCC Das 08 h ds 1420 h Tamografic 145258 [ii]
] Reio X 127243 i) & [
HRG Das 0830 R as 1 1:10h R X 155554 e
HGW I Deas QA3 F as 14:54 1 Mo houwe impacios ot alendimanbos
Ressandincia 301440 1]
Rizio X 30450 (i)
Tamogralia 301451 (i)
Raio X 301452 (i)
Kamografia 5R.EF {v}
hyamografia M.D.GRE. L]
hamografia ED.AS. (]
HGPY Das 0830 h ds 1452 h Mamegralio 5D55E [
Mamografia A S %)
Mamografio AHG, ]
Marmcgralic AFE. 1%}
Ressondncia L.5F, (L]
Ressondncio L.Gz.0LH, )
Ressondncia Aals [}
Tomografia BB LS, |}

Aw, Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Tomografia 301728 [4)
Tomogralia ESDS.) {v)
Tamogrobia 01444 (%)
Tomografic EFDM. (v}
Tomografic IBS (v}
Tomografia 301548 [4)
Tamografia LMD (v}
lomografia KCMN. (v}
Ressondncia 21718 (M)
Tomografia 21719 (i)
i o Tomografia 21721 (i)
HGCA Das 0830 h s 10:30 h Roo X 31723 Tem
Ressondncia JRDDS {iv}
Ressondncia ViDC v}

Por oportuno, & importante registrar que nos termos da Cléusulo 18.2.10, do Contrato
de Concessdo, a Concessionaria nao e responsavel por “Oscilacdes ou inferrupgoes no
fornecimenfo _de energia eléfrica, gases ov dgua gque prejudiquem o Indice de
Desempenho. ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia integrado ao Plano de
Gestao, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranga
exigidos:".

Neste sentido, a opurag¢dao dos indicadores durante este periodo deverd levar em
consideracdio o evento ocomdo, assim como a alocagao dos rscos contratuais, vis a vis o
quadroe abaixo:

4- Gestao de riscos

DESCRICAO do
RISCO
Falta de Interupgoes no servigo
72 fomecimento de da Concessionaria de
anergia eléfrica energia elétrica

# CAUSA POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS

Redistribuic@o da agenda de exames em
ouftras Unidades Hospitalares

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sistema PACS/RIS

5.2 Agdes para continuvidade da prestagdo dos servigos

Elefricidade

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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A Concessionaria entende que as instalagoes eléfricas sao partes integranies das
Unidades Hospilalares, ao passo que, em casos de inferrupgao elétrica o funcionamento
do servigo serd comprometido em toda a UH, obrigando a Concessiondria a contingenciar
os servigos {adminiktrativos) manualmente, por meio de formuldrios, sendo franscrito
posteriormente para os sktemas apds o reestabelecimento das fontes elétricas.

De mais o mak, a RBD reitera seu compromisso insfitucional de respeito & vida, com
disponibilizagdo da melhor tecnologia a servigo do Ser Humano, e se coloca @ disposigao
para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios,

Atenciosamente,
HERMAND ADCK 50 Soanate 3¢ b ee L9l et
GOTTSCHALLSOUTD L scurm Sormous
MNETOS 1 TOSE2518 Do 2001 BEJ7 118254 000

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Julho/2023
Salvador (BA). 31 de maio de 2023.
Oficio RBD n°® 454/2023
A0
HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrade do Coéco. S/N
Jardimn Aeroporto - Lauro de Freitas/BA
CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral a Satde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorclaodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por imagem
Ceniro Adminisirativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede do SESAB - Saivador/BA

A/C 517 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Conirato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vaogas para agendamenio de exames de Raio X e

Tomografia para o més de julho/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD imagem ou Concessionaria™),

sociedade de proposito especifico. conlratada pela Secretoria de Soude do Estado da

Bohia (SESAB) no @mbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contralo"), pora gestGo

e operagdo de servigos de diagnédstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de jultho/23.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor o presente distribuicdo de
vagas. foram levadas em consideracGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, ¢
Concessiondria informo, em formate acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibildade contendo o guantidade de vagos. dios e hordrios disponiveis para o
realizacao de exames de Raio X e Tomografio no més de julho/23, na Unidode do HGMF, o
fim de permitr a prescricdo e agendamento de exames, nos lermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total |Ambulatério/ | Internado/ | Total

Regulagio () | Urgéncla (b) | Geral | Regulagdio (a) | Urgéncia (b) | Geral
MANHA a7 47 10 10
TARDE 46 46 10 10
NOITE 23 23 7 6 6
TOTAL DIA 116 116 26 26
QroDIAS | 3 31 2
TOTAL MES 3596 | 3.59 806 806

(4] Exames de ambulaténg: ncionamento somente em dias Gtea, des 07h bs 17h para X e TC
(1 Exaemes de wpEnaadnternado: funcionamanto de 12n'da (nlomado) 6 24n\da (ugincla ¢ emergbncia), lodos o6 das do mis

Em tempo. vale ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclul @
demaonda programada pelos Centrois de Regulogdo' e aotravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogas disponiblizadas pela

Concessionaria.

Nesse vids, a Concessiondria informo que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, otrovés da Central de Regulagao, solicitou o compartihomento dos vagas

t para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender regidagles de urgéncia, de internagdes, de consultas ¢ de
exames.
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disponibiizadas para atender ds demandas oriundas de lodo o Estado, Bso dsponibikdade
foi feita em julhof2017. em conjunto com a UH e Regulogdo (representantas do Poder
Concedente], através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizade pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestae & realizada pela UH & CERAC [selar da Regulocoo
que realiza as marcacdas], distibuindo o seu total em percentuais variados, depandando
das caractarsticns de coda pacienta e logisticas junto s UH's. Decerto, a Concessiondria
néc possui nenhuma gestde neste formate, cobendo-lhe, contralualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

Mo que se referem s vagas para exame com sedogfo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turne (4 horas) por semana, que score toda quarta-feira, no pericdo
da tarde. Resalie-se, porém, gue por deferminocdo do Poder Concedente, 03 vogos
disponibilzados no referido fumo de sedacdo serdo exclusivas para pocientes onundos do
Cenfral de Regulocdo. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para o reclzogdo de
exames fora do perodo mancionado, serd realizoda pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionais anestesistos do Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previomenie com

a Conceassiondnia.

Alem disso. a Concessiondria informa que os procedimentos € protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconiram dispeniveis no Sistema Lista Unica pora
acesso do UH e CERAC.

Alndo, em complementa & grode de disponibiidode oro informada. o
Concessiondna opresenta em anexo a agenda por lipologio de exome, desfinada ac
atendimento de clientes internados no més de julho/23, bem como o periodo am gue
aslard disponivel o procadimenta de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, ¢ importante registrar que, conforme disposto no Anexe 02 do

Contrato de Concessfio, o SESAB & responsdvel pelo envio das informagtes acerca das
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morcacoes dos exames, no prozo de até 5 [cinco) dias Uteis antes da sua regizagdo, de
ccordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondaria,

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibiizagdo de vagas e hordrios &
elaberada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratuaimente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que 0
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatorials, com a transferéncia desses quantitotivos enfre exomes de Clhentes de
Urgéncia ou Clientes Intermados, e poderd ainda determinar a reversao fotal ou parcial
dos quantitativos inicioimente previstos para os exames de Clientes de ambulotono, de
formo transitéda ou permanente, de manera arealizar o numero de exames ombulatonais

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavio, é necessario considerar o crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo oos protocolos de classificagdo de risco clinico,

A RBD Imagem reltera seus votos de estima e comsideracdo e se coloco & disposicao

para quoisquer esclorecimentos que se facom necessanos.

Atencicsamente,
Asunada de lorme MERMAIO
HERMANO ADOLFO GOTTSCHALL  ARr0 GOTTScHALL 30T
SOUTO NETO:81765827515 NETOR1 288627515

Dedos 20700531 100446 G300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvadoer (BA), 30 de junho de 2023,

Oficio R8D n® 549/2023

C/C

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/IN

Jardim Aeroporto - Lauro de Freifas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imogem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvadaor/BA

A/C Sr.° Priscillo Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdc Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e

Tomografia para o més de agosto/23.

Prezades Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {"RBD imogem ou Concessionarna”),

sociedade de proposito especifico, contralada pela Secretoric de Soude do Estado da
Bahia (SESAB] no dmbito do Contrato de Concessao n® 004/2015 (“Contrato”), pora gestao

e operccdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede

Estadual, vem @ presenco de Vossas Senhorios, apresenfor o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/23.

a8
Q‘Z‘E ld‘\.}3
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Inicialmente, a Conceassionana ressalla gue parg propor o presente disfibuicao de
vagaos, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmenie instalodos no Unldode Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes,

Messes contexto, em afencdo & Clausuio 100114, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponiblidode contendo o quontidode de vagaos, dios e hordrios disponiveis para a
redlizocdo e exames de Boio X e Tomografio no més de agosto/23, na Unidade do HGME,
a fim de permifir o prescricdo e agendomento de exomes, nos termos do Aneso 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | ombulatério/ Internado/ | Total | Ambulatdrio/ | Internado/ | Total
Regulacdo |a) | Urgéncla (b) | Geral | Regulagdo [a] | Urgéncia (b) | Geral

MAANHA a7 ar 10 10
TARDE 45 46 1 | 11
NOITE 23 23 6 3
TOTAL DA 116 116 27 27
TOTAL MES 3.556 3.596 837 837

| ) Erammi de ambulalcme: fussenemanto sSmemle e dias doeis, das OTh ds 17h pasa RE & TC

1b] Evamas de urgéncafimiemase: funcoramaento de 12hida (mernada) o Jbddia (Urghnca @ emarghnoal, 1odos o6 dias do mes

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento do atividade ambulatonial inclui a
demonda programada pelos Centrais de Regulagdo' e aftrovés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, deniro dos vagos disponibilizodas  pelo

Concessionana

! Para fins do Contrato de Concessia, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou munitigal, do
Acessn 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreander regulagies de wrgéncia, de internagies, de consultas & de
MRS,
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Messe vigs, a Concessiondria informo que no més de maie de 2017, o Poder
Concedente, afrovés do Cenftral de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vagos
dsponibilizadas para atender s demandas ofundas de tedo o Estade. Esso deponibiidade
foi feita em julha/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterma Lista Unica, sistema [softwaore) utiizodo pela SESAB para
gestdo das vogas. Porfanto. essa gestdo & reclizoda pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
gue redliza os morcacdes), distibuindo o seu fotal em percentuais vanodeos, dependendo
dos cammclenslico: de coda paciente e logisticas junfo ds UH's. Decerto. o Concesslondria
ndo possui nenhuma gesido neste formato, cabendo-lhe, contratualments, o

disponibilizocao total das wagas ao Poder Concedente.

Ne que se referem 63 vogos pora exame com sedogdo. conforme @ de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocome loda guarta-feira, no periodo
da torde, Resdalte-se, porém, gue por deferminocdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizaodas no referdo turno de sedacao serdo exclusivas para pocientes oiundos do
Central de Regulagdo, Sendo assim, a sedogdo de paciente: para a realizacdo de
exames fora do perodo mencionade, serdrealizodo pele Poder Concedente com insumas
& profistdonalk anestesistas do Unidaode Hospitalar, em hardrio ocordado previomenfe com

& Cancassiondng.

Além disso, o Concessiondrio informa gue os procedimentos e profocolos pord
preporacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterma Lista Unica pard
ccesss do UH e CEEAC,

Ainda, em complementa d@ grade de disponibilidode ora nformodo, a
Concessiondria apresenia em anexo a agenda por fipologlo de exame, destinada oo
atendimento de clientes internados no més de agosto/23. bem come o perodo em gue

estara disponivel o procedimento de sedacdo (Doc, 01)
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>
accenture

_m:; RBD

Por oportuno, & imporlante registrar que. conforme disposto no Anexa 03 do
Confrato de Concessfio, a SESAR é responsavel pelo envio das informagdas acerca das
morcocdes dos exameas, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes do suo realizacdo, de

ocordo com os vagas disponibiizadas previamente pela Concessiondnia.

Ademais, o Concessiondria deslaca gue a disponibizagdo de vagos 2 horanos &
elaborada de maoneira o otender o quanfitative preconizado confratualments, ndo
devendo, entretanto, ser entendido comeo limitante. Ainda, & importante dastacor gue o
Poder Concedente pode, a seu onténo, revisar o guontidode de exameas am Chenlos
Ambulatariais, com a transferéncia deses guontifotives entre exomes de Clientas de
Urgéncio ouw Clientas Intermados, e poderd ainda determinar o reversdo tolal ou parcial
dos quontitativos inicialmenie previstos para o examas de Clientes de ombulatonio, de
formo fransitario ow permanenta, de maneira a realizar ¢ ndmerne de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao,

Todavia, & necessano considarar a chficidade e complexidode de cado pacients,

afendendo gos protocolos de classificocan de rsco clinico.

A RBD Imaogem reitera sews votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicao

para quaisquer esclarecimentos que se fogom necessanios,

| ‘e
A14}|-nc: ﬂmrrirc,rljej

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.4,
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Salvador [BA}, 01 de agosto de 2023.

Oficio RBD n® 651/2023

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, $/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Satde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoic co Diagnastico por Imagem
Centro Adminisirativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vogas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de setembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionarna"),
sociedade de propdsito especifico, confrateda pela Secretaria de Soude do Estado do
Bahio (SESAB) no dmbito do Controle de Concessao n®004/2015 (“Contrate”). para gestdo
e operacdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Esladual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantilativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.

01 1 ORI 31
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Inicialmente, a Concessiondria ressaltc que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em corsiderac@o as condigdes técnicos dos oparelhos de
Bioimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Controto de Concessdo, a
Concessionaria informa, em lormeto acordado com ¢ Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo o quantidade de vagos, dias e hordrios disponivels para a
reclizacdo de exames de Raio X e Tomogrofia no més de setembro/23, na Unidade do
HGMF, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA

EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/  Internado/ |Total
Regulaglo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagdio (a) Urgéncia (b) | Geral

MANHA 49 49 11 11
TARDE 48 48 11 11
NOITE 24 24 5 5
TOTAL DIA 121 121 27 27
QTD DIAS = 30 - 30 .
TOTAL MES 3.630 3.630 810 B10

{2} Exames de ambutatorio: Fundomamento somente em diks Uteis, das 07h a5 17h para RX e TC
|1) Exames de urgéncia/internado: funcionamento de 12h/dia {internado) e 24h/dia (urgincia e emergincial, todos 0s dias do mis

Em tempo. vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inchui o
demanda programada pelaos Cenfrois de Regulogdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfrc dos vagas disponibdizadas pelo

Concessionaria.

1 Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso O assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de Internagbes, de consultas e de
exames,

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo. soficitou o compartihamento das vagas
disponibiizados parc otender as demandas orivundas de todo o Estado. Essa disponibikdode
fol feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software| utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestao é realizado pela UH e CERAC {setor da Regulagao
que realiza as marcagdes), distribuinde o seu total em percentuais variodes, dependendo
das caracteristicas de cada paclente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste lormate, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibllizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exome com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-felra, no periodo
da tarde. Ressalle-se, porém, que por determinagao do Poder Concedente, as vogas
disponibiizados no refendo tumo de sedagao serdo exclusivas para pacientes criundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedacdo de pocientes pora a rechizacdoe de
exames fora do pericdo mencionado, serd realizoda pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidede Hospitclar, em horéario acordade previamente com

a Concessionara.

Além disso, o Concessiondric nforme que os procedimentos e protocolos para
preporacao dos exames de imagem, se enconifram disponiveis no Sistema Lista Unico paro
acesso do UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grade de disponibiidode ora informado, o
Concessionaria opresenta em anexo a agenda por tipolegic de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de setembro/23. bem como o periodo em que
estara disponivel o procedimento de sedagdo (Dec, 01),
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Por oportunc, & importante registrar que, conforme disposte no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envie dos informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ontes do sua redlizegao, de
acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondrio destoca que ¢ disponibilizagdo de voges e hordrios &
eloborada de maneira o atender o quontitative preconizado contratualmente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante, Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crtério, revisar o quantidade de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infernados, e poderd ainda determinor a reversao total ou porcial
dos quantitativos inicialmente previstos para o exames de Clientes de ombulatéric, de
forma fransitéria ou permanente, de maneire a reclizar o ndmero de exames ambulatorials
preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessarnio considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo oos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragco e se coloco 4 disposicde
pora quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarnos.

Atenciocsomente,

HERMANO ADOLFO  Ajuiade de foma digial por
GOTTSCHALL SOUTOQ Iausne soakrocormiciai
NETOB1765827515  Ledos 25216001 130651 0000

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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