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Salvador, 23 de fevereiro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacéo Plena do
HGMF (outubro, novembro e dezembro de 2023):

e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagcao do exame pela Cumbrir tempos maximos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizacdo do | Cumprir tgmpos méaximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estatt)elecidoz 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagcéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 2% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 204 206
o comunicacédo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° 0
- — 5 -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderagao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
L . Tempo de espera inferior a 90 o o
221 amb_ulatpno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionaria °
. ~ Namero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda’s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
225 _operamqnal do Plano de Manutencé&o das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallat_;ao de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacao Plena
do HGMF é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.282.130,02.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de outubro, novembro e dezembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 26° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD PEIIEEL
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
(ZI;XIZJ)I r;céi%a;‘c(ijc;r l?he disponibilidade da rede de comunicagdes interna 6,00% 6,00% 6,00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 3,00% 3.00% 3,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 80,00% 80,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADORES DE QUALIDAD 6° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEEEMIITE
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 4,00% 4.00% 4,00%
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 11,00% 11,00% 11,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 18,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operagcao Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reaizados em periodo
TOtal 0€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eak2300s

Sub-INAKadOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em perk

T ¢ ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgen

eakzados x 20%

Incador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x S0%

~
)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roml de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
A4, . 2 - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
2i2.8= (11— , ; ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.650 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.650 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséo

do paciente,

resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador

apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

2650

2650

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)

2650

2650

100,00%

100,00%

17,00%

17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 619 exames com carater urgente, dos quais 458 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
369,95%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

458

619

369,95%

100,00%

11,00%

11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

458

619

369,95%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 619 exames com carater urgente, dos quais 619 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas apds a admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

619

Denominador
Subindicador

619

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

10,00%

Peso
Subindicador
Apurado

10,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)

619

619

100,00%

100,00%

10,00%

10,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGMF no 26° trimestre de Operacédo Plena é igual a
37,00% j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Horade disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1lx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.939 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 3.935 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,90%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador

Valor do
Indicador

Grau de

Cumprimento PESD Y

Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

Indicador Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3935 3939 99,90% 100,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

3936 3939 99,92% 100,00% 7,00% 7,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) -1 - 0,02 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) -0.03% . -0.02% - . .

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqgular

Foram realizados 329 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 329 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

329

329

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

329

329

100,00%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
14,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

4408,32

Més de Dias de Dlsriporr;i/k?!tlgade indisponibilidade Indgsups?ir;;ggédaade Dlsggln(lﬁcl)llrc;g;ie Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)*+c) PACS/RIS
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,88 -

99,83%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominad
Subindicad

Grau de
or

or Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4408,32 4416,00 99,83% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13183,38 13248,00 99,51% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -8775,06 -8832 0,32 p.p o = .
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) -66,56% -66,67% 0,32% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGMF no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a

100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de _ [Dies e grizeiosrt];b(irllig?:s? Indisponibilidade Ind;supstiir;:(t:)g(ijdaade Di;ggln(it?‘i)lli'ggie Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
Total 92 ‘ 2208,00 0,00 0,00 2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

n Numerador Denominador Gral.] i Va!or i Peso do (0
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)
2186,05 2208,00 99,76% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 21,95 - 0,24 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 1,00% _ 0,24% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 26° trimestre de Operacéao Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 19



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

Indisponibilidade
total (horas)

Indisponibilidade
Justificada (horas) ©

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

(@) (b)
HGC 2208,00 12,56 4,54 2199,97 -
HGE 2208,00 0,42 0,00 2207,58 -
HGESF 2208,00 0,82 0,00 2207,18 -
HGMF 2208,00 0,27 0,00 2207,73 -
HGPV 2208,00 1,38 0,00 2206,62 -

2208,00
13248,00

1,48

0,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

2206,52
13235,61

Peso do

Subindicador

99,91%

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador o 0 o 0
Independente) 13235,61 13248,00 99,91% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13220,53 13248,00 99,66% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 15,08 - 0,25 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%) ) 5
(V.. e Concessionaria) 0,11% - 0,25% - ; -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGMF no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 113 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 112 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (99,12% do
total de chamados);

e 1 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (0,88% do
total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador Denominador . ; Peso do .
lneleae el Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador CTaIT U i [221tlels Subindicador SLE e [zt
Apurado Apurado Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

2.1.9]
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

112 1 113 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

112 1 113 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 22 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 16 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (72,73% dos

chamados atendidos);
e 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (18,18%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador Gral.J de Va!or do Peso do .F’e-?O
Cumprimento Indicador T Subindicador
Subindicador

Indicador - " : " .
Indicador I* | Indicador I1*2 Indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 16 4 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

16 4 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria) - - -

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ _ _ _ _ _
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 26° trimestre de Operacédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 8.113 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 9 (0,11%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
6 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . . Peso do .
Indicador 3 " . " : Cumprimento  Indicador o Subindicador
Indicador I** Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 9 6 8113 0,07% 100,00% 4,00% 4,00%
222| - 6 7832 0,08% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - 281 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 3,59% -12,50% - - -
Concessionaria)
*1 Informag&o do numero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGMF no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputéavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 8.113 marcacfes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 277 (3,41%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 13 corresponderam a situagdes imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,16%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

NUImETEE e = Cumprimento Indicador Pfesqdo Subindicador
Subindicador

Indicador . " . " :
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 277 13 8113 0,16% 100,00% 11,00% 11,00%
223

! 277 13 8113 0,16% 100,00% 11,00% 11,00%

(Concessionéaria)
Diferenca apuracao

(V.. e Concessionaria) - ; ; ;
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . . . . ) )

Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGMF no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iii. 2.2.4 Realizacggdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= R - . 0%
nao realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 26° e 27° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agcdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 1,00%

100,00% 100,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 26° e 27° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) 1,00%

100,00% 100,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nhomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferencga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencdo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; (DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excec¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2701118791 TOMOGRAFIA TC TORAX 10:03
2701118793 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 10:01
2701118792 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:58
2701122131 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:46
2701122142 TOMOGRAFIA TC FACE 03:14
2701122141 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:12
2701122162 TOMOGRAFIA TC FACE 03:02
2701122161 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:55
2701122171 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:49

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701122111 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:56
2701122105 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQO TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:00

DIREITO
2701122104 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:00
ESQUERDO
2701122103 RADIOLOGIA RX COTOVELOQ DIREITO 04:00
2701122102 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 04:00
2701122101 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:00
2701122081 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:37
2701122071 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 04:41
2701122042 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 05:44
2701122041 RADIOLOGIA RX MAC ESQUERDA 05:44

Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701118781 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:56
2701118782 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 07:56
2701118783 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS DIREITO 07:56
2701118784 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 07:56
2701118785 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 07:56
2701118786 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:56

DIREITO
2701118787 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 07:56
2701118801 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:24
2701118802 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 07:24
2701118803 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS DIREITO 07:24
2701118804 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 0724
2701118805 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:24
ESQUERDO
2701118806 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:24
DIREITO
2701118807 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO ACROMIO CLAVICULAR DIREITO 07:24
2701118808 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ COXOFEMURAL DIREITO 0724
2701118809 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 07:24
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Iv. Indisponibilidade Justificada

Salvadeor (BA), 22 de novembro de 2023,

Oficio RBD n® 996/2023

C/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alencdo Integral @ SalGde (SAIS)

Diretorla de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Cenfro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Saivador/BA

A/C St Prisclila Magalhdes

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205)

Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagao dos sistemas de tecnologia da informagao - Manutengao

Programada do Servidor PACS - Matriz

Prazados Senhotes,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSICOS SPE S.A (“RBO imogem™ ou

"Concessiondvia”), sociedade por aogodes de propdsito especifico, contfratada para a

execugho dos senvigos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndstico por imagem,

oulorgados no ambito de Conlrato de Concessao Adminstraliva n® 004/2015 ("Conlrato

de Concessao"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ac item 2.1.7, da

Clausula 2, do Contrato de Concessto, informar que procederd com uma atualizacdo

em sev servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamenio
e atvalizacdo de paich visando a confinua melhoria dos sistemas de Informagéo,
necessdrios a regular prestacdo dos servicos, a ocorrer enfre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Qutubro/2023

P4 RBD

Salvader (BA), 01 de setembre de 2023.

Dficle RRD »° 785)9099

AD

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estradao do Céco, S/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencéo Integral a Salde (SAIS)
Diretoric de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Sclvador/BA
A/C 5r.° Priscillc Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de outubro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem ou Concessiondria”),
sociedode de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB| no dmbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 ("Contratc”), para gestdo
e operacdo de servicos de diognostico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de outubro/23.

ail 05132

= il
Wik FRAIF -
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pZ: RBD

f e Eoe el s s peanar 0 oresenfe disfibuicdo de

= T

vogos, foram levadas em considerogdo as condigbes técnicos dos oparelhos de
Bicimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes

confroluais perinentes.

Masses contexto, em atencdo & Cldusuia 10.1.14. do Confrate de Concessao, o
Concessiondna informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a guontidade de vogos. dios e hordrios disponivels para a
reqlizacdo de exames de Raio X & Tomografio no més de outubro/23. na Unidade do HGMF,
a fim de permitir a prescrigdo e agendamento de exames, nos fermos do Anexc 3.

RAICS X TOMOGRLAFLA
EMAMES | Ambulatdriof | intermadoy Toaal | Ambulacirlof | Intemnadof Tatal
Reguisgic {a) | UngEncia (5] Geral  |Regulagio (a)| Urgéncla (b) Gerad
BAANHA 47 47 10 13
TARDE Af 45 bk 10
HNOITE rl ] 13 7 7
TOTAL DIA 118 116 27 7
QTD DIAS 11 - 31 .
TOTAL MES 1.5596 1596 _B37 837
1! Evames de ambulatdria; funsionamants asSente & dind ooz, das 0T as LT para RX a4 TC
=} Esprmes de urpincin/icrierneds: funcicaamante Su 120 dn lintarnade | 4 2ahfdia urgdecia & emengiacia), todos on dias do més

Em tempo, vale ressalfar que o agendamenio da atividade ambulotorial inclui o
demanda progromada pelos Centrois de Regulagdo' e oftravés de outros meios
disponibiizadas  pelka

estabelecidas pelo Poder Concedente, denfro das wvagas

Concessionana,

! Para fins do Cantrato de Cancedidio, Central de Regulagio define-se cama ente regulador, estadual ou municipal, da
acesso @ assisténcia de sadde, o gual pode compreender regulagdes de urgincia, de internacbes, de consultas e de

DARITIOS,
& .
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P4 RBD

Nesse viés, a Concessionaria informa gue no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagao, solcitou o compartihamento das vogaos
disponibilizadas poara atender s demandns onundne Aa tada n Fetnda Feea Aienaninlidada
foi feita em julhe/2017, em conjunto com a UH e Regulagao [representantes do Poder
Concedente). atraves do sistema Lista Unica, sistema (softwaore) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagaos. Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu tolal em percentucis varodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
nao possul nenhuma gesldo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagéo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinag¢do do Poder Concedente, as vagas
disponibiizadas no referido turno de sedocdo serdo exclusivas para pacientes orundos do
Cenfral de Regulogdo. Sendo assim, @ sedagdo de pocientes para a realizagdo de
exames fora do periode mencionado, seré realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessiondria.

Além disso, a Concessionana informa que os procedimentos e profocolos poro
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis ne Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grade de disponibiidade orc informoda, ©
Concessionaria apresenta em anexe a cgenda por tipologia de exame, destinada co
atendimento de clientes intemados no més de oulubro/23, bem como o pericdo em que

estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

g '
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e wrpreiiaino, O g et T T W S ol """"-'F‘"'I't*'ﬂ' no AREEn ﬂﬂ da
Centroto de Concessfio, a SESAR & resporsdvel pelo envio das informagdes ocerca dos
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco] dias dleis antes da suo realizag fo, de

ocordo com as vagas disponibiizodas previameante pela Concessicnarna,

Ademais, a Concessiondria destaca que o disponibilizagde de vagas e hordrios &
elaboroda de maneira o atender o guontitative preconizado confratealmente, ndo
devendo. enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quanfidade de exomes em Clientes
Arnbulotoriais, com a transleréncia desses quonfitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia au Chentes Intemados, & poderd ginda determinar o reversio total ou parcial
dos quantitativos inicicimente previstos pora os exames de Clientes de ombulotério, de
forma transitdria ou parmanente, de maneiro o realizar o nomero de exames ambulatoriais

preconizodo no Contrate de Concessac,

Todavia, & necessaro considerar o crticidode e complexidode de cada paciente,
aglendendo aos protocolas de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca 4 disposicdo

para quaisguer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosameante,
HERMAMNO ADOLFO Banindo 4r fosma digilal sor

SIEERAAND DI AT GOTTROHALL

GOTTSCHALL 50UTO SOUTO METCE JRERITEIS
METO:81 765827515 Chadaric I0EROSA1 14:204T ST

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A,
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PZ: RBD

Salvador (BA), 28 de setembro de 2023,

Oficio RBD n* 85472023

A0

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/N

Jordim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de novembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pele Secretaria de Salde do Estodo da
Bahia [SESAB} no &dmbito do Confroto de Concessdo n®004/2015 (“Conirafo"], para gestao
e operacdo de servicos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalores do Rede
Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de novembro/23,
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MAamenie, 0 CoNncessionand resulu Que pora propor o presonte distribuicGo de
vagas, foram levadas em considerac@o as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposi¢coes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencac a Cldusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato ocordado com o Poder Concedente, o grade de
disponiblidode contendo @ quantidade de vagos, dias e hordrios disponiveis para a
reclizacdo de exomes de Roio X e Tomografia no més de novembro/23, na Unidade do
HGMEF, a fim de permitir a prescricdo e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério] | Internado/ Total Ambulatdrio/ internado/ Total
= Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral Regulagio (3) | Urgéncia (b) Geral
MANHA a3 23 1 11
TARDE 48 28 1 11
NOITE 24 24 3 5
TOTAL DIA 121 121 27 27
QTD DIAS 30 - 30 R
TOTAL MES 3.630 3.630 810 810

|3 Exames de armbulstério: funcioraments somente em diss uteis, das07has 17hpara RXa TC
o) Exames ce urgdnzis/internade: funcicnamantc de 12h/dia (intarnade) s 24n/dia jurgéncia e emergencis) todos os digs do mi

Em tempo. vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelos Cenfrais de RegulagGo' e através de oufros meios
astabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos dispenibilizadas pela
Concessionario,

! para fins do Contrato de Concesso, Central de Regulagio define-se caomo ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames
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Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender &s demondas oriundas de todo o Ftadn Feea dicnanihilidada
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema {software) utilizado pela SESAB para
gestao dos vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (sefor da Regulacao
gue realiza as morcagoes), disfribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junte s UH's. Decerto, a Concessionéria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas pora exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre foda quarta-feira, no periodo
da farde. Ressalte-se, porém, que por determinagd@o do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusivas para pocientes oriundos do
Cenfral de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para o redlizacdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previomente com
a Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa gque os procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grede de disponibiidade ora informada. @
Concessiondria apresenta em anexe a agenda por tipolegio de exame, destinada co
atendimento de clientes internados no més de novembro/23, bem como o periodo em que

estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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L DR, & ihperierde regisens sua ~anfrema disnosto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB responsavel pelo envio das informacdes ocerca das
marcacoes dos exames, no prozo de até 5 (cince) dias Uteis antes da sua reclizacde, de

acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessionaria.

Adermals, o Concessiandric destaca que a disponibilizogdo de vogas & hordrios &
eloborada de maoneira o atender o guantitotive preconizodo controtugimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que ©
Poder Coancedente pode, o seu critério, revisor o quantidade de exames em Clientes
ambulatorials, com g fransferéncia desses guantitatives enfre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, poderda ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exarmes de Clientes de ambulatdrio, de
forma transitéeio ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatoriois

precanizado no Contrate de Concessdo,

Todavia, & necessario considerar a crificidade e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e consideragdo e se coleca  deposicio

para quaisquer esclarecimentos que se fagam NEecassanos.

Atenciosomente,

[T TRETTTa T Faal . o [ ——— -
GOTTSCHALL SOUTO Sveemsarnnris
WETOZ| FEGEITE]S Db RIICHINI LI o0

REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RBD

Salvador [Ba), O de novemDro de 2023,

Oficio RED n® $66/2033

AT

HOSPITAL GERAL MEMANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Caco, 5

Jardir Aercporta - Louro de Freitas/BA

CEP+ 42700000

ASC  Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Inlegral & Salide [SAIS)
Direforia de Gestdo em Unidades Consorciadas e FPPs (DGECOF)
Projeto de PPF do Sarvigo de Apaio oo Diognostico por imagem
Centro Adminsinative da Bohia, 4° Avenida, 400
Précio sede co SESAB - SolvadorfBA
AT 5r® Prscilla Mogathoes

REEERENCIA: Controla de Concessda Administraliva n® 0042005,

ASSUNTO:  Disponibilizocdo de vagas para agendamento de exames de Roio X e
Tomagrofia para o més de dezembro/23.

Brezadas Senhores,

A REDE BRASILERA DE CIAGHOSTICOS SPE 5.A. ["RBD Imagerm ou Concessondia”),
sociedade de propésite especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estodo da
Bahia [SESAE) no ambite do Confrate de Coneetsfion® 00442015 ["Contrato”), para gestao
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Haspitalores do Rede
Estadual, vem & presenco de Vossas Senhonas, apresentar o quanfitalive de vagas
disponivels para agendamento de exames no mas de derembra/23.
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Inicialmente, a Concessionaria ressalta que para propor a presente distribuigdo de
vagas, foram levedas em consideragéo as condigdes técnicas dos apoarelhos de
Bioimagem otualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, am atengdo & Clousuia 10.).14, do Ceontroto de Concesséo, o
Concessiondria informa, em formoto acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidode contendo o quontidade de vagos, dios e horGrios diponivels pora ¢
realizagde de exames de Raio X e Tomografia no més de dezembro/23. na Unidede do
HGMF, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermos de Anexo 3.

RANDS X TOMOGRASIA

EXAMES Ambatatoriof Intersado/ Toeal Ambalatddiof Internaco/ Total
Regulagdo (») | Wegiéncia (b) | Geral Regulagdo (1) Urgéncia (v) Genl
11

MAN=A &7 a7 11
TARDE <5 <6 11 il
NOITE 23 23 5 5
TOTAL Did 1156 116 n 22
Q70 DiAS 31 - N -
TOTAL MES 3.596 1.596 837 837

in Examas Se amoulatonc: ANCCAIMANIS I0MEOTE m diks cteis, dma O7r a3 1Thpare RX e TC
LI Eaamas &8 cpdeca intenado funcioneerco de L3N/ dia Internado; e 240/ 4 jurgdacis o emergiecinl todos o1 dins do més

Em tempo, vale ressollar que o agendamento da atividede ambulatorial inclui a
demonda progromada pelos Cenfrais de Regulogdo' e afrovés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos dsponibilizodas pelo

Concessonaria,

! Para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 asskiténcia de saide, o qual pode compreender regulagdes de urgénca, de Internacles, de consultas e de
examos.
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Messe vigs, o Concesiondno informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, ofravés da Central de Regulocdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizados para atender ds demondas orundas de tode o Bstade. Essa disponibifidade
fol feita em julha/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente], através do sstema Lista Unica, sistemna (software) utlizedo pela SESAB para
gestdao das vagas. Portanto, essa gestdo é realizoda pela UH & CERAL [setor do Regukicao
que realizo as marcacdes), disfibuindo o seu total em percentuals variados, dependendo
das caractersticas de cada pociente e logisticas junio as UH's. Decerlo, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formalo, cabendo-lhe, confrafuvalments,
disponibilizas&o total das vagas oo Poder Concedente.

No gue se referem &s vogas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdvel pela realizogdo desses exames
no HGMF durante 01 furno (4 horas) per semana, que ocore toda quarta-feira, no pencdo
do tarde. Resolte-te, porém, que por determinacdo do Poder Concedente, 0s vogas
disponibiizadas ne referido tume de sedocdo serdo exclusivas paro pacientes onundos G4
Central de Reguiogdo. Sendo assim, o sedogdo de pacientes porg 4 redlizagdo de
exames fora do periodo mencienada, serarealizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitolar, em horario acandado previamanig com

o Concessionarno.

Alm disso, o Concessiondria inferma que os procedimentos e protocolos paro
preparacio dos exomes de imagem, se encantram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

anda, em complemento 6 giade de dsponiblidode  oro informada,
Concesionaro opresenta em anexo o ogenda por lipologio de exame, dastinoda ao
atendimento de clientes intemados ne més de dezembro/23, bem como o parodo em gua
estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno, & imporlante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Controtoe de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo envio das informaogdes acerca das
marcoches dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Uleis antes do suo realizogdo, de
gcordo com o vagos dsponiblizodos previomente pela Concessiondria.

Ademals, o Concessiondano destaoco que a disponibiizosdo de vogas & hordnos &
globorodo de manera a atender o guantitalive preconizodo confrolualmente, ndo
devendao, enfretanio, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacor quea o
Poder Concedente pode, a sau critério, revisar o guontidode de exames em Clientes
Ambulotona, com a fransferéncio desses quantitativas entre exaomes de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intermodos, e podera cinda determinar a revarsgo tofal ou porcial
dos guantitafivas inicialmente previstos para oz exames de Clientes de ambulatdrio, de
forma transitério ou permanente, de maneaira a realizar o ndmero de exames ambulotariais

preconiiodo ne Contrata de Concesso,

Tadovia, & necessdrio comnsldencr o crficidade e complexdade de coda paciente,
atendenda nos protocaolas de ckasiicacdo de fdsca cinlen,

A RBD Imagem reilara saws volos da estima e considerac&o a se coloca a disposicdo

pom gquoisquer esclarecimentos que se focam necassonos.

Atenciosamente,

HERBART ATHHFD  tooin e by gt e
Y B2 A

GOTTRCHALL SD4ITD I-cl-uwm-.ul.r

REFORTAESRITING imens pmrn oo o ey
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