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Salvador, 29 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragcdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 27° Trimestre de Operacdo Plena do
HGMF (janeiro, fevereiro e margo de 2024):

e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o Indice de Desempenho (ID): 95,20%
o  Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.266,744,46
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessdao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

O EERD Ponderacao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Redistrib 640
Concesso) (Redistribuicao)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela CUMDIir tempos MAXiMos
211 SESAB até a hora marcada pela estabpelecido[; 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem', paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 2706 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagao do exame a . L.
213 disponibilidade do laudo para os clientes g:tr;bpé;gé?é?)gos maximos 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do . o
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
i = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionéria a clientes
215 ht o 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 4% 5%
o comunicagéao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 20/ 201
o comunicacéo externa (WAN) de cada UH | de 99,5% 0 0
- — 5 -
219 Tempo derespo'sta daequipe de suporte Mlnlmc_) de 60/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — ) -
21.10 Tempo de respo,stas daequipe de suporte Mlmmq de 60’/0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderagéo Ponderacio
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribugi 30)
Concesséo) ¢
Tempo de espera dos clientes de : ;
221 ambulatério, desde a hora agendada até a ;?::ﬁgSdgnfss%%/roadgfseggsroasgo 1% 1%
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
222 retorno do cliente por causa imputavel a 'Num'ero de exames repetidos 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagBes canceladas por Namero de marcages
223 causas im utéveis?a Concessionéri‘; canceladas inferior a 5% do 7% 8%
p total de marcacbes
Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢ao bianual para os
224 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizagio e apresentacio do
i 3 0, 0,
225 pperacnclnal do Plano de Manutenc¢ao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionério de
226 Avaliagdo de satisfacédo do cliente satisfagdo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = . Aplicar questionario de
227 Avallag_:ao de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N °© 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuragdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

o Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

o Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 27° Trimestre de Operacdo Plena
do HGMF é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.266,744,46.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 27° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 27° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador x
- Apuracao
Meta Apuracdo RBD e

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 10,00% 8,00% 8,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- X, para o qual néo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 6,30% 6,30%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 4,90% 4,90%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
?Lk;;?:ii%gfﬁ disponibilidade da rede de comunicacgdes interna 6.00% 6.00% 6.00%
(2\)\}'&8’\:;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 3.00% 3.00% 3.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 80,00% 75,20% 75,20%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGMF 27° TRIMESTRE
Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEEMIE
222 N_umerg de exames re_peqd_os que exijam retorno do cliente por 4,00% 4,00% 4,00%
causa imputavel a Concessionaria
(Zz.gr.]:iglsusrigirécl)ﬁge Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
2.2.4 Realizacédo e acompanhamento do plano de o o 0
manutenc¢éo/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acom[lanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencéo das instalacdes
2.2.7 Avaliacao do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
20,00% 20,00% ‘ 20,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 95,20% 95,20%

O resultado relativo ao 27° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:
o Indice de Desempenho (ID): 95,20%

Fator de Desempenho (FD): 98,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.266,744,46

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular realzados em periodo
TOtal 0€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eak2a00s

Sub-INAKadOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em perk

T ¢ ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgen

eakzados x 20%

Inicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter LUrgente reakzados x S0%

~
)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessdao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exam m carater urgen
ames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagbes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicac&o de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roml de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
A4, . 2 - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
2i2.8= (11— , ; ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.422 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.422 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissao
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragoes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador MILTTIEGEE (2 DI Cunewrparlijrr?:nto |¥§:2;33r PEED LD Subif\?isi:ador

Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 2422 2422 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.1 | (Concessionéaria)

2407 2407 100,00% 100,00% 17,00% 17,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 15 15 - - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,62% 0,62% ) ) _ )

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 853 exames com carater urgente, dos quais 711 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
416,76%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 711 853 416,76% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.2 | (Concessionéria)
698 838 416,47% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 13 15 0,29 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

1,86% 1,79% 0,07% - - -

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 853 exames com carater urgente, dos quais 842 foram laudados pela Concessionaria
em até 2 horas ap6s a admissédo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 98,39%, que resulta
no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador

Valor do
Indicador

Grau de

Cumprimento Pesn ol

Denominador

Numerador

Indicador

Subindicador

Subindicador

Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 842 853 98,39% 80,00% 10,00% 8,00%
2.1.2.3 | (Concessionéria)

827 838 98,36% 80,00% 10,00% 8,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 15 15 0,03 p.p -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 1,81% 1.79% 0,03% _

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGMF no 27° trimestre de Operacado Plena é igual a
36,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

Imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o calculo deste indicador seréo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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>
accenture

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1lx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.372 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 3.350 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apos a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,35%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 3350 3372 99,35% 90,00% 7,00% 6,30%

2.1.4.1 | (Concessionaria)
3350 3372 99,35% 90,00% 7,00% 6,30%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 401 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente, desses 380 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 94,76%, que resulta no valor do subindicador apurado de 70,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador S Subindicador
Apurado Apurado S el Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 380 401 94,76% 70,00% 7,00% 4,90%
2.1.4.2 | (Concessionaria)

380 401 94,72% 70,00% 7,00% 4,90%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - 0,04p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) _ _ 0,04% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a

11,20% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde. : Dia§ .dle Dis;;c;gi/k;;l;gade Indisponibilidade Indi]sup;ir;iig;llhdaade g‘iasa‘?%?ci’t:gisd)?gf_ Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) () Total (horas) (b) (horas) (¢) (b)+(c) PACS/RIS
jani24 31 1488,00 127 0,00 1486,73 -
fev/24 29 1392,00 0,19 0,00 139181 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
Total 91 4368,00 2,83 ‘ 0,00 4365,17 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

Indicador Subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,17 4368,00 99,94% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13093,26 13104,00 99,91% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracgéo (V.I.
e Concessionaria) -8728,09 -8736 0,03 p.p = = =
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,66% -66,67% 0,03% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGMF no 27° trimestre de Operacdo Plena € igual a
11,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

=
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a

100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragédo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2184,00

a - Disponibilidade 8 — Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e
Referéncia | Disponibilidade P’e‘“St(;)(hmas) Total (horas) (b) ‘zﬁg:g's")e}gf‘ Real ((Q)‘fg) (@) | Resultado LAN
jan/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
feviz4 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2184,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_me_rador Den(_)ml_nador Cumprimento Indicador P(.ESO. elg Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7| (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2176,86 2184,00 99,67% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 7,14 = 0,33p.p = = =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.33% : 0.33% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 6,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.
A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN).

‘ Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragédo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
(@) (b) (c)

HGC 2184,00 15,89 0,00 216811 -
HGE 2184,00 197 0,00 2182,03 -
HGESF 2184,00 1,81 0,00 2182,19 -
HGMF 2184,00 1,28 0,00 2182,72 -
HGPV 2184,00 0,12 0,00 2183,88 ;
HRG 2184,00 0,05 0,00 2183,95 ;

Total 13104,00 13082,88 99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 13082,88 13104,00 99,84% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13045,31 13104,00 99,55% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 37,57 - 0,29 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) 0.29% _ 0.29% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGMF no 27° trimestre de Operacao Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
fungéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inclieadla
Resolucado de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
o 100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 107 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 104 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (97,20% do
total de chamados);

e 3 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (2,80% do
total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

: " Peso do AT
Cumprimento Indicador o Subindicador
Apurado Apurado Il e Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*®*  Indicador II*2 Indicador

2.1.9| (Verificador

Independente) 104 3 107 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219]
(Concessionaria) 104 3 107 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e - - - - -

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 27° trimestre de Operacéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 23



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 20 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 15 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagcéo (75,00% dos
chamados atendidos);

e 5chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (25,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*®  Indicador II*2 Indicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 15 5 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110]
(Concessionaria) 15 5 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuragéo
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracéo

%) (V.l.e - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGMF no 27° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gque permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionéria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 7.626 marcacdes de exames no trimestre de
apuracéao. Do total de exames, 10 (0,13%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
5 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I*  Indicador II*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 10 5 7626 0,07% 100,00% 4,00% 4,00%
222

(Concessionaria) - 5 7324 0,07% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracéo : - 302 - - - )

(V.l. e Concessionéria)
Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e - - 4,12% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGMF no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 26



>
accenture

li. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionéria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagcao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéria, e constatamos o registro de um total de 7.626 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 229 (3,00%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 2 corresponderam a situagfes imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,03%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador *2

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente)

229

7626

Apurado

0,03%

Apurado

100,00%

11,00%

11,00%

2.2.3]|
(Concessionaria)

229

8113

0,16%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenca apuracao

-487

-0,13 p.p

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.l.e - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do numero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informacgao do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

-6,00% -81,25% - - -

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGMF no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a

11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencédo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacédo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdo bianual e

~ R ~ . 0%
néo realizagdo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador D 613 SV EES Cugrilijngeento ng:gzraggr FEED LD Subii?jsigador
manutencgao*! das Agdes*? P Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.4| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalagcdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracédo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencd&o bianual e

= v ~ . 0%
néo realizac8o das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- " Peso do AT
Cumprimento Indicador o Subindicador
Apurado Apurado SBCHEE e e Apurado

Plano de Evidéncias
manutengéao*: das Acdes*?

Indicador

2.2.5]| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 27° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéao de satisfacao do medico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracado

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionéria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢céo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacéo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuard a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

A T Grau de Valor do Peso
Indicador AT Cumprimento Indicador P?SO. il Subindicador
apurada Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.7| (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.. e

Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%) (V.l. e

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGMF no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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5.  Anexos
I. Definicbes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
seré& calculada a eventual dedugé&o no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagédo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de céalculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estado
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Id Indicador Mem@ria de Calculo Parametros Obs
VEITRE EEERE & Valor do indicador de exame
chegada dc_> qllente ao de caréter regular x 129% + Célculo da p~onderacao.
setor de Bioimagem R Quando nao houver
" Valor indicador de exames 3 o . -
212 para reaI|zag§o do TR A U i U L Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias deum
exame, até a - AT 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacdo do IS 3 Eiin U EL BT B0 |nq|cador mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS COEEIES com carater sera 100% cumprido
- s urgente em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para 0s quais nao
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL LAUDO =SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
D disponibilizagéo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT ADMISSAO SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
UREESHE A, |FosX paceuasnio
. 7 = 0i solicitado a elaboracéo
Cgeet?)??iae Cé?ocilrf:g:izo (N° de exames com carater [:'T_LTqLéég\?—:ﬁ /_I\'\g (Ijiizi\?#gs()je Raios-X e
2 para reallzacgo do UG rea_llzada num perfodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total L2 .
disponibilizacéo do exames com carater urgente Ot qdm!ssao sera quando °
- técnico arrastar o card, ja
J?S’::tg‘;n':gtcésﬁz'a el AT 8 0 DT _LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
= . DT _ADMISSAO SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) _
No Exames <=1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serao excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao FL URGENCIA =SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO =SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e disponibilizagdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??TEEORTI?A?(TQ?(IIEAS':ITERRIAE((;)I‘EFXXIA' Serdo excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério ’ * | estereotaxia e triagem de
dn | "o doerane & | ealzados e 2 dis estoal | CORE BIOPSY CLINDAPOR | ectreoiia ¢ orames de
laudo lient de Iaud(_)s de ambulatério EL RECON="NAO" (LR CJUIE L) foram
[T @S Gl lizados) x 100 = solicitados laudos.
do Ambulatério. red FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁgt;%gc?g] Valor do i,n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cgrat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi’ Valor |ndJcadorde exames 2.1.4.2 xX5%
solicitado laudo, até a (O GEIE UL Eie N 3o
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAUDI = [0
2141 | bamederacsx, | perodomteiorouiguaas | MERSAE SR SoU R0 TS
1.4, exame de Raios X, ; 1 .
para o qual n&o foi SR e,ﬁames R’Ialos-X RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?en;IiCzaargoesr) r)(;agllé]gr
disponibilizagdo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem p ) FL_LAUDO =NAO
para realizacdo do Caraﬁegre.g;”a.r rea“z.adgl”“{" NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁzrrg’n‘;t'; g)f‘a’;q‘;‘; E:ioix CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?gﬁ;i;zfsr)u)zgfonote
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT _ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, pre':'/f’stz‘;tig‘:;s;g?;; a0
<><|;Eégﬁ\E/%)ACDA%O somatoério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
NGmero de exames C(:\_Ps exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;)ngg? d‘;?‘;g‘;g’é"&hgio
2.15 realizados em clientes iz ol ambUIator'O/N(.) SRINEIE 2 DO FEIR LRI 3) e com o numero de
- Total exames de ambulatério IMPUTAVEL .
de ambulatério. previstos) X 100 NM_SERV._PROC 'BIOPSIA exames de mamografia
— CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
ESTEREGTAXIA: ESTERECTAXIA: |  Vitoriada Conquistae
’ " | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAFIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
Disponibilidade da =5 LET DRIE)
2.1.6 ; ~ ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
StplliEan ML SR Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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217

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi= {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

218

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagbes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Gteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de for¢ca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

219

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

olicitacdes resolvidas em
(N° Solicitacd Ivid
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagbes) x

100

Apuragéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagbes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
B e e

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
MRl e=RA L PROC o DIODSLA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacéo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o0

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2701118791 TOMOGRAFIA TC TORAX 10:03
2701118793 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 10:01
2701118792 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:58
2701122131 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:46
2701122142 TOMOGRAFIA TC FACE 03:14
2701122141 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:12
2701122162 TOMOGRAFIA TC FACE 03:02
2701122161 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:55
2701122171 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:49
2701132023 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:44
2701132022 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:40

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701152471 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 04:47
2701150302 RADIOLOGIA RX COLUNA DORSAL AP LATERAL 03:52
2701150301 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 03:52
2701150292 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:56

DIREITO
2701150291 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 03:56
2701150263 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:10
DIREITO
2701150262 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 04:10
2701150261 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 04:10
2701150201 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 05:40
2701149982 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 03:15
2701149981 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 03:15
2701149521 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 03:12
2701122111 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:56
2701122105 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:00
DIREITO
2701122104 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:00
ESQUERDO
2701122103 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 04:00
2701122102 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 04:00
2701122101 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:00
2701122081 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:37
2701122071 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 04:41
2701122042 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 05:44
2701122041 RADIOLOGIA RX MAQO ESQUERDA 05:44
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Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701118781 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:56
2701118782 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 07:56
2701118783 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS DIREITO 07:56
2701118784 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 07:56
2701118785 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 07:56
2701118786 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:56

DIREITO
2701118787 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 07:56
2701118801 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:24
2701118802 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 0724
2701118803 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 07:24
2701118804 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 07:24
2701118805 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:24
ESQUERDO
2701118806 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 07:24
DIREITO
2701118807 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ ACROMIO CLAVICULAR DIREITO 07:24
2701118808 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 07:24
2701118809 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 07:24
2701132001 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 01:02
2701132002 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 01:02
2701132003 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 01:02
2701132004 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 01:02
2701132005 RADIOCLOGIA RX JOELHO DIREITO 01:02

Indicador 2.2.2

|D Atendimento Exame Realizada Motivo da Reconvocagdo
2701126351 TC CRANIO [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2701126381 TC TORAX [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701126382 TC CRAMIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2701128261 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2701128262 TC PELVE [1] FALHAS DO EQUIPAMENTO

Indicador 2.2.3

D Atendimentc Exame Realizado Motive da Cancelamento
27126791 TC CRANIO [I] INCISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701130841 TC CRAMIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOC
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iv. Indisponibilidade Justificada

Salvador {BA). 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestado em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Adminstrative da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 ~ Atualizagdo dos
sistemas de tecnologia da informag¢do - Manutengdo emergencial do
circuito elétrico na sala do servidor PACS ~ Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada pora o
execucao dos servigcos de gestao e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004,201 5 {"Confrafo
de Concessdo"), vern & presengo de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clousula 2, do Contralo de Concessao, complementar o Oficio RBD n® 063/2024 e
068/2024, para informar que procederd com nova alualiza¢do de circuile elélrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuicGo elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacao, necessarios a regular prestagcao

dos servicos. A referida atualizag@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024.
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P4 RED

Nesse particulor, convem ressaltor que ndo haverg ¢ descontinusdade Jos sernvigos
de Imagem & populagdo, tendo em vista que ser8o promovidas as adequagdes
necessarias no cronogroma de agendamentos dos exames ¢, em sendo necessdrio, os
pacientes serdo redirecionodos pora realizar os exames em outras Unidades sob gestdo
desta Concessiondria ou ainda em clinicas parceiras

A RBD Imagem reitera seu compromisse institucional de raspeito 4 vido das pessoas,

com o emprego da melhor tecnologic G servigo dos CIdadaos baanos

Alenciosamente

D S P
LT 2
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,

w

Av, Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Ted.: (T1) 30215353
contato@rbadimagem.com.br
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Satvador (BA], 25 de janero de 2024.
Oficlo RBD n* 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida. 400

Prédio sedge da SESAB - Salvador/BA

A/C S Priscilla Magalhdes

(/. ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Aexandre Dumas, 205]
Chécarc Santo Anténio - S8 Paulo/SP
A/C Si. Ramon Ferrelra

REFERENCIA® Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Complemento ao Oficlo RBD n® 063/2024 - Atualizag@o dos sistemas de
tecnologic da informagdo - Manutengdo emergencial do circuito elétrico
na sala do servidor PACS - Matriz

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNCOS SPE S.A (“RBD Imogem”™ ou
“Concessionana”), sociedade por agdes de propdsito especilico. contratada para a
execugdn dos servicos de gestdo € operagdo de apoio oo dingnaostico por imagem,
outorgados no dmbite do Contrato de Concessdo Adminstrativa n® D04/2015 (“Contrato
de Concessdo"], vem & presenga de Vossas Senharias, em obediéncia oo item 2.1.7, do
Clausula 2. do Contrato de Concessdo. complementar o Oficio RBD n* 063/2024, para
informar que a nova atualizagdo de circulto elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
fol reprogramada, e ocorreré entre as 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 e as 00:00 h
do dia 02 de fevereiro de 2024. A referido atualizag@o visa a melhoria continua de
distribui¢éo elética e a melhoria da establlidode dos sistemas de informagdo,
necessdrios & regulor prestagdo dos servigos,
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Em tempo, ressalfe-se que duranfe a agdo o Concessionana dispord de um
outro servidor de confingéncia, gue assegurard a confinuidade do prestocdo dos
servicos, Moulas pakawas, ndeo havera impacte no langamento de exames e tampouco
na realizacao dos respectivos laudos,

Enretanto, dwaonte o ogoo podera occomer. evenlualmente, pontual
indsponiblidade de acesse ao porfal Vuemotion (portal de acesso aos laudos pelos
usanios extemnos), sem prejulzo, enfrefante, de acesso gos kbudos afou imagens, gue

poderdo ser plenamenie dsponibilisados alravés de midia (COOY0) efou impressos,

Sendo assim, & importante regisirar que nos lermos doitem 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessao, "jerd considerada como indisponibilidade justificada:
Faralsocdes acordodas inclsive para manutencdes prevenfivas.” Meste sentido, aduz
a Concessiondna gue a apuracao dos indicadores durante este periodo devesd levar

em consideragdo o evento ocomido, bem assim o alocacdo de nsco contratual.

A RBD Imaogem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida dos

pessoqs, com o emprego do melhor fecnologio o servico dos cidoddos baionos,

Alenciosarmenle,

HERKANO ADOLFD teies b b e et
SRR L T TR

GOTTSCHALL SR it s et

KETOR 0587515 ok EUHLE1 31 T O

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A.

v, Luie Viana Rilhea, 6462 - Torre West, & Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Ted.- [T1) 3021-5353
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Salvador (BA), 02 de joneiro de 2024,
Oficio RBD n®018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral a Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da Informagcdo - Manutengdo
emergencial do Servidor PACS - Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSICOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
"Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execucdo dos servigos de geslao e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 {“Confrafo
de Concess@o"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, informar que procedera com atualizagdo de
circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, visando a melhoria continua de
distribuicGo eléfrica e a melhoria da establlidade dos sistemas de Iinformacao,
necessarios a regular prestagcao dos servicos, a ocomer no dia 02 de janeiro de 2024,
enire as 22:00 h e as 23:59 h.
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Nesse contexto, convem identificar os impactos incomidos na area de Tecnologia da
Informagao (1) da Concessiondna, com a indsponiblidade dos servigos LAN @ WAN dgas
13:21 hés 14:23 h,

Convem destacar, nesse ensejo, que as interrupgdes no lomecimento de energia
podem provocar severos impactos no funcionaomento dos sstemas e no restabelecimento
operacional dos equipomentos.

Sendo assim, @ importante regstrar Que nos termos da Cldusuwia 18.2,.10, do Contrato
age Concessdo, a Concessionano ndo é responsavel por "Qscilgcdes oy inferrupcdes no
fornecimento _de energio elétrica, goses ou dguo gque prejudiquem o Indice de
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia infegrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3. e a existéncia dos mecansmos de seguranga
exigidos;”,

Neste sentido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
confratual.

A RBD Imogem reitera seu compromisso institucional de raspeito a vida das pessoas.
com ¢ emprego da melhor lecnologia a servigo dos cidaados boianos.

Atenciosomente,

HERMAND ADOLFD  sovae i iesinpint oo
GOTTSCMALL SOUTO SomT o e
NETOSITASHITSIS  Seme mam n s arw

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

Av, Lusiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com,. br
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Salvador (BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n®226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Cenfro Adminstrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédo sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrafiva n® 00472015,

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 o 165/2024-
Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informa¢doe - Manutengéo
emergencial do circuito elétrico na sala do servidor PACS ~ Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A [(“RBD Imagem” ou
"Concessiondria), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada pora a
execugdo dos servigos de geslao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 0042015 {("Confrato
de Concessdo"|, vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7. da
Clausule 2, do Confralo de Concessae, complementar o Oficio RBD n® 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuicao
eléfrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo, necessarios a regular
prestacdo dos servigcos. A referida atualizagc@o ocomerd as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de margo de 2024.
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A propdsito do acormido, vale registrer, ainda, que ro mesmo dio a UH foi acometida
por uma segunda inferrupgdo de energia, as 18:56 h, com retomo imediato.

Em decoméncia dessas intemupgdes, 1odos os eauipamentos foram desligados de
forma brusca e se fez necessdrio o bloqueio do exame indicado na i tabela abaxo:

DATA  ATENDIMENTO PACIENTE EXAME ORIGEM IMPACTO

22/02/2024 | 145368 | IGNORADQ 7916273 | RAIO X | EMERGENCIA | BLOQUEADO

No ensejo, as Intemupgdes no femecimento de energia padem provocar severos
impactos no funcionamento dos sistemas e problemas ro restabelecimento eperacional
dos equipamentos,

Sendo assim, & importante reglstrar que nos fermos da Cldusula 18.2. 10, do Contrato
de Concessdo, a Concessiondria ndo & responsavel por "Oscllacdes ou interrupcdes no
fornecimento _de energia eléhica, gases cu dguo
Desempenho, ressalvado a cumprimento do plano de cantingéncia integrado ao Piano de
Gestdo, conforme previsfo no Anexo 3, e a exsténcia dos mecanismaos de seguranca

exigidos.”,

Neste sentido, a Concessiondria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em considerag¢do o evento oconide, bem assim a alocagdo de risco
conhtratual.

A R3D Imagem reitero seu compromisso institucional ce respeito & vida das pessoas,
com o emprege da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos,

Atenciosamente,

HERNAND ADOUFG
GOYTSOMALL SOUTD SReg e
NETOREMSRIISIS i bt 4t e ww

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Ar dar, Sala 611
CEP; 41730-101 Tel,: (71) 30215353
contato@rbdimagem.com.br
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Janeiro/2024

P& RBD

Codicmdan DAY Y Ao . P

Oficio RBD n® 1037/2023

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrcda do Cocoe, S/IN

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Satde (SAIS)
Diretoria de Gestd@o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5" Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contralo de Concess@io Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibllizagdo de vagas para agendamento de exomes de Raio X e
Tomografia para o més de janeiro/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imaogem ou Concessiondria”),
sociedade de propésito especifico, contratada pela Secretaria de Soude do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbito do Confrato de Concessdo n®004/2015 ("Conlirato”), pora gestao
e operacao de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitalive de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de janeiro/24.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 52



>
accenture

Iniciaimente, o Concessiondna ressalfa quea para progor A presente distrioulc oo de
vagaos, foram levados em consideraco as condigbes técnicos dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes

contratuais pertinentes.

Messes confexto, em atencdo & Cliauwsule 10,1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionana informa, em famate acordadoe com o Poder Concedente, o grode de
disponibiidade contende o quantidade de vogaos, dios e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Roio X e Tomografia no més de joneiro,/24, na Unidode do HGMF,

a fim de permmitir g prescrico e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIDS X TORMOG RAFIA
EXAMES Ambulatdrio/ | Internadao/ Total Ambulatdrio/ Internado) Tatal
Regulagio (a) | Urgéncia (b Geral Regulagio (2] Urginela (b} Geral
AN HA 50 &0 12 17
TARDE 50 50 1 1
HOITE 5 5 5 5
TOTAL DHA 125 125 28 2
GOTD DIAS 31 - £ | -
TOTAL MES 3.875 3.E75 BER fed

(a) Exames de ambul atdri o: fundl onamento somente em dias uteis, das OTh a3 A7h para RLe TC
() Exarmes de urgdneiafinternado: fundi shamento de 12k/dia [internada) & 24hidia |urgbnicia & emargincia), todas o5 dias da miss

Emn tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatoral inclul a
demanda progromodo pelaos Centrois de Regulacfo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilzadas pela

Concessionania,

! Para fins do Contrato de Concesslo, Central de Regulac3o defina-se como ente rapuladar, sstadual ou municipal, do
a0ess0 8 assisténcia de sadde, & gual pede compreender regulapbes de urgénecia, de internagdes, de consultas & de
exafmes,
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Nesse viés, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandas oriundas de fodo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjuntc com @ UH e Regulagao (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema [software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas, Portanto, essa gestao & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagae
que realza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerto, a Concessionaria
nao possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre tfoda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, os vagas
disponibilizadas no referido turno de sedogdo serdo exclusivas para pacientes oriundes da
Central de Regulogdo. Sendo assim, a sedag@o de paclentes paro a reclizagdo de
exames fora do periode mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente cominsumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitaler, em hordrio acordado previamente com
a Concessionaria,

Aleém disso, a Concessiondria informa que os procedimentos @ profocolos para
preparagao dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Listo Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complementc & grade de disponiblidode ora informada,
Concessiondria apresenta em anexo a agenda peor fipologia de exame, destinadc co
otendimento de clientes internados no més de janeiro/24, bem como o periodc em que

estord disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).
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Por oportuno, & importante registrar que, canfarma dispastn o Anexa 03 do
Caontrato de Concessto, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacoes dos exarmes, no proze de até 5 (cinco) dias Otels antes da sua realizogao, de

acordo com as vagos disponibilzadas previomente pelo Concessiondria,

Ademals, a Concessiondrio destacao que o dispenibiizogde de vagas a hordrios é
eloborodo de moneira o otender o guanfitative preconizade confratualmente. ndo
devenda, enfretanta, ser entendida comao mitante. Ainda, & impartante destacaor que o
Foder Concedente pode, g seu criléno, revisar a guantidode de exames em Clienies
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitatives entre exames de Cllentes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversdo tolal ou parcial
dos guantitatives iniciolmente previstos para o5 exaomes de Clientes de ambulatorio, de
forma transitaria ou permanente, de maneira a realizor o nimero de exames ambulatoriois

preconizado no Confrato de Concessgo,

Todavia, & necessario considerar a criticidade e complexidade de codo pociente,

atendendo oos protocolos de clossificogdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposigdo

parg quaisguer esclarecimentos que se focom necessanios,

Arencimrl::m'eme. h wﬁﬁ
U= .

r
-

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA), 27 de dezembro de 2023,

Oficio RBD n® 1107/2023

A

HOSPITAL GERAL MENMAMNDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, 5/N

Jardim Aeroparto - Laurs de Freitas/Ba

CEP: 42700-000

AJC  Direforia Geral

CfC  SECRETARIA DA 5A0DE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Infegral a Sadde [SAIS)
Diretorla de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Frojeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstica por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Pradio sede da SESAB - Sakvador/Ba
AfC 3.7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrate de Concessdo Administrativa n® 004,201 5.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vogas para agendomento de exomes de Raio X e
Temografia para o més de fevereiro/24.

Prezacos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A. ["RBD Imogem ou Concessionarnia®),
sociedode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia {SESABR) no ambito do Conlrato de Concessdo n® 004/2015 (“Confrato”), para gestao
e operacdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitolores do Rede
Estadual, vern & presenca de Vossas Senhorios, apresenfor o quantitative de vogas

disponivels para agendamento de exames no més de fevereiro/24,
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Inicialmente. a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de

vogas, forom levodos em considerocde as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem come todas as disposicdes
confratuais perfinentes,

Messes contexto, em atencdo a Cldusula 101,14, de Contrate de Concessdo, a
Cencesionaria informa, em formate ocerdado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vogas, dias e hordrios disponivels para a
realizacdo de exames de Raio X e Tomografia no més de fevereiro/24, na Unidade do
HGMF, a fim de permitir o prescrigdo & agendamento de exames, nos fermos do Anexo 3.

RANOS X TOMOGRAEIA
ENAMES Arnbedatdriof | Internadey Tatal Ambulstariof Internads, Total
Reguisgio jal | Urgdmcia (h) Geral Regulagio ja) Urgéncia (b Geral
RaNHA 53 53 12 12
TARDE 53 53 12 12
NOITE 7 17 3 6
TOTAL DA 133 133 30 30
07D DIAS 2% . 19 -
TOTAL MES 3857 3857 &70 1]

|&} Enarraa Su mmbulpbario; fungicnpmaents somente am dias Goels, das 57k Es 17h pars X e TC
|b| Exgmgs de urpincin/intermado: funcicramanto de 128 /dia [Internade) & 240 dis (urgéincia @ amarpincial codos os diaz de mis

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da ofividode ombulatonal inclui a
demanda programodo pelas CenfroE de Regulacho' e alravés de oulros meios
eslabelecidos pelo Poder Concedente., dentro dos vogos disponibiizodas pela

Concessionaria,

1 para fins do Contrate de Concessho, Central de Regulacio define-se como ente reguladar, estadual ou municipal, do
acmiso b assisténcia de sadde, o gual pode compreender regulaghes de urgdnela, de internacles, de consultas e de
EEAmEs.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

P4 RBD

Nesse vies, o Concessiondric informa que no més de maio de 2017, o Poder

Concedenta. atrovés da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), alravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as maorcagoes). distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto s UH's, Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gesiGo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalle-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, os vagas
disponibilizadas ne referido tunoe de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Central de Regulagcdo. Sendo assim, o sedagdo de pacientes poroc a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionals anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionaria,

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocclos parc
preparac@o dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Aindao, em complemento & grade de disponibiidode orc informado. ©

Concessionaric agpresenta em anexo a agenda por lipolegia de exome, destinada ao
atendimento de clientes intemados no més de fevereiro/24, bem comoe o periodo em que

|

estara disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).
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For oportuno, @ importante registrar que, conforme dispostoe no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & resporsdavel pelo envio dos informogdes acerco das
marcagdes dos exames, no prozo de afé 5 [cinco) dias Otels antes da sua realizaocdo, de

ocordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destoca que o disponibiizogde de vogos e hordrios &
elaborada de maneira a atender o quantitofive preconizade controtualmente, ndo
devendo, entretanta, ser entendida comao limitanfe. Ainda, & imporfante destocaor que o
Poder Concedenle pode, a seu critério, revisar a quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses guantitativos entre exomes de Clientes de
Urgéncio ou Clizntes Internadoes, & poderd ainda determinar a reversao total ou parcial
dos gquantifativos inicialmente previstos para o5 exaomes de Clientes de ambulatario, de
forma transitario ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exameas ambulatodais

pracaonzado no Contfrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a crificidode e complexidade de codao paciente,
afendendo 0os protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reffera seus votos de estima e consideracdo & se coloca 4 disposicdn

para qualsguer esclarecimantos gue se focom necessarnios,

Atenciosamente,

FEAMARD ADEIURD it e e e et
STTRCHALL i
LT R el
METORTCRIIPENG daw

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

Marc¢o/2024

P& RED

Salvadoer [BA), 31 de janeiro de 2024

Oficio RBD n° 089/2024

C

/

C

AOD

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/IN

Jardim Aeroporio - Lawo de Freitas/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administretivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede do SESAB - Salvador/BA

A/C §r.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Raio X e

Tomografia para o més de margo/24,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imogem ou Concessiondria"),

sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Soude do Estado da

Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessado n®004/2015 ("Contrato”), para gestao

e operagao de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estodual. vern a presenca de Vossos Senhoras. apresentar o quontitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de margo/24.

{/%»@o%&j‘” poans

oY 3y,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 60



>
accenture

P& RBD

iniciaimente, a Concessiondrio ressallc que pare propor o presente distribuicdo de
vagaos. forom levados em consderagdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo o Cldusuwla 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordode com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contenco a quontidade de vagas, dios e hordrios disponiveis para a
reclzacGo de exames de Raio X € Tomografia no més de margo/24, na Unidade do HGMF,
a fim de permitr a prescrigdo e ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ | Internado/ |  Total Ambulatério/ Internado/ Total
__Regulaglo (3) | Urgéncia(b) |  Geral Urgéncia (b) Geral
MANHA S0 50 11 11
TARDE S0 50 1 11
NOITE 25 25 6 6
TOTAL DIA 125 125 28 8
Q10 DIAS 31 - 31 -
TOTAL MES 3875 3875 £ 268

[} Examars de ambud atorio funcionamento somente am & as Gteis, das 07h 43 17h para BX e TC
{b} Exames de urgéncla/imwrado: funcionamento de 12h/da (Imerradol e 2ah/dis (urgénoa cemerping al, 1000 on dias do min

Em fempo. vale ressaltor que o agendamento da atividode ambukatorial inclui a
demanda progromoda pelos Centrois de Reguiagdo' e ofravés de oculos meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentrc das vagas disponiblizadas pela
Concessionaria

! Para fins do Cdhtrato de Concessdo, Central de Regulacio define se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso d assisténcia de sadde, 0 qual pode compreender regulagBes de wrgdncia, de internacdes, de consultas e de
exames
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Nesse viés., a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente. através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas criundas de todo o Estado. Esso disponibidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica. sistema [software) utilizado pelo SESAB pora
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pelo UH @ CERAC (setor do Regulogdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuaqis variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logsficas junto ds UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratvaimente, a
disponibilizagéo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem a&s vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagGo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocome foda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vogas
disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes orundos da
Central de Regulacdo. Sendo assim, o sedogdo de pacientes pora a reclizogdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizado pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesstas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previomente com
a Concessiondria,

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos € protocolos para
prepara¢ao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complementc & grode de disponibiidede ora informodo. ©
Concessionarna apresenia em anexo a agenda por tipologic de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de margo/24, bem como o periodo em que
estara disp-gnivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).
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Por oportuno, € importante registrar que, conforme dspesto no Anexoe 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsével pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Utels antes da sua reclizogde. de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pele Concessionarnia.

Ademals, a Concessionaria gestaca gue a dsponibilizagdo de vagas @ hordrios é
eloborada de manera a otender o guantitativo preconizade contratuaimente, ndo
devendo, entrelanto, ser entendida como limitante, Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Chentes
Ambulatonais, com a transferéncia desses guantitatives entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Chentes Internados, € poderda ainda determinar a reversdo fotal ou porciol
dos quantitativos Iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permaonente, de maneira a reglizar © numero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo

Todavia, & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada pacienie,
otendendo aos protocolos de classificag¢do de rsco clinico.

A RBD Imagem reltero seus votas de estima e consideragao e se coloca a dsposicdo
para quasquer esclarecimentos que se fagam necessarios

Alenciosamente,

-

P O
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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