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Salvador, 30 de agosto de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagcdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operacéo Plena do
HGMF (abril, maio e junho de 2024):

e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o  Indice de Desempenho (ID): 99,30%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1



>
accenture

Sumario
1. INDICADORES DE DESEIMPENHO ......ccccotiiumreiiiiiiisissnneesisiisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnsnass 3
2.  RESULTADO DOS INDICADORES DE DESEMMPENHO.......ccccciiiitmniiinnniiieneinisnsesisnsssisnssssisnsssstsnssssssnssssssnssssssnsssssannnns 5
3.  INDICADORES DE DISPONIBILIDADE........cccccietttueiiiienniiiienniesiensesissssesissssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnnns 7
I 2.1.2 TEMPO DESDE A CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM PARA A REALIZAGAO DO EXAME, ATE A DISPONIBILIZACAO DO
LAUDO NO PACS/RIS ... eeteeteete et etesttestees e e e esteestesseesseesseesseesseenseaseaaseasseesseesseessenssesssesseesseesseenseanseassenssenseessennsens 7
. 2.1.4 TEMPO DESDE CHEGADA DO CLIENTE AO SETOR DE BIOIMAGEM, PARA A REALIZAGAO DO EXAME DE RAIO-X PARA O QUAL NAO FOI
SOLICITADA A ELABORAGAO DE LAUDOS, ATE A DISPONIBILIZAGAO DA IMAGEM ...vveeuveenereennreenieeesseesseeessseessesesssssssseessesnsees 12
. 2.1.6 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA APLICAGAO PACS/RIS......ccvietieiieiesieseesteeste e eeve e eeteeaesne e e 15
IV.  2.1.7 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICACOES INTERNAS (LAN) DE CADA UNIDADE HOSPITALAR..... 17
V.  2.1.8 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE COMUNICAGOES EXTERNAS (WAN) ....ooviieiiieiieecre e 19
VI.  2.1.9 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL O (ZERO) wvveeevveerureerrreesiveesireeseveeseveesaveenenes 21
Vil.  2.1.10 TEMPO DE RESPOSTA DA EQUIPE DE SUPORTE (HELP DESK) DE NIVEL 1 (UM) w.vevvvvierireiniiieniieeniieeniieeniveesneenenes 23
4. INDICADORES DE QUALIDADE........cccoctttiiiiiisssnnnesisisssssssnssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnsssssssssssssnnnsssssssss 25
I 2.2.2 NUMERO DE EXAMES REPETIDOS QUE EXIJAM RETORNO DO CLIENTE POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA..... 25
. 2.2.3 NUMERO DE EXAMES CANCELADOS POR CAUSA IMPUTAVEL A CONCESSIONARIA......c.veerreerireerreesreenreessseessseens 27
M.  2.2.4 REALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE MIANUTENGAO/CONTROLE DE QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES
DO PACS/RIS E DAS REDES DE COMUNICAGOES INTERNAS E EXTERNAS ...c.vveveereeereesesseesseesseesseeseessesssesseessesssesssessessesnes 29
IV.  2.2.5REALIZAGCAO E ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DO PLANO DE MANUTENGAQ DAS INSTALAGOES ...eecvveereveennnnn. 31
V. 2.2.7 AVALIACAO DE SATISFACAO DO MEDICO PRESCRITOR .vuvvvvvurussrsssssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
TR 11| =30 1 PPN 35
I DEFINICOES BASICAS SOBRE OS INDICADORES DE DESEMPENHO ...cccuuvtivieeeeeieiiriieeeeeeeesinntereeeeseessnnsnsseesesesssssssnneeens 35
[l MMEMORIA DE CALCULD «.vvtteiniiteeeeitee e sttt e ettt e s ettt e sttteessubteessusteeesusteessabaeesaasbaeesabseaeeaabeeesansteeesansaaesanbeeenannes 36
. EXCECOES ENCONTRADAS EM CADA INDICADOR QUE GERARAM O DESCUMPRIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO MESMO......... 42
IV.  INDISPONIBILIDADE JUSTIFICADA. ... uutteeeuereeesurseesseseeesasssesessseeesassesssssseesesnsssesasssssesasssssesssenessnssesssssssesessssessannes 44
V. VAGAS DISPONIBILIZADAS RBD......ceiiiutiieieiiireiiieeeeiteeeeesttesesstaeesesateeesssseeessseeeesssaeesasssesssssseessssssesssnssesesnssnes 60

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 2



>
accenture

1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagcao do exame pela Cumbrir tempos maximos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizacdo do | Cumprir tgmpos méaximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estatt)elecidoz 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagcéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 2% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 204 206
o comunicacédo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° 0
- — 5 -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderagao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
L . Tempo de espera inferior a 90 o o
221 amb_ulatpno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionaria °
. ~ Namero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda’s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
225 _operamqnal do Plano de Manutencé&o das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallat_;ao de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 28° Trimestre de Operacao Plena
do HGMF é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.282.130,02.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 28° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de abril, maio e junho de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 28° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracéo

Meta Apuracdo RBD ACEETTE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado
a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

80,00%

79,30%

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 6,30% 6,30%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplica¢gdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
(ZLXIZI)I r&(il(;zcé%r l:jr? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 6,00% 6,00% 6,00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3.00% 3.00% 3,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,30%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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DICADORES DE QUALIDAD 8° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracao RBD AL
Accenture
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 4,00% 4,00% 4,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00% 99,30% 99,30%

O resultado relativo ao 28° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 99,30%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reaizados em periodo
TOtal 0€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eak2300s

Sub-INAKadOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em perk

T ¢ ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgen

eakzados x 20%

Incador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x S0%

~
)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8



>
accenture

Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roml de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
A4, . 2 - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
2i2.8= (11— , ; ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.873 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.865 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséao

do paciente,

resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,72%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

2865

2873

99,72%

100,00%

17,00%

17,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)

2865

2873

99,72%

100,00%

17,00%

17,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.191 exames com carater urgente, dos quais 1.014 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
425,69%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

1014

1191

425,69%

100,00%

11,00%

11,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

1014

1191

425,69%

100,00%

11,00%

11,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.191 exames com carater urgente, dos quais 1.188 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,69%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1188

Denominador
Subindicador

1191

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,69%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

10,00%

Peso
Subindicador
Apurado

10,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)

1188

1191

99,69%

100,00%

10,00%

10,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGMF no 28° trimestre de Operacédo Plena é igual a
36,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Horade disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1lx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.871 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 3.847 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,38%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 3847 3871

2.1.4.1 | (Concessionaria)

99,38% 90,00% 7,00% 6,30%

3847 3871 99,38% 90,00% 7,00% 6,30%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 736 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 735 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

735

736

Apurado

99,86%

Apurado

100,00%

7,00%

7,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

735

736

99,86%

100,00%

7,00%

7,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 28° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,20% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

14




>
accenture

lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

erde | onde | DSOS g | SDEISate | Dopobidade | o
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
abri24 30 1440,00 1,05 0,00 1438,95 -
mai/24 31 1488,00 1,23 0,25 1487,02 -
jun/24 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
Total 91 4368,00 2,29 0,25 4365,96 99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,96 4368,00 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13098,88 13104,00 99,96% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -8732,92 -8736 -0,01 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) -66,67% -66.67% -0,01% : _ )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a

100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disp_onibilidade Indisponibilidade Indispo_n!bilidade Disponibilidade

Referéncia Disponibilidade Prewst&)(horas) Total (horas) (b) %ﬁgﬁgga@? Real ((S)T(ii) (®)- | Resultado LAN
abr/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

PARZ N0

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

2184,00

n Numerador Denominador Grag tle Va!or i Peso do L=
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)
2178,63 2184,00 99,75% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 5,37 - 0,25 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,25% ) 0,25% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGMF no 28° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)

HGC 2184,00 0,00 0,00 2184,00 :
HGE 2184,00 1,14 0,00 2182,86 ;
HGESF 2184,00 6,53 0,00 2177,47 :
HGMF 2184,00 11,09 0,00 2172,91 :
HGPV 2184,00 0,00 0,00 2184,00 :
HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 ;

13104,00 13085,25 99,86%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 13085,25 13104,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13072,91 13104,00 99,76% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 12,34 - 0,1p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,09% : 0.10% : ) _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 122 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 120 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (98,36% do

total de chamados);
e 2 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (1,64% do

total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador Pgsq ED Subindicador
Subindicador

Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

120 2 122 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

120 2 122 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 23



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 19 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 16 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (84,21% dos

chamados atendidos);
e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (15,79%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

d d inad Grau de Valor do d Peso
Indicador humera O*rl Numera Oiz Denominador Cumprimento  Indicador peso do Subindicador
Indicador | Indicador Il Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.10 | (Verificador
Independente) 16 3 19 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10|
16 3 19 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ _ )
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.256 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 15 (0,16%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
9 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,10%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 15 9 9256 0,10% 100,00% 4,00% 4,00%
2.2.2|

(Concessionaria) - 9 8954 0,10% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca racao

iferenca apuraca : : 302 : : : :

(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao

(%) (V.l.e - - 3,37% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 9.256 marcacfes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 283 (3,06%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 14 corresponderam a situa¢des imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,15%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador

Grau de

Cumprimento S 1D

Subindicador

Numerador Denominador
Indicador

Numerador
Indicador I** | Indicador II*2

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

14

9256

Apurado

0,15%

Apurado

100,00%

11,00%

11,00%

2.2.3]

14

9256

0,15%

100,00%

11,00%

11,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iii. 2.2.4 Realizacggdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= R - . 0%
nao realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias
manutencao*t das Agdes*?

Indicador

2.2.4 | (Verificador
|ndependente) N4 N4 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - . -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nhomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtenc&o dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a "
chegada do cliente ao V;Ior do '”d'cad?r de e;)ame Calculo da ponderago:
setor de Bioimagem SR ezt o Quando nao houver
N Valor indicador de exames . o . .
212 para reallzaggo do com caréter urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a o lor do indicad 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacao do ot i B8 A el [ cador mesmo sera considerado
de exames com carater P -
laudo no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo de;de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater S Ll = S de laudos. .
para realizagao do urgente realizada num periodo AL IRECON= NS0 Exames d? Raios-X e
21292 exame. até a inferior ou iaual a 1 hora/Total NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e Mamograﬂa a data da
1.2, , gual a 1 hora/Total < ;
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente NEWA GOLISTA f‘émigﬁriirt;qgiggg ?a
Jf;g;’t :Zggtcésﬁ:gr' . TEENPERIES LA X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
(N&o ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no

Disponibilidade da
217 rede de comunicacao D D
o interna (LAN) de cada LAN UHi=5 {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi= {[( DR + IJ)/DP] X 100} X :
Unidade més (em horas) -para a UHi
’ 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi

DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global

*Indisponibilidade
justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.

Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas

Disponibilidade da
2.1.8 rede de comunicacao ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100} ID WANE:s ([ bR + 13)/DP] X 100}
externa (WAN). paralisages ndo poderdo
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de

Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)

1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

Tempo de resposta da | (N° Solicitag6es resolvidas em | (N° SolicitagSes resolvidas em até
2.1.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
(help desk) de nivel O solicitacdes) x 100 100 terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
38
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Exce¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701175112 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:50
2701175111 TOMOGRAFIA TC ABEDOMEN SUPERIOR 12:50
2701175102 TOMOGRAFIA TC PERNA DIREITA 12:04
2701175101 TOMOGRAFIA TC JOELHO DIREITO 12:04
2701175081 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 13:47
2701160171 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 170:45
2701157822 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 13:33
2701157821 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 13:33

Indicador 2.1.2.3

D Atendimento Procedimento Exame Rezlizado Tempo Decorrido (horas)
2701172864 TOMOGRAFIA TC CRANIO 13:37
2701202533 TOMOGRAFIA TC COLUMNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:20
27012035532 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:03

Indicador 2.1.4.1

lD Atendimento Procedimento Exame Rezlizado Tempo Decorrnido (horas)
2701183121 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 00:00
2701179871 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDEMNCIA 03:31
2701175861 RADIOLOGIA R TORAX 2 INCIDENCIAS 03:27
2701155361 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITC 14:36
2701155161 RADIOLOGIA R MAQ DIREITA 03:20
2701154976 RADIOLOGIA R MAO DIREITA 03:04
2701154975 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 03:04
2701154974 RADIOLOGIA R BACIA PELVE 03:04
2701154973 RADIOLOGIA R} TORAX 1 INCIDENCIA 03:04
2701154972 RADIOLOGIA R COLUMNA LOMBOSACRA 03:04
2701154971 RADICLOGIA R COLUMNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 03:04
2701154953 RADIOLOGIA Rx COTOVELO ESQUERDO 03:55
2701154952 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 03:55
2707154951 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 03:55
27011549232 RADIOLOGIA R PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 0d4:28
2701154922 RADIOLOGIA R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD 04:29

ESQUERDO
2701154921 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDEMNCIA 04:39
2701154871 RADIOLOGIA EX OMERC DIREITO 05:26
2701154833 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 05:03
2701154832 RADIOLOGIA RX MAQ ESQUERDA 06:02
27071154831 RADIOLOGIA FX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 06:03
2701154813 RADIOLOGIA RX CALCAMNEO ESQUERDO 06:12
2701154812 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDCO 08132
2707154811 RADIOLOGIA R ARTICULACAD TIBIOTARSICA TORMNOZELD 06:13

ESQUERDO

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 42



>
accenture

Indicador 2.1.4.2

D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

27011383901 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 1313

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado

Motivo da Reconvocagdo

2701175541 TC PE DIREITO [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.

2701180601 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701194061 ANGIO TC VENCOSA ABDOMEN SUPERIOR [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701194062 ANGIO TC VENOSO DE TORAX [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701194063 ANGIO TC VENOSA DE PELVE [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701194064 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701197871 TC MANDIBULA [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.

2701205641 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2701205642 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2701163301 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701163311 TC TORAX [1] FALTA DE PROFISSIONAIS
2701163312 TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701163313 TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701174171 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701174172  ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701174173 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
ESQUERDO
2701174174 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
ESQUERDO
2701175161 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
2701175162 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
2701194051 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701194052 ANGIO TC ARTERIAL DE ABEDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701194053 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2701194054 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA). 27 de margo de 2024.
Oficio RBD n®277/2024

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jardim Aeroporto. Lauro de Freitas/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C S¢° Priscila Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA, - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Ruo Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutengao preventiva nos equipamentos da Subestagcao - HGMF.
Prezodos senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A. (“RBD imagem” ou “"Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Soide do Bahia ("SESAB"), para gestdo e operagdo de
servigos de diagndstico de imagem nesta Unidode de Soude. por Intermédio da Comissao
de Operacionalizacdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concessiondria),
Informa, em atendimento & transparéncia, eficiéncia cdministrativa e boo-fé contratual,
que realizard no dic 05 de abril de 2024, das 08:00 h as 13:00 h, servicos de manutengao
preventiva nos equipamentos Integrantes da subestag@o que alimenta a rede de energia
do setor de Bioimagem do Hospital Geral Menandro de Faria ("HGMF”). em conformicdade
com o Plano de Manutengdo apresentado pela Concessiondria

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel: (T1) 3021-5353 A~
contato@rbdimagem.com.br &d X
toué‘ 1
& F“p n
M" W
ol \ J
B N\
LEN\O0
v YW
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P4 RBD

Nesse particular, convém ressaltar que ndo haverd a descontinuidade dos servigos
de imogem a populagdo. tendo em vista que serdo promovidas as adequagdes
necessarias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os
pacientes serdo redirecionados para realizar os exames em outras Unidades sob gestao
desta Concessiondria ou ainda em clinicas parcelras.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito G vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Atenclosamente,
HERMAND ADDLFO s e s g e
GOTTSOHALL SOUTO S wrvne b
NETOSI 285827515  Owbe SMaur e srw

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021.5353
contato@rbdimagem. com.br
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Salvador (BA), 08 de abril de 2024,
Oficio RBD n®327/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncla de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede do SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.* Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA ~ HGMF
Jardim Aeroporto,
Lauro de Freitas/BA, CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Interrupg@o no formecimento de energia - HGMF.
Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A. (“RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Saude cga Bohia (“SESAB"), para gestdo e operagdo de
servigos de diogndstico de imagem nesta Unidade de Saude, por intermédio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concesslonaria), informa
que no dia 07 de abril de 2024, das 12:16 h as 20:51 h, o Unidaode do Hospital Geral
Menandro de Farla ("HGMF") foi acometida com uma interrupgcdo no fornecimento de
energia, sem, enfretanto, geragdo de reflexos nos atendimentos médicos.

g & Av. Lulz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611 ' .5‘9\
I4 Z y CEP: 41730-101 Ted.: (T1) 3021-5353 Tt l
‘ \’- il / contato@rbdimagem.com br '.'

P

,/&
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Em decoméncio dessa mtemupcdo. fodos of equipomentos foram deshgodos
bruscamente, e os aparelhos de ar-condicionada central @ backup da sala de lomogralia,
Instalados na Unidade Hospitalar (“UH"), ficoram inoperantes até as 11:10 h, do dio 08 de
abril de 2024.

Messe contexto, convem identificar os impacios incomidos na drea de Tecnalogia do
Informagdo (T} da Concessiondria, com a indisponiblidode do intemet até s 04:34 h do
dia 08 dea abril de 2024,

Convéam destacar, nesse ansejo. que as inferrupgdes no formecimento de energia
podem provocar severcs impoctos no funcionamento dos sstemas e no restabelecimento
aperacional dos equipamanios.

Sendo assim, & importante registrar que nos fermos do Clduswla 18.2.10. do Contrato
de Concessdo, 0 Concessionaria ndo & responsdvel por "Dscilocdes ov inferupcdes no
femnecimente de energia elhica goses ou dguo gue prejudiguem o lndice de
Desempenho. ressaivodo o cumprimenio do plano de confingéncia integrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, e o exsléncio dos mecanismos de seguransa
exgidos:

Meste senfido, a Concesslonara Informa que o opuracdo dos indicodores neste
perodo devend levar em consideracio o eventa acomida, bemn assim a alocagdo de risco
contratual,

A RED Imogem reitera seu compromisso irstitucional de respeilo 4 vida das pessoos,

com o emprego da melhor tecnologio o sevico dos cidoddos baianos.

Afenciosomenta,

HER AN ADDLIT s m e agaa o
GOTTROMALL SOUTTD o mrore s s
HETOA PASEITH S S memamam -

REGE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
#w. Luiz Viana Filho, 5462 - Torre West, 8% Andar, Sala 611
CEP; 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador {BA), 10 de abril de 2024,
Oficlo RBD n*328/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenido, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C $1° Priscilla MagalhGes

C/C HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jordim Aeroporto,
Lourc de Freitas/BA, CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgdo no fornecimento de energia - HGMF.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A. [“RBD Imagem” ou “Concessionaria”),
contratada pela Secretaria de Soide da Bahio ("SESAB"|, para ges!do e operagdo de
servigos de diagnostico de imagem nesta Unidade de Soude. por intermédio da Comissao
de Operacionaliza¢éo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concessionaria), infarma
aue no dic 09 de abril de 2024, das 15:30 h as 14:45 h, a Unidade do Hospital Geral
Menandro de Faria ("HGMF™) foi acometida com vma interrupg@o no fornecimento de
energia.

Convém destacar, nesse contex!o, que a refenda interrupgdo de energia ocormey
devido ao desligamento total da rede de energia pela Neoenergio COELBA, a qual a
Unidade Hospitalar j@ tinha conhecimento prévio, entretanto a Concessionéria ndo foi
comunicada previomente.,

Nesse contexto, convém identificor os impactos incoridos na érea de Tecnologia da
Informoagdo (1) da Concessionaria, com a indisponibiidade da intemet até &s 16:45 h,

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353

7 | contato@rbdimagem.com. br
heata ) : :
e luul.‘ﬁ,. , . ‘ N s,‘
Cad: 196200110 M\\aﬁ\ BES'“
Hospitat Geral Mm oe Farls N ah lmg’y 1 o
; (' ' { ./ /i o (.0“'“' = ° au
J ! N ol
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Em decorréncia dessa interrupgdo. fez-se necessario o (i blogqueio do exame

indicado na tabela obaixo:
Paclente/ N*
Data P sictadl Exame Origem impacto Situagho Atual

TC PESCOCO, TC Pacenio reaizou oxame apds 0 netomo
0042024 115878 TORAX INTERNADO REGULAR 1] ds erergia Alsndimento 115879

Sendo assim, ¢ importante registrar que nos termos do Clausuie 18.2.10, do Confrato
de Concessdo, a Concessiondria ndo é resporsavel por "0y 0es C

fornecimento _de energio elétrica gases ou dgua dig
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de con'mgencia mtegrodo oo Plono de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e g exsténcia dos mecanismos de seguranga

exigidos.”.
Neste sentido, a Concessiondria informa que a apura¢o dos indicadores neste

periodo deverd levar em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco
contratval.

A RBD Imagem reitero seu compromisso institucional de respeito @ vida das pessoas,
com o emprego dao melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baionos.

Atencicsomenie,

NETOR1 765827515  Sww S04 11 104008 Sv0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,

Av, Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6 Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem, com.br
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Salvador [BA), 14 de maio de 2024,
Oficio RBD n®434/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ SaGde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diognostico por imagem
Centro Adminstrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5n.° Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio ~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA; Confrato de Concessa@o Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudlizagdo dos sisfemas de tecnologia da informagae ~ Migragaoe de
ambiente de homologacao para ambiente de producao (barramento
AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A ("RBD Imagem” ou
"Concessionaria"), sociedade por agdes de propasito especifico, conlralada para a
execucdao dos servicos de gestao e operagao de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 {"Confrafo
de Concessao”], vem a presenca de Vossas Senhaorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, infformar que procedera com a atualizagao do
Sistema PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 15 de maio de 2024 e as 00:30 h do dia 16 de
malo de 2024. A referida atualizagGo visa a migracaoe da conexdo ao barramento
AGHUSE do ambiente de homologagdo para © ambiente de produgdo da
Concessionaria.

Em tempo. ressalte-se que durante a agdo poderd ocorrer, eventualmente,
indisponibilidade no sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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sendo assim, & importante registrar que nes fermeos daoitem 2,1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, "Sera considerada como Indisponibiidade justificada:
Paralisacdes acordodas inclsive para manutencdes preventivas.” Meste sentido, aduz
a Concessiondna gue a apuracdo dos indicadores durante este pericdo deverd levar
em consideracto o evento ocomdo, bem assim a alocacdo de dsco confratual,

A RBD magem reitera sau compromisso institucional de respeito 4 vida dos
peassoas, com o amprego da malhor lecnologia a servigco dos cidaddos baianos.

Atencicsomentes, | |

1 P Y,

REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Sakodor [BA), 14 de moio de 2024,
Oficio RBD n® 441/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superintendéncia de Atengao Integral a Saude [SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas & PFPs (DGECOFR)
Prajeto de PPP do Servigo de Apolo oo Diagndstico por imagem
Cenfro Adminsfrative do Bahia, 42 Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

ASC 5% Prscilla Mogalhdes

il ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Rua Alexandre Dumas, A5
Chacora Santo Antdnio - 5380 Poulo/5P
ASC  5r. Ramon Femrelra

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004,201 5.

ASSUNTO: Complemente ao oficle RBD n* 434,/2024 - Parada comeliva emergencial
para confinuidade da migragdo de ambiente de homologacde para
ambiente de produco (baramento AGHUSE).

Frerodos Senhores,

A REDE BERASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE SA ["RBD Imagem”™ ou
"Concessionana”], sociedade por agdes de propdsitc especilico, contratada para o
exaecucan dos senvicos de gestao e operacan de apoio ao diognastico por innageam,
outorgados no dmbito do Contrato de Concess@o Administrativa n® 0047201 5 [“Confrafo
de Concessdo”], vem d presenca de Vossas senharos, em obediéncia oo item 2.1.7, da
Clivsula 2, do Confrato de Concesséo, Informar que procederd com a alualizagdo
cometiva do Sistemna PACS/RIZ, entre as 22:30 h do dia 14 de maio de 2024 e as 02:30 h
do dia 17 de malo de 2024, A referida alualizagdo visa a continva melhoria dos sistemas
de informagde necessdrios 4 prestagcde dos servigos ¢ se frata da continuagae da
atualizagdo comeliva emergencial para da migragdo de ambiente de homologagdo
para ambiente de produgao [baramento AGHUSE).

Em tempo, resalte-se que duranle g aocdo poderd ocomer, eventualmente,
indisponibilicdade no sistermo Pleres & Central de Lavdos (RIS).
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Sendo assim, & imporiante regisirar que nos fermos do itern 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Contrate de Concessto, “jerg considerodo como fndizponibilidade jusfifeada:
Faralisocdes acordodos inclusive para manufencdes preventivas," Neste sentido, aduz
a Concessiondrio que a apuracdo dos indicadores duronte este periodo deverd levar
em consideracdo o evento ocarido. bem assim a alocagdo de rsco controtual,

A RBD mogem reftera seu compromisso institucional de respeito & vida dos
pessodas, Com o emprego da melhar tecnologla a senvigo dos cidoddos bakanos,

¥ i Y
Alencicsamenls, | '
] |
1 i
| if

. I

el — |

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador {BA). 04 de junho de 2024.
Oficio RBD n® 529/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, confratoda para a
execucao dos servigcos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por magem,
outorgados no dmbitoe do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 ["Confrafo
de Concess@o"), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia aoitem 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, infformar que procedera com a atualizacdo do
Sistema PACS/RIS, entre as 23:00 h do dia 08 de Junho de 2024 as 05:00 h do dia 09 de
Junho de 2024. A referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informacdo necessarios a prestacao dos servicos.

Em tempo. ressalte-se que durante a agdo poderd ocorrer, eventuaimente,
indisponibilidade no sislema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, € importante registrar que nos termos doitem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade jusfificada:
Farafisacdes acordados inclusive para manutencdes prevenlivas.” Neste senlido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragdo o evento ocorido, bem assim a alocagdo de nisco contratual,

A RBD Imagem reilera seu compromisso institucional de respeito a vida das

pessoas, com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,
) D AOUO

PETON) ARG o b ] e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA). 21 de junho de 2024,
Oficio RBD n® 566/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Infegral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Cenftro Adminkstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5% Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chécara Santo Antdnio ~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudlizagdo dos sistemas de tecnologia da informag@o - Parada
emergencial em confinvidade a alualizagae iniciada na
noite do dia 15/05/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), sociedade por agdes de propdsite especifico, contratada para a
exacucdo dos servicos de gestao e operacao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no mbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 |"Confrafo
de Concessao"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 22 de Junho de 2024 das 01:00 h as 06:00 h. A
referida atualizag@o visa a continua melhoria dos sistemas de informagdo necessarios a
prestacao dos servigcos e trata-se da mudanca fisica para a nova Sede Administrativa
da RBD Imagem e Ceniral Remota de Laudos.
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Durante o acdo podera occoamer, eventuameante, indisponibilidade no
sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, & imporfante regitror que nos termos doitem 2,14, do Apéndice 4.1,
do Contrate de Concessdo, “Serd considerada como indisponibilidade justiicada:
Faralisocdes acordodos inchsive pora monufengoes preventvos” Neste sentido, aduz
a Concessiondria quea a apuracao dos indicadores durante este perodo deverd lavar

em consideragdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de nsco confratual.

A RBD Imagem reifera seu compromisso institucional de respeito 4 vida das

pEss0as, com o amprego da mealhor lecnologio o sarvico dos cidodaos baianos.

i P

v [ |
|
. [
Alenciosamenta, || |
|| i 4

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA], 23 de Junho de 2024,

Oficio RBD n® 570,2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (5AI5)

Diretoria de Gest@e em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Semvico de Apoio a0 Diagndstico por Imagem
Ceanlro Adminisiralive da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESABR - Salvador/Ba

AFC 5% Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEFEMDEMTE
Rua alexandre Durnas, 2051

Chacara Santa Anlonio - 580 Paulof5F
ASC S Ramon Femreira

REFEREMCIA: Conlrata de Concesao Adminishaliva n® 00472015,

ASSUNTO: Atvalizacde des sisiemas de lecneolegla da inlermac@e - Parada
emargencial pora migragdo de infraestrutura fisica ¢ logica para a nova
Sede RBED.

Frerodos Senhones,

A REDE BRASIEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4 (“RBD Imogem” ou
"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsite especifico, confratada para o
execUcdo dod senvicos de gestdo e operacdo de apoio oo diogndshicse por magen,
oulorgodos no dmbito do Confrofo de Concessdo Administrativa n® D04/ 2015 ["Confralo
de Concessto”), vem d presenca de Vossas Senharias, em obed@ncia oo item 2,1.7, da
Clausula 2, do Confrafo de Concessdo, informar que procederd com o atudlizagdo
emerngencial do Sisterna PACS/RIS, no dia 24 de Junho de 2024 &s 07:00h ate s 15:00h, A
referida alualizag do visa a continua melhoria dos sistemas de informagdo necessarios &
prestacdo dos serviges e frata-se da mudanga fisica para a nova sede RED,

Durante o agdo podera ocommer, evenfualmente, teremos Indisponibliidade no
slstemas PACS /Pleres e Ceniral de Lavdos [RIS).
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Sendc assim, @ mportante registrar que nos termos do ifem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralsagdes acordadas nclusive para manutengoes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Conceassiondria que a apuragdo dos Indicadores durante este perodo deverd levaor

em consideragao o evenlo ocorrido, bem assim a alocagao de risco conlralual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucionot de respeito a vida das

pessoas, com o amgrego da mehor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Atenclosamentea, ' o™
\ .

Loy

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.
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Salvador (BA). 01 de jonero de 2024,

Oficio RBD n°® 194/2024

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/N

Jardim Aercporto - Lauro de Freitas/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio co Diagndstico por imagem
Centro Administrative da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S§r.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Conirato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de abril/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria").
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretara de Salde do Estocdo da
Bahia (SESAB) no &mbito do Controto de ConcessGo n®004/2015 (“Contrato"). para gestao
e operocdo de servicos de diagnastico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril/24.
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Inicialmente. a Concessionaria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagos, forom levadas em consideracdo as condigdes lécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo @ Clgusula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessionarnia informa, em formato acerdadoe com o Poder Concedente, a grode de
disponibilidade contendo o quontidode de vagos, dios e hordrios disponiveis para a
reaizacdo de exames de Raio X e Tomografia no més de abril/24, na Unidade do HGMF, a
fim de permitir a prescrigcdo e agendomento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ | Internado/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulagio (a) | Urgéncia(b) | Geral Regulagio (a) Urgéncla (b) Geral
MANHA 51 51 1 11
TARDE 51 51 1 11
NOITE 27 27 7 7
TOTAL DIA 129 129 29 29
QTD DIAS 30 - 0 -
TOTAL MES 3.870 3.870 870 870

(3] Exames de ambul atdeio: funcioma mento somente em & as utes, das O7h 3s 17h para RX e TC
(b} Exarres e urgincia/internado. funcionamento de 12h/da (internado) & 2aR/dia (urghncia e emergingial, 1odos o5 & as &0 mis

Em tempo. vale ressaltor que o agendamente do atividade ambuiatorial inclui a
demando progromado pelas Centrois de Regulagdo' e aotravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas dsponibilizadas pela
Concessionaria.

Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo, sokcitou o compartiihamento cas vagas
disponibilizodas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéndia, de internagdes, de consultas e de
exames.

N~
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foi feita em uino/2017. em conjunto com @ UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unico, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagos. Portanto. essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que redliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais voricdos, dependendo
das caracteristicos de cado paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, conhralualmente, a
disponibllizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vaogas para exame com sedag¢do, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre tfoda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido turne de sedagaoe serdo exclusivas para pacientes orundes do
Central de Reguiacdo. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas do Unidade Hospitalar, em horario acordado previamente com
a Concessiondrio.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos paro
prepara¢ao dos exames de imagem, se encontrom disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode cora informodo. a
Concessiondria apresenta em anexo ¢ agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de abril/24, bem como ¢ periodo em que
estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que, conforme dsposto ne Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
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marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da suac realiza¢cdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilzagdo de vagos e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantifativo precenizado contratuaimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como Emitante, Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor o quantidade de exomes em Clientes
Ambulatoriais, com @ transferéncia desses quantitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Chentes Intemados, e poderd ainda determinor o reversdo total ou porciol
dos quontitativos inicialmente previstos para os exames de Chentes de ambulatério, de
forma fransitéria ou permanente, de maneiro o regizor o numero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessano considercr a crificidode e complexidade de cada pociente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragao e se coloca a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atenciosamente,
T EERES
et Ih L el P

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 01 de abril de 2024,
Oficio RBD n* 304/2024
A0
HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/N
Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA
CEP; 42700-000
A/C Diretoria Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvodor/BA

A/C Sr.*® Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e

Tomografia para o més de mailo/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessiondria”),

sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbitc do Confrafo de ConcessGo n° 004/2015 (“Contrato"), para gestéo
e operacdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estodual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de maio/24.
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Inicialimente, a Concessionaria ressalta que para propor a presente distribuicGo de
vagas, foram levadas em consideracéo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Coniratc de Concessdo, o
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dispenibilidade contendo a quantidode de vagas, dias e hordrios disponivels para a
redlizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de maio/24, na Unidade do HGMF,
a fim de permitir o prescricdo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Internado/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulagio () | Urgéndia(b) |  Geral Regulalo (a) | Urgéncia (b) Geral
MANHA 50 S0 11 11
TARDE 50 S0 11 1
NOITE 25 25 6 6
TOTAL VA 0 125 125 28 28
Qro DIAS 31 - 31
AL MES 0 31875 3.875 0 868 868

(4] Frames de ambutatdrio: funcionamento somente em dias Utess, das O7h by 17h pars AX @ TC
(o) Exames de urghnei afimenado funcionamento de 12n/dia (internado) e 2a5/dia (urglacia » emergingial, 10dos cs dias do mes

Em tempo. vale ressaltar que o agendamento do atividade ambulatorial inciui a
demanda progromada pelas Centrais de Regulogdo' e atraves de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela

Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saide, © qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse vigs, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulag¢do, solicitou o compartiihaomento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulagao (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagos. Portanto, essa gestdo é realizada pelc UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vaogas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determina¢do do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido tumo de sedagao serdo exclusivas para pacientes orundos da
Central de Regulogdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, seré reclizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em horario acordado previomente com
a Concessiondria,

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocoles para
preporo¢do dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Listo Unica para
ocesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora informada, o
Concessiondria apresenta em anexc a agenda por tipologia de exame, destinada ao
otendimento de clientes internados no més de maio/24, bem como o periodo em que
estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).
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Por oporuno, & imporfante regstrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, g SESABR & responsavel pelo envio das informacdes acerca dos
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua realizogdo. de

acordo com os vogas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a dispenibiizogdo de vagas e hordrios é
eloborada de maneira a atender o guontitalive preconizaodo contrafualmente, ndo
devendo, anfretanto, ser entendida como limitanie. Ainda, & imporfante destacar gue ©
Poder Concedante pode, a seu critério, revisar a guantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fronsferéncia desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Chentes Intemadaos, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou porcial
dos quantitativos inicikaimente previstos para os exames de Chentes de ambulatcrio, de
forma fransitoria cu permanente, de maneira a realizor o numero de exaomes ambulatoriais

preconizade no Contrato de Concessdo.

Tadavia, & necessdrio considerar a crficidade e complexidode de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragao e se coloca & disposicio

para quaisquer esclaorecimentos gue se fagam necessanos.

Afenciocsamentea, e i iy o

U T L s

=

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

Junho/2024

P4 RBD

Salvador (BA), 30 de abril de 2024,

Oficio RBD n*® 377/2024

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, $/N

Jardim Aeroporto - Laure de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio co Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahio. 4° Avenida, 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5i.° Priscillo Magalhdes

REFERENCIA: Conirato de Concessdo Administrative n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de junho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, contratada pelo Secretaria de Saude do Estado do
Bohia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessao n® 004/2015 [“Contratfo”), para gestao
e operacao de servicos de diagndstico de Imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, verm & presenca de Vossas Senhonos, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/24,
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Inicialmente, a Concessionarna ressalta gue pora propor a presente distribuicao de
vagas, forom levadas em considerac@o as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar. bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o quontidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para o
realizacdo de exaomes de Raio X e Tomografia no més de junho/24, na Unidode do HGMF,
a fim de permitr a prescrigdo e agendamento de exames, nes termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambutaténiof Inmternado/ Total Ambulatériof Internado/ Totu!
Regulaclo(s) | Urgbncia(b) | Geral | Regulaglols) | Urgéncia(b | Gers
MANHA s1 51 11 11
TARDE 51 51 1 1
NOITE 27 27 7 7
TOTAL DIA D 129 129 n 29
QTD DIAS 30 - 0 .
TOTAL MES 0 3180 3870 o 70 70

{a} Examen de sorbulatdnio; funtlomamento somente om dlas Uteis, das 07 &5 170 para AX e TC
b} Examen de utghnore/internado: funoianamento S L2088 Himernado) e 2E80/dia (urghnoia e emerghncial, todos o8 3 as G0 M

Em tempo, vale ressaliar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda progromada pelas Centfrais de Regulagdo' e através de oulros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vages disponibilizadas pela

Concessiondrio,

* Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de interna¢des, de consultas e de
RXAMES
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Nesse vieés, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogso, solicitou o compartihomento dos vagos
disponibilizadas pora atender as demandaos orlundos de todo o Estado. Essa disponibikdace
fol feita em pino/2017. em conjunto com o UH e Regulogdoe (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unico, sistema [software) utiizado pelo SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestao é realizada pelo UH e CERAC [setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu lotal em percentuais vanados, dependendo
das caracleristicas de cada paciente e logisticas jJunto as UH's, Decerto. a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, conftratuaimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem &s vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsével pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre foda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalle-se, porém, que por determina¢do do Poder Concedente, as vagos
disporibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Centrol de Regulagdo. Sendo assim, o sedagdo de pacientes para a reolizagdo de
exames fora do periodo mencionado. sera realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com

a Concessionaria,

Além disso, a Concessionéria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complementc & grade de disponibiidade ora informada, o
Concessiondria gpresenta em anexo a cgenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes internados no més de junho/24, bem como O pericdo em que
estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).
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Por opertuno. & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Controto de Concessdo, o SESAB é responsavel pelo envio das informacgdes acerco das
marcagdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias Jteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas dsponibilizadas previomente pela Concessiondrnia.

Ademais, a Concessiondria destaca que ¢ disponibiizagdo de vagas e hordrios é
eloborada de moneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar gue ©
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulotariais, com o fransferénciao desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados. e poderé ainda determinar o reversGo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma transitéric ocu permanente, de maneiro o realizar © numero de exames ambulatonais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavio, é necessdrno considerar a criticidaode e complexidade de cada pociente,
atendendo aos protocolos de ckassificagdo de risco cinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideracdo e se coloca & disposicdo
para quaisquer esclorecimentos que se fagam necessaros.

Atenciosamente,

HERMANO ADOLFO  sumas v s sgnaisnr
GOTTSOHALL SOUTO o e
NETOAI 765827515  Dwiow 2000 M 1 00 0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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