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Salvador, 06 de dezembro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagcdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacéo Plena do
HGMF (julho, agosto e setembro de 2024):

e Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF):

o  Indice de Desempenho (ID): 99,30%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(:ﬁ[)igiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagcao do exame pela Cumbrir tempos maximos
21.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizacdo do | Cumprir tgmpos méaximos 270 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes estatt)elecidoz 8% 9%
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagcéo | Disponibilidade da aplicagédo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo 2% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo 204 206
o comunicacédo externa (WAN) de cada UH | de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° 0
- — 5 -
2110 Tempo de requstas da equipe de suporte Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderagao

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Pondqragag
= (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
L . Tempo de espera inferior a 90 o o
221 amb_ulatpno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionaria °
. ~ Namero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda’s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano | manutencé&o bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de | radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizacao e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
225 _operamqnal do Plano de Manutencé&o das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalacGes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallat_;ao de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacao Plena
do HGMF é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.282.130,02.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Menandro de Faria — HGMF, periodo de julho, agosto e setembro de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGMF 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracéo

Meta Apuracdo RBD ACEETTE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 17,00% 17,00% 17,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 10,00% 10,00% 10,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado
a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

80,00%

79,30%

2.1.4.1 Exames com carater regular 7,00% 6,30% 6,30%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 7,00% 7,00% 7,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplica¢gdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
(ZLXIZI)I r&(il(;zcé%r l:jr? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 6,00% 6,00% 6,00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3.00% 3.00% 3,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,30%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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DICADOR DE OUALIDAD 00 TR D
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracao RBD AL
Accenture
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 4,00% 4,00% 4,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 11,00% 11,00% 11,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 20,00% 20,00% 20,00%

INDICE DE DESEMPENHO

100,00% 99,30% 99,30%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Menandro de
Faria:

o Indice de Desempenho (ID): 99,30%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.282.130,02

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.




>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reaizados em periodo
TOtal 0€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eak2300s

Sub-INAKadOr 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em perk

T ¢ ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgen

eakzados x 20%

Incador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual a 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente reakzados x S0%

~
)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roml de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
A4, . 2 - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
2i2.8= (11— , ; ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.935 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.934 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admisséo
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

2.1.2.1|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) . . . . . .

2934 2935 99,97% 100,00% 17,00% 17,00%

2934 2935 99,97% 100,00% 17,00% 17,00%

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.325 exames com carater urgente, dos quais 1.049 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
395,85%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Indicador SuE;Sc?icda%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador  Subindicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

2.1.2.2|
(Concessionaria)
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) - - - - - -

1049 1325 395,85% 100,00% 11,00% 11,00%

1049 1325 395,85% 100,00% 11,00% 11,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.325 exames com carater urgente, dos quais 1.322 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,72%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Sulbineleeelorn Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador  Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1322 1325 99,72% 100,00% 10,00% 10,00%

2.1.23]

(Concessionaria) 1322 1325 99,72% 100,00% 10,00% 10,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGMF no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
36,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Horade disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1lx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 13
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4747 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 4.728 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,60%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“.mefad‘” Denpm!nador Cumprimento Indicador Pgsq do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.4.1 | (Verificador ) . . )
Independente) 4728 4747 99,60% 100,00% 7,00% 7,00%
2.1.4.1]|
4728 4747 99,60% 100,00% 7,00% 7,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 760 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 755 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracboes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,34%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

755

760

Apurado
99,34%

Apurado
90,00%

7,00%

Apurado
6,30%

2142
(Concessionaria)

755

760

99,34%

90,00%

7,00%

6,30%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGMF no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
13,30% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céalculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

e | oo g | Provsia (rora) | iisperitiidede | ™ iiicada | Real (oras) 0 | Fnecd
P @) (horas) © (b)+(c)

juli24 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 ;

ago/24 31 1488,00 0,40 0,00 1487,60 -

set/24 30 1440,00 6,05 0,68 1434,63 -

4410,23

4416,00 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

lisliestde Subindicador

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4410,23 4416,00 99,87% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria) 13240,01 13248,00 99,94% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.

e Concessionaria) -8829,78 -8832 -0,07p.p - - -
Diferenca apuragao (%)

(V.l. e Concessionaria) -66,69% -66,67% -0,07% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o0 HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
referencia | isponipiidade | Previst (Moras) | OETGLR T | dustieada | Real (noras) @) | FPRE
juli24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2208,00

2208,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_merador Den_om|_nador Cumprimento Indicador ALY €0 Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador 0 0 ) 0
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,43 2208,00 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) 0,57 - 0,03 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,03% - 0,03% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0o HGMF no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 6,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade | Indisponibilidade | .o oonibilidade | Disponibilidade
Més de Referéncia prewsta)(horas) total ((S)oras) Justificada (horas) © | Real (a) — (b) + (c) Resultado WAN
HGC 2208,00 0,68 0,00 2207,32 ;
HGE 2208,00 0,72 0,00 2207,28 ;
HGESF 2208,00 8,20 0,00 2199,80 -
HGMF 2208,00 6,60 5,78 2207,18 -
HGPV 2208,00 0,01 0,00 2207,99 -
HRG 2208,00 0,35 0,00 2207,65 -

13237,22

13248,00 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador o o 0 0
Independente) 13237,22 13248,00 99,92% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13233,33 13248,00 99,89% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 3,89 - 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,03% . 0,03% - - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 123 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 120 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (97,56% do

total de chamados);

e 3 chamado foi atendido entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (2,44% do

total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de

Denominador :
Cumprimento

Indicador

Numerador | Numerador
Indicador I** | Indicador I*2

Indicador

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

(Concessionéria)

2.1.9 | (Verificador
Independente) 120 3 123 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19 | 120 3 123 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.I.e ; ; ;

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGMF no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
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vii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 16 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 10 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (62,50% dos

chamados atendidos);
e 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (37,50%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 10 6 16 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

10 6 16 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.406 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 11 (0,11%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
7 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador | Numerador | Denominador Sl de Va!or do Peso do e
Indicador 3 " . " 3 Cumprimento  Indicador P Subindicador
Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 11 7 10406 0,07% 100,00% 4,00% 4,00%
222 |
(Concessionaria) - 7 10048 0,07% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuragao
(V.l.e - - 358 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l.e - - 3,56% - - - -
Concessionaria)

*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGMF no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.406 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 343 (3,30%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 24 corresponderam a situa¢des imputéveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,23%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de

Indicador

Independente)

2.2.3 | (Verificador

Numerador | Numerador
Indicador I*1 | Indicador II*2

24

Denominador
Indicador

10406

Cumprimento

Apurado

0,23%

Indicador
Apurado

100,00%

11,00%

11,00%

223 |

24

10406

0,23%

100,00%

11,00%

11,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informag&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iii. 2.2.4 Realizacggdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= R - . 0%
nao realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias
manutencao*t das Agdes*?

Indicador

2.2.4 | (Verificador
|ndependente) N4 N4 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - . -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGMF, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGMF no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGMF solicitou a lista contendo os nhomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessiondria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGMF no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtenc&o dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a "
chegada do cliente ao V;Ior do '”d'cad?r de e;)ame Calculo da ponderago:
setor de Bioimagem SR ezt o Quando nao houver
N Valor indicador de exames . o . .
212 para reallzaggo do com caréter urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
exame, até a o lor do indicad 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacao do ot i B8 A el [ cador mesmo sera considerado
de exames com carater P -
laudo no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo de;de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragao
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater S Ll = S de laudos. .
para realizagao do urgente realizada num periodo AL IRECON= NS0 Exames d? Raios-X e
21292 exame. até a inferior ou iaual a 1 hora/Total NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e Mamograﬂa a data da
1.2, , gual a 1 hora/Total < ;
disponibiliza¢éo do exames com carater urgente NEWA GOLISTA f‘émigﬁriirt;qgiggg ?a
Jf;g;’t :Zggtcésﬁ:gr' . TEENPERIES LA X AT DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
(N&o ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ _
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no

Disponibilidade da
217 rede de comunicacao D D
o interna (LAN) de cada LAN UHi=5 {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi= {[( DR + IJ)/DP] X 100} X :
Unidade més (em horas) -para a UHi
’ 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi

DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacdes
Externa de forma global

*Indisponibilidade
justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.

Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas

Disponibilidade da
2.1.8 rede de comunicacao ID WAN-=3 (( bR + 13/DP] X 100} ID WAN:s (DR + 14)/DP] X 100}
externa (WAN). paralisages ndo poderdo
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de

Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)

1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

Tempo de resposta da | (N° Solicitag6es resolvidas em | (N° SolicitagSes resolvidas em até
2.1.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
(help desk) de nivel O solicitacdes) x 100 100 terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
38
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

40




>
accenture

Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Exce¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento txame Realizado Tempo Decorrido (horas)
-

701260051 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 1755

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701260161 TOMOGRAFIA TC CRANIO 06:36
2701260192 TOMOGRAFIA TC FACE 06:07
2701260191 TOMOGRAFIA TC CRANIO 0&:06

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701264933 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 00:00
2701264932 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 00:00
2701264931 RADIOLOGIA RX ANTEBRACC DIREITO 00:00
2701260151 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 04:12
2701260141 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:23
2701260132 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 04:41
2701260131 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 04:41
2701260123 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 04:54
2701260122 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD 04:54

ESQUERDO
2701260121 RADIOLOGIA RX¥ OMERO ESQUERDO 04:54
2701260112 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNCZELD 05:21
DIREITO
2701260111 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 05:21
2701260103 RADIOLOGIA RX CALCAMEO ESQUERDO 05:15
2701260102 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS ESQUERDO 05:15
2701260101 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORNOZELD 05:15
ESQUERDO
2701260083 RADIOLOGIA RX¥ MAQC DIREITA 05:34
2701260082 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 05:34
2701260081 RADIOLOGIA RX ANTEBRACC DIREITO 05:34
2701236591 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 05:08

Indicador 2.1.4.2

D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2701232651 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS DIREITO 05:49
2701260181 RADIOLOGIA R ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNGZELO 02:39

ESQUERDO
2701260182 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 02:39
2701260183 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 02:39
2701260184 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 02:39
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Mativo da Reconvocagio

2701252156
2701252371
2701252372
2701252373
2701252374
2701259181
2701259182

TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

D Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2701207751
2701208501
2701211491
2701211492
2701211493
2701211494
2701211495
2701214011
2701214012
2701214013
2701215841
2701216221
2701216222
2701216223
2701216224
2701216225
2701216226
2701236461
2701236462
2701236471

2701236472
2701239201
2701239202
2701239203

TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
RX MAQ DIREITA
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC QUADRIL ESQUERDO
TC CRANIO
TC FACE
TC CRANIO
TCFACE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX BACIA PELVE
RX COXA ESQUERDA
RX BRACO ESQUERDO
RX JOELHO ESQUERDO
RX PERNA ESQUERDA
RX PUNHO DIREITO
RX MAO DIREITA
RX ARTICULACAO ACROMIO CLAVICULAR
ESQUERDO
RX CLAVICULA ESQUERDA
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
INDISPONIEBILIDADE DE EQUIPAMENTO

Ul

U]

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[ INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA

[I] INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA

[I1 INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Iv. Indisponibilidade Justificada
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P& RBD

Salvador (BA), 17 de julho de 2024.
Oficio RBD n® 653/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saltde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnodstico por Imagem
Cenftro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Srh Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagao dos sistemas de tecnologia da informag¢ae - Parada
emergencial em conlinvidade @ atualizagdo iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagao do pleres sobre a flexibilizagao
atendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria"”), socledade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contralo de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concessao"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conirato de Concessdo, informar que procederd com a atualizagéo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 17 de Julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 18 de Julho de 2024, A referida atualizacdo visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessdrios a prestacdo dos servicos e frata-se da Implantagao da
customizagdes referente a integracdo AGHuse/Pleres.

Em tempo, ressaltase que durante a agdo podera ocomer, eventualmente,
indisponibiidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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P4 RED

Sendo assim, & imporfante regefrar que nos temos do ifem 2.1.6, do Apdéndice 4.1,
do Confrato de Concessfo, “Serd considerado como indisponibilidade justiificada:
Faralsacdes aocordadas inclusive paro manutencdes prevenfivas.” Meste senfido, aduz
o Concessiondria gue a apurdcdo dos indicadores durdanie este pericdo deverd levar
em consideracdo o evento occomdo, bem assim a alkbcacdo de fdsco confratual.

A RBD Imagem reftera seu compromisso institucional de respeifo & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidoddos baianos.

Atenciosamente, HERMANCADIDLFG) St s o s
GOTTSCHELL STTTEHE l\.:'!n.'\-
sauTo e oA 37 14183

HETOEI FESEITSIS aree

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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/4= RBD

salvador (BA), 23 de julho de 20024,
Oficio RBD n® 67672024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superinfendencia de Atencdo Integral a Salde (SAIS)

Direteria de Gestdo em Unidades Conserciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4 Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

ASC 5% Priscilla Magalhdes

CAZ ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Sanfo Anfdnio — 580 Paulo/SP
ASC 5. Ramon Ferrelra

REFEREMCIA: Confrato de Concesstic Administrativa n® 0042015,

ASSUNTO:  Atvalizacde dos sisfemas de tecnologia da infermagcde - Parada
emergencial em conlinvidade @ atvalzagde iniciada na
nolte do dia 15/05, referente a atualizacde do pleres sobre a flexibilizagdo
atendimento de agenda.

Prezados 5enhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4 ["RBD  Imagem” ou
“Concessionana”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratoda pora a
execugdo dos servigos de gestoo e operagdo de apoic oo diognostico por imagem,
outorgodos no dmbito do Contrate de Concessdo Administrativa n® 0042015 ["Confrato
de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procederd com a atuvalizagdo
emergencial do Sisterna PACS/RIS, no dia 23 de julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 24 de julho de 2024, A referida otualizocao visa a continua melhoria dos sistemas
de infermagdo necessarios @ prestagde deos servigos e frata-se da Implantagde da
custemizagoes referente a Infegrag@o AGHuse /Fleres.

Em tempo, ressaltose gue dwaonte a ogdo podera ocomer, eventualments,
indisponibiidade no sislemao Pleres e Central de Lavdos (RIS).
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P4 RBD

senco assim, & importante registrar gue ros fermios doitem 2.1.6, do Apandice 4.1,
do Confrato de Concessdo, “Serd consideroda como indisponibilidode jusiificoda:
Pevalsacdes acoraadas inclusive porg moanufencdes prevenfivas” Measte senfido, aduz
o Concessiondria gue a apuraddo dos indicadores durante este periodo deverd levar
em consideracdo o evenio ocomido, bem assam a alecasdo de rsco confratual

A RBD Imagem reitera seu compromisso instifucional de respeite & vida das
pessons, Com o empregoe da melhor tecnologio o servigo dos cidaddos baionos,

i SIERMAARD) KOOLID e i b s
Abenciosaments GOTTSCHALL e,
AT -

METOH TREEITRIE o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RBD

Salvador (BA). 19 de agosto de 2024.
Oficio RBD n® 779/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Srh Priscilla Magalhaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnioc - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagcdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para froca do disco, aumento de armazenagem do Banco de
dados.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gesiGo e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambilo do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrato
de Concessdo"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em cbediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contralo de Concessao, informar que procederd com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 19 de agosto de 2024, das 23:00h as 02:00h do
dia 20 de agosto de 2024. A referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessarios a prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressallase que durante a agdo poderd oconer, eventualmente,

indisponibiidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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sendo assim, & mportante regisirar que nos termos do item 2, 1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrato de Concessfio, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Paralsacdes acordadas inclusive pava manutencdes prevenfivas.” Neste senfido, aduz
o Concessiondna que a apuracdo dos indicadores durante este periodo deverd levar

em consideragdo o evento ocomido, bem assim a alocacdo de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeitc @ vida das

passoas, com o amprego da malhor fecnologia a servico dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,
HERMAHO ADCLFD  Swiadcstn oo digasioo
GUTTSCHALL SOUTD el AL SR ORI
HETEE] TESEITE1S el ol 18 6 -ae

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P& RBD

Salvador (BA), 02 de selembro de 2024.
Oficio RBD n°® 845/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla MagalhGges

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n° 434/2024 - Atualizagdo dos sistemas de
tecnologia da informag¢do - Parada emergencial para atvalizagao
relacionada a integracdo Pleres x AGUse.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSHCOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concesséo Administrativa n®004/2015 ("Confrato
de Concessao"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlralo de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, a ocorrer no dia 02 de setembro de 2024, das 23:00 h
a 01:00 h do dia 03 de setembro de 2024, A referida atualizac@o visa a continua melhoria
dos sistemas de informagdo necessdarios a prestagdo dos servigos e frata-se da
implantacao das customizagdes referentes a infegracao Pleres/AGHuse.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Em tempo, ressalle-se que durante a agdo poderd ocorrer, eventualmente,
indisponibifidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, é importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisa¢cdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a albcagdo de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso instituciond de respeito a vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos balanos.

Atenciosamenie,

HEAMANG ADOLFO ~,~:-_~\n‘u"r‘m‘~
2 D ADOLE O L TTSCAML
COTTSCMALLIOUTO Ui ta v

NETO 81765327515 Zekn JIEMET 11 HIEE €108

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 23 de julho de 2024,
Oficio RBD n°®674/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jardim Aeroporto,
Louro de Freitas/BA, CEP: 42700-000
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 640/2024 - Oficio HGMF n°® 236/2024 -
Interrupgdo no fornecimento de energia - HGMF.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou "Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Saude da Bahia (“SESAB"), para gestGo e operagao de
servigos de diagnéstico de imagem nesto Unidade de Saude, por intermédio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da Concessiondria), vem
atfravés do presente, informar o que segue.

Em breve sintese, tem-se que o Concessionaria formalizau através do Oficio RBD n°
640/2024, acerca da interrupgdo no fornecimento de energia elétrica no Hospital Geral
Menando de Faria ("HGMF"), em virtude da reclizagdo de uma reforma necessaria para
instalagdo de um novo gerador tempordrio, realizada no dia 11 de julho de 2024. no
periodo diurne. Entretanto, no dia 15 de julho de 2024, no periodo diuno, fez-se necessario
a continuidade dos servigos para conclusdo da reforma citada (Doc. 01).

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353 .
contato@rbdimagem.com.br : ;
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Nesse contexto, a Concessionaria gpresenta abaixo, detalhadamente, os impactos
da parada nos indicadores da Tecnologia da Informagdo (T1):

* 11 de julho de 2024: das 08:24 h &s 15:42 h;
* 15 de julho de 2024: das 08:18 h &s 08:50 h do dia 16 de julho de 2024.

Nesse sentido, & imprescindivel registrar, que durante o periodo da interrupgd@o no
fornecimento de energia ndo houve comprometimento do fluxo de atendimento aos
pacientes da Unidade de Salde, considerando o tempestive adogao pela Concessiondria,
nos dias 11 e 15 de julho, das medidas de confingéncia mencionadas no Oficio RBD n®
640/2024, a saber:

* Redirecionamento dos pacientes para oufra Unidade sob gestdo da Concessiondaria

(Doc. 02).

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Cldusula 18.2.10, do Contrato

de Concessdo, a Concessionaria nd&o é responsavel por “Oscilocdes ov inferrupcdes no
fornecimento de energia elétrica, gases ou Ggua que prejudiquem o indice de
Pesempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestao, conforme previsto no Anexo 3, e 0 existéncia dos mecanismos de seguranga
exigidos;",

Neste sentido, a Concessionaria informa que a apuragao dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito 4 vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia o servigo dos cidaddos baianos.

Atenciosomente,
HERMAND ADOLFD A e b syl e
GOTTSCHALL SOUTOD St s
NETO 81765827515 Db J004L00 34 TRRET AP

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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GOVERND DM ESTADMD DA BAHIA
+ SECRETARIA DA SAUDE D) ESTADO DA BAHIA
HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA

HOSPITAL GERAL
Menandrn de Fana

Haospital Geral Menandro de Faria
Lauro de Freitas, 13 de julho de 2024,

A Rede de Diagnostico Brasileira (RBID)

Prezados{as) Senhoresias),

Informamos que, cm continuidade as obras de reforma ¢ modemizacio que estho sendo realizadas em
nosso hospital, no dia 15 de julho de 2024 (secgunda-feira), serd realizada a troca do transformador da
subestagio elétrica do Hospital Geral Menandro de Faria,

Durante este procedimento, a unidade provavelmente ficard sem fomecimento de energia elétrica
durante todo o periedo diurno, a partic das 08:00 horas. Solicitamos que tomem ciéncia desta
interrupgdoe ¢ adotem as providéncias cabiveis para minimizar quaisquer impactos que POSSaMm oCorrer
em virtude desta manutengio.

Agradecemos a compreensiio e a colaboragdio de todos.

Atenciosamente,

Loise Oliveira Bahia

Dirgtora Geral | Hospital Geral Menandro de Fana

L urrrep =i i s=nde: d g Ladrep=ie

L {0 el s
Dt L3/OT 3834 10 51 L4034

Wrralmpuer e B | Cwsiadas & s

Fxtrada da Coco Km 4.5 - Lauro de Frenes' BA CEP 42, 7(HL N
| Teka: (T1) 35a5-2459
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Salvador (BA), 02 de oulubro de 2024,

Oficio RBD n°951/2024

c/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51.7 Priscilla Magalhdes

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Jardim Aeroporto,

Lauro de Freitas/BA, CEP: 42700000

A/C Diretoria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Indisponibilidade de link no Hospital Geral Menandro de Faria - HGMF.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem" ou “Concessiondria"),

contratada pela Secretaria de Salude da Bahia ("SESAB"” ou “"Concedenfe"), para gestao
e operacdo de servicos de diagnéstico de imagem nesta Unidade de Sadde, por
intermédio da Comissao de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGMF (membros da
Concessionaria), informa que no dia 30 de setembro de 2024, em decomréncia de um
acidente provocado por um caminhdo proximo a Unidade do Hospital Geral Menandro de
Faria ("HGMF"), as fibras opticas que interigam a infraestrutura de tecnologia da
Concessiondria se romperam, causando indisponibilidade total dos links, das 07:55 h as
13:42 h, na referida UH, conforme imagens abaixo.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Feraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: {71) 3021-5353
contatc@rbdimagem.com.by
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Nesse contexto, aduz a Concessiondria que independentemente do ocorrido,
envidou todos os esforcos para mitigar a sitvacao e reestabelecer, de forma célere, a
normalidade no menor espago de tempo possivel. Nessa inha, ressalta a RBD Imagem, em
observancia a transparéncia e boa-fé contratual, que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideracdo o evento mencionado , bem como a alocagdo de
risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidadaos baianos.

Alenciosamenie,
HERMAND ADOLFD  Acomstn dr dnmssing o e
GOTTSOHALL SOUTO :_‘.“"‘;“:’,\_f:‘,‘ opce

METOBITESB2TSNS  Seber Xt 105 ks e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala §1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

conlato@rbdimagerm.corm.tx

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Julho/2024

P& RED

Salvador (BA). 28 de maio de 2024
Cficic RBD n® 483/2024

A

HOSMTAL GERAL MEMANDRD DE FARIA - HGMF
Estrada do Coea, S/M

Jardim Aergporto - Laure de Freitas/Ba

CEP; 42700-000

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral o Salde (54I15)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consorciodas e PPPs (DGECOF)
Projelo de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagem
Cenfro Administrative do Bohio, 4* Avenida, 400
Prédio sede do SESAR - Salvador/BA
ASC 5" Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Contrate de Concessdo Adminstrativa n® 00472015,

ASSUNTO:  Disponibilizogdo de vogaos pora agendaments de sxomes de Raio X e
Temografio para o més de julho /24,

Prezodos Sanhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHROSTICOS SPE S.A. ["RED Imagem ouw Concessiondria”).
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secrefana de Sadde do Btado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 [“Confrofo”). pora gestdo
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitolores do Rede
Estodual, wvem & presenco de Vossos Serhosos, apresentar o quontitafive de vagos
disponiveis para agendaomento de sxames no més de julho /24,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levodos em consderogGo as condigdes técnicas dos opoarelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
coniratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo ¢ Clausuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidade contendo o quantidade de vagos, dias e hordrios disponivels pora a
realizagdo de exames de Raio X @ Tomaografia no més de julho/24, no Unidade do HGMF, o
fim de permitir a prescricGo e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RANOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulastério/ Internado/ Total Ambulatério/ | tnternado/ Urgdnda Total
Regulagio (a) | Urgéncia (b) Geral Regulagio (a) ®) Geral
MANHA 50 50 11 1
TARDE 50 50 1 1
NOITE 25 5 6 6
TOTAL DIA 0 125 12§ 28 %
QTD DIAS 31 - 31
TOTAL MES 0 1875 31875 0 868 858

(2] Bxames de ambulatdeior funcionamento somente om Gias wAsis. das 07h ds 37h para RX e 1C

1b) Exarmen o wrgino aimter nado: furcionamena de 120/d14 [Imsernado) e 240/ dia (urpdncia & emerplngla ), todos 05 dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento do otividode ombulatoral inclui o
demanda programodo pelos Centrais de Regulagdo' e através de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro doas vagos disponibilizadas pela
Concessiondrio.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso A assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de Internagdes, de consuitas e de
exames

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Nesse viés, o Concessionoria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartinomento das vagas
disponibilizadas paro otender as demandos ornundas de tode o Estade, Essa disponibilidade
foi feita em juino/2017, em conjunto com o UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sstema Lista Unica. sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é reclizade pelo UH e CERAC (setor da Regulagao
que recliza as morcagdes), distribuindo © seu total em percentuais variados, dependendo
dos coracteristicos de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contraluaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vogas
disponibilizadas no referido tumo de sedogao serdo exclusivas para pacientes oriundos do
Central de Regulagdo. Sendo assim. o sedagdo de pacientes pora a realizogdo de
exames fora do periodo mencionado, serd recizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em hordric acordado previomente com
a Concessionaria,

Além disso, a Concessiondria informo que o5 precedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontrom disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo, em complemento @ grade de disponibiidode ora informado. o
Concessiondrio gpresenta em anexo a aogenda por fipologiao de exame, destinada ao
atendimento de clientes internaodos no més de julho/24, bem como o periodo em que
estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportunc, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB é responsével pelo envio das informagdes ccerce dos
marcogdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dics uteis antes da sua redlizegdo, de
acordo com as vagas dispondilizados previomente pela Concessiondrio.

Ademais, a Concessiondria destoca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
elaborada de maneira a atender o guontitative preconizado controtucimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante, Ainda, @ importante destacar que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar o guantidade de exames em Clientes
Ambulotoriais, com a transferéncia desses guantitativos entre exomes de Clientes de
Urgéncia ou Ceentes Internados, € poderd cindo determinar o reversac total cu parcial
dos quantitativos inicialmente previstos paro os exames de Clientes de ombulatbrio, de
forma fransiténa ou permanente, de manera a reclizor 0 numero de exames ambulateoriais
preconizedo ne Contrato de Concesséo.

Todavio, & necessdrio consideror ¢ criticidade e complexidaede de cado paciente,
atendendo cos protocolos de classificagéo de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estimao e consideragdo e se coloca @ disposicdo
para quaisquer esclorecimentos que se fagam neceassarios.

Atenciosamente,
HERMANG ADOLFO  umado 3o forms sigs sor
GOTTSCHALL SOUTO S rera s
NETO81765827515  Sates sEiacais shomes Sroe

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 01 de julho de 2024,

Oficio RBD n° 591/2024

Ao

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Céco, S/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP: 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por iImagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C §1.7 Priscillo MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de agosto/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”).
sociedade de propdsito especifico, contfratada pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia (SESAB) no mbito do Confrato de Concessdo n®004/2015 ("Contrato"), para gestao
e operagdo de servigos de diagnodstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presengae de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/24,

iy

PN PN A P A
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Iniciaimente, a Concessionéria ressalta que para propor a presente distribuig@o de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
conftratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdéo @ Cldusula 10.1.14, do Conirato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com © Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vagas, dios e horarios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X e Tomografia no més de agosto/24, na Unidade do HGMF,
a fim de permitir a prescri¢do e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ Internado/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulaglo (s) | Urgéndia (b) Geral Regulagio (a) | Urgéneia (b) Geral

MANHA S0 50 11 11
TARDE S50 S0 11 11
NOITE 25 25 6 6
TOTAL DIA 0 125 125 28 28
QTD DIAS 31 - 31 .
TOTAL MES 0 3.875 3.875 0 868 868

|a) Exames de ambulatdrio: funclonamento somente em dias utess, das 07h 3s 1 7h para RX e TC
(o) Exames de urgéno a/internado: funcionamento de 12h/dia (internado] & 24h/dia (urgéncia ¢ emergincia), 10dos 08 Gias do mibs

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Regulagdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela

Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Messe viés, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, aftravés da Central de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizadas para atender s demandas ornundas de todo o Estado, Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulaogcdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sisterna Lista Unica, sisterma [software) utiizodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que redliza os marcacdas), distribuindo o seu fotal em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, @ Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizag@o total das vagas ac Poder Concedente.

No que se referem d&s vagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizagio desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocore toda quarta-feira, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, gue por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizodas no referido turno de sedacdo serdo exclusivas parg pacientes oriundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedacdo de pacientes para g realizagdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizoda pelo Poder Concedente com insumaos
& profissionois anestasistas da Unidode Hospitalar, em hordrio acordado previomente com

o Concassiondria.

Aléam disso, o Concessiondana informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemento 4 grode de disponibiidade oro informada, o
Concessiondria apresenfa em anexo g agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimanto de clientes internados no més de agosto/24, bem como o perodo em que

estard disponivel o procedimento de sedacdo (Dec. 01).
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Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informaogdes ocerco dos
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias oteis antes da sua realiracdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizacdo de vagas & hordrios &
elaborada de maneira a atender o guantitativo preconizado conftratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, € importante destacar que o
Foder Concedente pode, d seu crfério, revisar o guanfidaode de exames em Chentes
Armbulatoriais, com a fransferéncio desses quantitativos enfre exames de Clentes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulaténio, de
formao transitéria ou permanenta, de maneaira a realizar o nimero de axamas ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de clossificacdo de nsco clhinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se facam nacessanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 31 de julho de 2024,

Oficio RBD n® 715/2024

AO

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
Estrada do Coco, S/N

Jardim Aeroporto - Lauro de Freitas/BA

CEP; 42700-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bohio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51" Priscilla MagalhGes

REFERENCIA; Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X e
Tomografia para o més de setembro/24.

Prezcdos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pelo Secretario de Saude do Estado da
Bahic [SESAB) no émbito do Contrato de Concessao n®004/2015 ("Contrato”), para gestao
e operogdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quantitativo de vagos
disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/24.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

68



>
accenture

- /4:RBD

Iniciclmente, a Concessionaria ressalta que parc propor o presente distribuicdo de
vages, foram levadas em consderagdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢cdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cléusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, o
Concessiongria informa, em formoto acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vagas. dios e horarios disponiveis para @
realizagdo de exames de Raio X e Tomoegrafia no més de setembro/24, na Unidade do
HGMF, a fim de permitir a prescricdo e agendomento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA
EXAMES Ambulatério/ | Internado/ Total Ambulatério/ Internado/ Total
Regulagio (a) | Urgéncia (b) Geral Regulaclo (a) | Urgéncia (b) Geral
MANHA 52 52 11 11
TARDE 51 51 1 11
NOITE 26 2 7 7
TOTAL DIA 0 129 129 29 29
QTD DIAS 30 - 30 -
TOTAL MES 0 31870 3.870 0 870 870

|a) Exames de ambulatdrio: Tuncionamento somente em cias ute s, das OTh &s 17h para AX e 7C

|b} Exames de urgéno a/internado: funcionamento de 12h/dia (internado) e 28n/dia |urgéncia e emergéncia), todos cs dias do més

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demondc programada pelas Cenfrais de Regulogdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessiongria,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de saude, o qual pode compreender regulacBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, ctravés da Central de Regulogdo, solicitou o compartihamento das vagaos
dispenibilizadas pora atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com ¢ UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unicao, sistema (software} utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essc gestdo é reclizada pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que realiza as morcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticos junto as UH's, Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibllizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagos para exame com sedogdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGMF durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda quarta-feira, no periodo
da torde. Ressolte-se, porém, que por determina¢céo do Poder Concedente, as vagaos
disponibilzadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos do
Central de Regulogdo. Sendo ossim, 0 sedagdo de pacientes para o realizagbo de
exames fora do perodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em hordro acordado previemente com
a Concessiondria.

Além disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, se encontrom disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda. em complemento & grode de disponibiidode ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo o agendo por tipologio de exame, destinada co
atendimento de clientes intemados no més de setembro/24, bem como o penodo em que
estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01)
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Por oportune, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Controto de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio dos informagdes acerca das
maorcagoes dos exames, no prazo de até § (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo. de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessionaria destaca gue a disponibilizagdo de vagas e hordrios &
eloborada de maneira ¢ cotender o quantitativo preconizcdo confratuaimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor a quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd cinda determinar a reverséo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizor © numero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e consideragdo e se coloca @ disposicdo

para guaisquer esclarecimentos que se fagam necessarnos.

Atenciosomente,

HERMANO ADOLFO rmascsoare T
GOTTSCHALL SOUTO S et
NETOB1765827515 O it shor manss

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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