VERIFICACAO INDEPEND
PPP DIAGNOSTICO PORI|

Ref.: Contrato de Concessao Administrativa 004/2015 .
Concessdo administrativa para a gestdo e operacdo de Servigos de A (
Diagndéstico por Imagem Unidades da Rede Publica de Saude do
Bahia.

l/

PRODUTOS:
D.1.2 - Relatéorio Trimestra
(Set/2025) — 32° Trimes



>
accenture

Salvador, 11 de setembro de 2025

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servigcos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagndstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servigos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacao de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 32° Trimestre de Operagéo Plena do
HGPV (abril, maio e junho de 2025):

. Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 97,80%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestagcdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.496.001,08
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracgao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneragao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicéo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

G Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Re distribtﬁ 30)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdao do exame pela Cumbprir tempos Maximos
2141 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
21141 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de Bioimagem, para a realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
o exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos ° °
PACS/RIS
21.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
21.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tgmpos maximos 8% 9%
de ambulatoério estabelecidos
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do . -
21.4 exame de Raio-X, para o qual nao foi g:tr:lf;;;:?cmzos maximos 10% 12%
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes o o
215 - s 4% 5%
de ambulatorio de ambulatério conforme
valores definidos
21.6 Indicador de Disponibilidade da aplicagdao | Disponibilidade da aplicagao de 8% 9%
o PACS/RIS 99,5% ¢ °
21.7 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 4% 59,
o comunicagao interna (LAN) de cada UH 99,5% ° ¢
21.8 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 29, 29,
o comunicagao externa (WAN) de cada UH | 99,5% ° ¢
21.9 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help Desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° ¢
2110 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help Desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ¢ °
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderagao
(Contrato de

Ponderagao
(Redistribuigao)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de . .
2.21 ambulatério, desde a hora agendada até a Te_mpo de esspoira inferior a 90 1% 1%
realizagio do exame minutos em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a _Nﬁm_e ro dgoexames repetidos 2% 3%
Concessiondria inferior a 3% do total
223 Numero de marcagdes canceladas por 2‘:':2::: dc:; ri'r"?::;ﬁo:;,/ do 7% 8%
- causas imputaveis a Concessionaria - o ° °
total de marcagées
Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencgao bianual para os
224 de Manutengao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
o instalagcoes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em ° °
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutengao das 0 dg prese b? I 1% 1%
instalacdes plano de manutengéao bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
I . = - Aplicar questionario de
227 A:easl::arftic: de satisfagdo do médico satisfacao pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

o Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N ° 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

o Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragado do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

o Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 € 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 32° Trimestre de Operacgao Plena
do HGPV é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.496.001,08.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 32° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Prado Valadares — HGPV, periodo de abril, maio e junho de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 32° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracao

Meta Apuracao RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no

PACS/RIS

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9.00% 9.00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboragéo de laudos, até a disponibilizagcdo das imagens

realizagéo do exame

de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes interna o o o

(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
(2\)\1/.A8Nl)nd|cador de disponibilidade da rede de comunicagao externa 2.00% 2.00% 2,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

78,80%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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D ADOR B Q) A DA R R
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador 5
= Apuragao
Meta Apuragao RBD Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora 1.00% 1.00% 1.00%
agendada até a realizacdo do exame e e e
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 3 00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria e ere e
2.2.3 Numero de Marcagbes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1.00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutengéao das instalagdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagcao do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

19,00% 19,00%

97,80%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

100,00%

97,80%

O resultado relativo ao 32° trimestre de Operagédo Plena do Hospital Geral Prado Valadares:

o Indice de Desempenho (ID): 97,80%

o  Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o  Contraprestagcdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.496.001,08

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.




>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

i. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagao do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo ¢é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuragédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do niumero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = _nO exames em cardter regular reakzados em per
TOtal Ge exames em Cardter

s x 100
reakzados

Sub-INAKCIdOr 2 = NO exames em cardter Urgente reakzados em Periodo Inferior ou igual & 1 hora x 100
total de exames em cardter UTgente realzados x 20%

Inticador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-Inaicador 3 = N0 exames em carfiter urgente reakzados e >u igual 8 2 horas x 100
tota

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da féormula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢gdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

n2 de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questado, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de dedugéo. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2.1.2.3 = (rotal de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) ¥100°
PP Y — = - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2i28= (1 : : ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 2.206 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.201 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,77%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1| (Verificador

Independente) 2201 2206 99,77% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.21|
(Concessionaria) 2201 2206 99,77% 100,00% 14,00% 14,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 3.367 exames com carater urgente, dos quais 2.557 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
379,71%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

2557

Denominador
Subindicador

3367

Grau de
Cumprimento
Apurado

379,71%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2]|
(Concessionaria)

2557

3367

379,71%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 3.367 exames com carater urgente, dos quais 3.337 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,89%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador

Apurado

Apurado

Independente) 3337 3367 98,89% 80,00% 8,00% 6,40%
2123]
(Concessionaria) 3337 3367 98,89% 80,00% 8,00% 6,40%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
29,40% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do

laudo para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagdo do exame até a disponibilizagao
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame

o Hora de disponibilizacédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcédo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte féormula:

Férmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwador = n® laudos de ambulaténo readzados em até 02 das (tes X 100
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagcdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 5.225 exames ambulatoriais no trimestre de
apuragao, e verificamos que 5.225 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)

5225

5225

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

5225

5225

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagdo Plena ¢é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizagcao do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdao da

imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdao do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagao
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitacdo a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracio

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gque a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 8.070 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses, 8.014 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apés a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,31%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de

90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente)

8014

8070

99,31%

90,00%

6,00%

5,40%

2.1.4.1|
(Concessionaria)

8014

8070

99,31%

90,00%

6,00%

5,40%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.l.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 244 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 244 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

244

244

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2142
(Concessionaria)

244

244

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferencga apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagado Plena é igual a
11,40% ja contemplando o calculo com o0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracio

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Foérmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados os seguintes documentos:

+  Oficio RBD N° 190/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2025, datado e assinado em 06 de marco de 2025 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 278/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2025, datado e assinado em 01 de abril de 2025 (vide anexos).

- Oficio RBD N° 360/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2025, datado e assinado em 29 de abril de 2025 (vide anexos).

Apods analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.768 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

o As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatoério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacoes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatdrio,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.998 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuragao;

« A realizacdo de um total de 5.231 exames ambulatoriais no trimestre de apuracio, os quais
representam 104,66% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 6.768 (6789 Disponibilizados — 21
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam
135,41% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tipologia
Cancelados 1 1 5 7
Previsto 741 741 741 2.223
Disponibilizados 1560 1008 988 3.556
Radiologia Disp. Real* 1559 1007 983 3.549

Realizados 839 935 754 2528
% Disponibilizado 210,53% 136,03% 133,33% 159,96%
% Realizado 113,23% 126,18% 101,75% 113,72%
Cancelados 5 2 6 13
Previsto 139 139 139 417
Disponibilizados 200 168 190 558

Tomografia Disp. Real* 195 166 184 545
Realizados 330 320 346 996
% Disponibilizado 143,88% 120,86% 136,69% 133,81%
% Realizado 237,41% 230,22% 248,92% 238,85%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 580 672 684 1.936

Mamografia Disp. Real* 580 672 684 1.936
Realizados 336 345 206 887
% Disponibilizado 100,87% 116,87% 118,96% 112,23%
% Realizado 58,43% 60,00% 35,83% 51,42%
Cancelados 1 0 0 1
Previsto 211 211 211 633
Disponibilizados 240 252 247 739

Ressonancia Disp. Real* 239 252 247 738
Realizados 273 288 259 820
% Disponibilizado 113,74% 119,43% 117,06% 116,75%
% Realizado 129,38% 136,49% 122,75% 129,54%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputédvel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Numerador
Indicador I*!

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 5231 6768 4998 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215]|

(Concessionaria) 5224 6789 4998 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao

V.. e 7 -21 - - = - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao

L) (- © 0,13% -0,31% - - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 32° Trimestre de Operag¢ao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.6 — Indicador de disponibilidade de aplicagcdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4368,00

Més de Dias de Disp_onibilidade Indisponibilidade Indispopibilidade Disponibilidade Resultado
A . o Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)-

Referéncia Disponibilidade (@) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
abri/25 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/25 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
jun/25 30 1440,00 0,47 0,00 1439,53 -

99,99%

Tl 91

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NTITEEC )7 DO L CunG1:)arlijn?:nto I\r{n::g;dd:r FEEDEE Subif\%?gador
Subindicador | Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4367,53 4368,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13103,68 13104,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) -8736,15 -8736 = = = =
Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,67% -66.,67% _ ) _ )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicagao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LA

A . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
MesAde. . Dla_s d e Prevista (horas) e L Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)*(c)
abr/25 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
Jun/25 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NTITEEC )7 DO L CunG1:)arlijn?:nto I\r{n::g;dd:r FEEDEE Subif\%?gador
Subindicador | Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2183,51 2184,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) 0,49 s 0,02 p.p s = =
Diferenga apuragéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,02% - 0,02% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoées
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagcbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagcao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8 ‘

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,90%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Realp @) - (b) * (c) Resultado WAN
(a) (b) (c)
HGC 2184,00 3,22 0,00 2180,78 :
HGE 2184,00 0,60 0,00 2183,40 :
HGESF 2184,00 6,37 0,00 2177.,63 :
HGMF 2184,00 245 0,00 218155 :
HGPV 2184,00 0,00 0,00 2184,00 :
HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 :

13104,00 13091,37

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador IS EG O e CunG1rarlijn?:nto I\r:::g;dd:r R G Subif\%?gador
Subindicador | Subindicador p Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13091,37 13104,00 99,90% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13077,55 13014,00 99,80% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) 13,82 90 0,1 p.p - = -
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.11% 0.69% 0.10% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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viii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help Desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

férmula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcéo das resolugdes aos atendimentos de help Desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condigdao acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 187 chamados no periodo do trimestre de apuragédo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 177 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagcao (94,65% do
total de chamados);
e 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagao (5,35%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*

177

Numerador
Indicador II*?

10

Denominador
Indicador

187

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

21.9]
(Concessionaria)

177

10

187

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenga apuragao
V.l e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 32° Trimestre de Operag¢do Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ix. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacao PACS/RIS e da rede de comunicacgbes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacoées, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help Desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

férmula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcao das resolugdes aos atendimentos de help Desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Descumprimento de qualquer condigdao acima

Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 67 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 65 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (97,01% dos
chamados atendidos);

e 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (2,99%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

: o Peso do AT
Cumprimento Indicador T Subindicador
Apurado Apurado S el ey Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*' Indicador II*? Indicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 65 2 67 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110
(Concessionaria) 65 2 67 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora

agendada até a realizagao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatoério 90 minutos

Método de apuracio

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracgdes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizagao do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.433 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuragéo, sendo verificado que 5.428 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1 | (Verificador

Independente) 5428 5433 99,91% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1 | (Concessionaria)
5433 5428 99,91% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenga apuragao (V.l.
¢a apuracao ( = 5 : : _ :

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (%)

(V.l. e Concessionaria)

-0,09% 0,09% - - o -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacgao.

As apuracbes serao realizadas a partir das informacgoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.2.2 — Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 19.794 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 219 (1,11%) se referem a situagcbes de reconvocados, dentre estes
casos 16 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

- Grau de Valor do Peso
Indicador IN:'m egad?L INdu'me(;'adﬁL Ding.m u:’ador Cumprimento  Indicador s Egs; dc:’ Subindicador

ndicador ndicador ndicador Apurado Apurado ubindicador Apurado
2.2.2 | (Verificador
Independente) 219 16 19794 0,08% 100,00% 3,00% 3,00%
222|
(Concessionéria) - 16 19331 0,08% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragao
V.l.e - - 463 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%)(V.I._e - = = 2,40% - - - -
Concessionaria)

** Informag&o do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacao dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 19.794 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 463 (2,34%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 21 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Subindicador

Numerador | Numerador | Denominador Peso do

Indicador . . .
Indicador I*' | Indicador I1*2 Indicador

Cumprimento Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador

Independente) 463 21 19794 0,11% 100,00% 8,00% 8,00%
223
(Concessiona’ria) - 21 19793 0,11% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenga apuragao
V.. e - - 1 - - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l. e _ _ 0.01% _ ) _ _
Concessionaria) ’

** Informagao do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 224 Realizacato e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacoes do PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizagao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacodes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencido, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao da realizagdo e apresentacao do Plano de Manutencio bienal, considerando a ponderagao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agoes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutengao bianual e nao

s ~ - 0%
realizagdo das agoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*’

Evidéncias
das Agoes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 32° Trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencgao das instalagoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdao das
instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalacdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcao da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderagdao sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutengao bianual e nao

s ~ - 0%
realizagdo das agoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*’

Evidéncias
das Agoes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.5 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGPV no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfagdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagcao do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 42



>
accenture

Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Prado
Valadares durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagdes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial,
e Periodo de aplicacédo da pesquisa: margo de 2025.

Com base na pesquisa realizada com 30 entrevistados, foi obtida uma pontuacao final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

Gl vessrianais P RED P -

© Pesquisa de Satisfacdao do Cliente -

" 225 W 9
*Cada pesquisa & compesta por & PErguUNLas, o que resulla em & resposlas par pesquisa.
Unidade Periodo 30 180 1 80 0 O
HGPV e 2025 o Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientagbes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
0.00%
100.00% \ 100.00% ‘ 100.00% ‘
™ m ™
04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagdes 0&. Satisfagdo e clareza do atendimento
100,00%
100.00% 100,00% 100.00%
-100.00% n 100.00% ~ ‘ m~\ ‘ m™ ‘
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
30
2025-03

D Unidade Periode  Sexo Idade PO1 POZ P03 P04 POS PO6 Resultado NPS Observagio
HGPV 100,00% -
455 HGPV  2025-03 F 47 0 10 10 10 10 10 100,00% S0 agradecimento desde a marcagdo até a

realizagdo do exame, Dilma, 3 técnica, € uma
profissional maravilhosal
458 HGPV  2025-03 F 54 0 10 10 10 10 10 100,00% Senti falta do uso do colete para o pescogo.
Equipamento de importinda devido as
raciagdes emitidas no exame.
453 HGPV  2025-03 F 58 0 9 10 10 10 10 100,00% Referéncia.
461 HGPY  2025-03 F 61 10 10 10 10 10 10 100,00% Gilvana € uma excelente profissional. & melhor
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em marco de 2025, a média
final apurada para a UH foi de 10,00 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracido da

pesquisa, sendo o resultado utilizado até margo de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em margo de
2026.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Média final Grau de Peso

Cumprimento VLS C G PG AEEDED Subindicador

Indicador .
Apurado Apurado Subindicador Apurado

apurada

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 10,00 100,000/0 100,000/0 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferencga apuragao (%) (V.1
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGPV no 32° Trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagcado dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 45



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Média final LU Valor do Indicador Peso do LB

Subindicador
Apurado

Indicador Cumprimento

Apurado Apurado Subindicador

apurada

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,000/0 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragéo (V.l. e
Concessionaria) = - -

Diferenga apuragéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 32° Trimestre de Operag¢do Plena ¢é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definigées basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragédo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos paradmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacédo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual dedugéo no valor da Contraprestacao Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestagao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéao de Transi¢cao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacao Plena

CMM = Contraprestagao Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagdo Anual Maxima
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Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memodria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estéo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador

Memoria de Calculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderagao:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(Nao ambulatorial)

2.1.21

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAQ"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais néo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(Nao ambulatorial)

21.2.2

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQ"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQ"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admisséo sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM = :
Tempo desde a . | EsTEREOTAXIA" ESTEREOTAXIA; | S8ré0 excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério estereotaxia e triagem de
realizagdo do exame a realizados até 2 dias tteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
213 disponibilizagao do - MAMOGRAFIA [ 204
) de laudos de ambulatério e 0 ralos-x que nao foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO Selleterhs [EReEs,
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;;); ?:aﬁggiggén Valor do indicador de exame
21.4 exame de Raios X com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
- para o qual ndo fo{ Valor ind!cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a Bl BRI UEIiEe 8 S
disponibilizagcdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A EAVIDID) = NAO
para realizagao do T NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.41 | exame de Raios X, P gua CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual no foi horaS/Tr;’ta' re,’;a:“res Rla'ros'x RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C:)ealic;?a:oi) ;(391[88
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num s EAUIDIE) = NAO
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.4.2 exame de Raios X, E Total % i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi o e?<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?”;ﬁ;;g esr) l;gg%noe
disponibilizagao da e ° DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
NMLSITUAGAG SLMBI?_SgUEADO DI
T <>CANCELADO ’ previstos corresponde ao
<>RECONVOCAI50 somatério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — e;:’;rg:;“ o nimero é°(t§'n‘éio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com o nimero de
S d e Total exames de ambulatério IMPUTAVEL )
e ambulatério. revistos) X 100 NM_SER\._PROGC <> 'BIOPSIA exames de mamografia
P - GUIADA POR (clientes ambulatdrios), nos
ESTERECTAXIALTRIAGEM hospitais de Guanambi,
STEREOT/ " EE’IERESITJ e Vitéria da Conquista e
CORE B ;Psiyf GUIADA POR | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. . més (em horas)
2.1.6 aD||iir;og|(t)>|giag§/g?S ID pacs/Ris= {{( DR + 1/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 1JyDP] X 100} IJ= Indisponibilidade
plicag Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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Disponibilidade da

Unidade.

rede de comunicagao
interna (LAN) de cada

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao numero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

Disponibilidade da
rede de comunicagao
externa (WAN).

ID WAN-=;5 i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=;5 (DR + 19)/DP] X 100}

*

Mede a disponibilidade da
rede de comunicagoes
Externa de forma global

*Indisponibilidade
justificada: Paralisagdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas

paralisagées ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracéo por Unidade
Tempo de resposta da

Nivel 0 = incidéncias

(N° Solicitagdes resolvidas em | (N° Solicitagdes resolvidas em até relacionas com a

21.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
(help Desk) de nivel 0 solicitagbes) x 100 100 terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuragéo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias

Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em
2.1.10

equipe de suporte

(No Solicitagdes resolvidas em até
(help Desk) de nivel 1.

24 horas/No Total de solicitagdes) x
100

até 24 horas/No Total de

relacionas com o
solicitagoes) x 101

funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da

rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizagdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a
Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-_SERV_PROGC-<>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizagdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Paréametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagao

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagao de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigéo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizagao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagao incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste; Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista unica; Priorizagéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacgéao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutengéo
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano
de manutencao e
acompanhamento das agoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutengéo das
instalagdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéao das
Infraestruturas e Instalagdes e
acompanhamento das ac¢des

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfacdo do
meédico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagéo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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. Excegbes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2904109011 RESSONANCIA RM CRANIO 29:34
2904021571 RESSONANCIA RM PERNA DIREITA 13:35
2904009501 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 13:05
2903998651 RESSONANCIA RM JOELHO DIREITO 12:55
2903991611 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 12:45

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2904100071 TOMOGRAFIA TC CRANIO 25:39
2904068933 TOMOGRAFIA TC TORAX 10:10
2904068935 TOMOGRAFIA TC FACE 10:06
2904068937 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 10:02
2904068936 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 10:00
2904068931 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 09:53
2904068932 TOMOGRAFIA TC PELVE 09:53
2904068934 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:45
2904069051 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 09:19
2904069031 TOMOGRAFIA TC CRANIO 09:12
2904036541 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:44
2904036542 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:44
2903998971 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:31
2903998981 TOMOGRAFA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:31
2903998982 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:31
2904036561 TOMOGRAFIA TC MASTOIDES OU QUVIDOS 03:25
2904036531 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:10
2904036532 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:10
2904036533 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:01
2904036534 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:53
2904069201 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 02:21
2903992101 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:06
2904013331 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:05
2904013332 TOMOGRAFIA TC FACE 02:05
2904086911 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:05
2904063597 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 02:04
2904063595 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:03
2904063596 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 02:03
2904063591 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:01
2904063592 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:01
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Indicador 2.1.4.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2904069881 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 1128:59
2904069871 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 1129:02
2904069851 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 43:54
2904069841 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 44:23
2904069821 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDCO 44:33
2904069811 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 44:36
2904069805 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 44:23
2904069804 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQO TIBIOTARSICA TORNOZELO 44:23

DIREITO
2904069803 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 44:23
2904069802 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 44:23
2904069801 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 44:23
2904069781 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA A44:47
2904069761 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 46:34
2904069711 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 46:03
2904069691 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 45:49
2904069681 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 46:21
2904069661 RADIOLOGIA RX MAQO DIREITA 5718
2904069641 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 57:30
2904069621 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 46:51

DIREITO
2904069591 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 48:22
2904069581 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 58:14
2904069571 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 46:17

ESQUERDO

2904069541 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 47:35
2904069511 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 47:42
2904069501 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 47:A7
2904069461 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 48:06
2904069421 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 1132:54
2904069411 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 1132:59
2904069361 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 59:33
2904069341 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 47:58
2904069331 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS ESQUERDO 48:05
2904069321 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 48:13
2904069291 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 1134:15

DIREITO
2904069231 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 1134:53
2904069221 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 00:00
2904069191 RADIOLOGIA RX ABDOMEM SIMPLES AP 1135:01
2904069151 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 00:00
2904069121 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 1135:49
2904069042 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 50:46
2904069041 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 50:46

ESQUERDO

2904069022 RADIOLOGIA RX BRACO ESQUERDO 50:54
2904069021 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 50:54
2904069013 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 51:09
2904069012 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 51:09
2904069011 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 51:09
2904069001 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 1136:39
2904068892 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 1137:18
2904068891 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 1137:18
2904068831 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 1137:42
2904068821 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 64:01
2904068811 RADIOLOGIA RX CLAVICULA ESQUERDA 717:41
2904068751 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 52:54
2904068311 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:58
2904068211 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:18
2904067421 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:50
2903997531 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 27:04
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Indicador 2.2.1

1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903999781 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 01:38
2903999791 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 01:34
2904016621 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 01:35
2904067131 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 01:35
2904087112 RADIOLOGIA RX CRANIO PA LAT 01:44

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagéo
2903960691 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903977821 RM PUNHO ESQUERDO [l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2903993791 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2904003851 RX PERNA ESQUERDA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2904004141 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2904006901 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2904006902 TC PELVE [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2904030161 RX OSSOS DA FACE M.N FN LAT HIRTZ [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2904034072 RM COLUNA LOMBAR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2904034861 RM CRANIO [I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2904034862 RM ESPECTROSCOPIA [ ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2904052491 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] ERRO DE COLIMACAQ
2904059801 RM JOELHO ESQUERDO [ ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2904060341 RM MAMA ESQUERDA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2904060342 RM MAMA ESQUERDA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2904060343 RM MAMA DIREITA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

1D Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2903965011 RM JOELHO DIREITO
2903977441 TC ABDOMEN SUPERIOR
2903977442 TC PELVE
2903977443 TC TORAX
2903985311 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
2903985312 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
2903997541 RX TORAX 1 INCIDENCIA
2904020001 RX TORAX 1 INCIDENCIA
2904035181 TC ABDOMEN SUPERIOR
2904035182 TC PELVE
2904066301 RX TORAX 2 INCIDENCIAS
2904085351 TC ABDOMEN SUPERIOR
2904085352 TC PELVE
2904085353 TC TORAX
2904085354 TC CRANIO
2904085355 TC FACE
2904085356 TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
2904106181 RX OMBRO DIREITO
2904106182 RX CLAVICULA DIREITA
2904106183 RX CLAVICULA DIREITA
2904106184 RX COLUNA CERVICAL 01 INCIDENCIA
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[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
]
]
]

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
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iv.

Indisponibilidade Justificada

pZ4: RBD

Salvador (BA), 02 de junho de 2025,
Oficio RBD n°®474/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C S Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atfualizacdo dos sistemas de tecnologia da Informagdo - Parada
emergencial para manutengao do Sistema PACS/RIS.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILFIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria"), sociedade por agdes de proposito especifico, contratada para a
execugao dos servicos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concessao”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 02 de Junho de 2025 das 23:00 h as 06:00 hdo
dia 03 de junho de 2025. A referida atualizacdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informagdo necessarios a prestagdo dos servigos, por meio da implantagao de novos
servidores e do upgrade das feramentas PACS/RIS.

Em tempo, ressalle-se que durante o periodo da agao poderd ocorrer,

evenfualmente, indisponibiidade no sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P4 RBD

Sendo assim, & importante registrar que nos fermos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrato de Concessao, “Serd considerada como indisponibilidade justificada;
Foralisogdes acordodas inclusive pora manulengdes preventivas,” Meste senfido, adur
a Concessiondria que o apuracdo dos indicadores durante este perodo deverd levar

am conslderacdo o evaento ocorrido, berm assim a alecacdo de isco confratual.

A RBD Imagem miterd seu compromiso institucional de respeito 4 vida das

pessoas, com o amprege da mebhor tecnologia a servico dos cidaddos bakanos.

Atenciosarmeante,

[ A
HERRLANG ADGLRD e

(GOTTSCHALL S0UTD HERD mim o m v et o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminha das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimage m.com.br
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’ ~RBD
-
L
® IMAGEM

Salvador (BA), 12 de junho de 2025,
Oficio RBD n®511/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessé@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Afualizag@o dos sistemas de tecnologia da informagae - Parada
programada para manutencdo da rede eléfrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
"Concessionaria”), sociedade por agdes de proposito especifico, contratada para a
execugao dos sernvigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concessac Administrativa n®004/2015 ("Confrato
de Concessao”), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, Informar que procedera@ com uma parada
programada para manutencdo da rede eléfrica na sala de servidores da Sede da RBD
Imagem, a ocorrer no dia 12 de junho de 2025, das 22:30 h as 04:30 h do dia 13 de junho
de 2025. A referida atualizag@o visa a contfinua melhoria da disponibilidade dos sistemas
de informagdo necessarios a prestacao dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a aggo, os sistemas de tecnologia da
informagao ficardo indisponiveis, enfrefanto, o registro de pacientes sera realizado
através do preenchimento de planilhas, para posterior inclusao no sistema RIS, de forma
que ndo haverd descontinuidade do atendimento aos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P4 RED

Sendo assim, é importante registrar que nos termos doitem 2.1.6. do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisacdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuracao dos indicadores durante este periodo devera levar
em consideragdo o evento ocorido, bem assim a alecagdo de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeite é vida das
pessoas, com o empraego da mehor lecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente, HERMANG ADOLFO At 30 e st g M)
GOTTSCHALL SOUTO NETO fiie st 13 thnss st

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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V.

Abril/2025

Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Salvador (BA), 26 de feverero de 2025.

Oficio RBD n° 190/2025

ci/C

Ao

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sdo Crstévao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S5r.° Raguel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizaggo de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de abril/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria"),

sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretara de Soude do Estado da

8ahia (SESAB] no @mbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 {“Contrato”). para gestao

e operacdo de servicos de diognéstico de imogem em Unidades Hospitolares da Rede

Estadual, vem a presenga de Vossas Senhoras, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de abril/25.

Iniciaimente, a Concessiondria ressalta gue para propor Q presente distribuicdo ce

vagos, foram levadas em consideracao as condigdes técnicas dos aparelthos de

Bloimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢des
contratuais pertinentes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
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Nesses contexto, em atencdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quontidode de vagas, dios e hordrios disponiveis para a
reclzagGo de exames de Rao X, Tomografio. Momografia & Ressonancio Magnética no
més de abril/25, na Unidade do HGPV, a fim de permitir a prescrigdo e agendomento de
exames, nos lermos do Anexo 3.

W% TS [ N ; 3 (EE A
oo Intesn | Y. A " - — b e o4 B B Locian
A“s‘;_\{: .. e 7 ) B ~ N al b q I Zood Sl et )i S
MANMA 19 ar 86 5 17 22 15 15
TARDE 13 45 a5 5 16 21 14 14
[NOITE % 46 17 17 >
TOTALDIA 72 135 n7 10 50 & » ) ‘
Qro OIAS 0 30 20 0 20 | '

135 Exames de amuandng unSonaMenty semenis sm Bars iy, 2 OTh Jy 17h para A, TC e MG e dan O in 1 pars RW
1] £ carmen 3¢ urpheciafimemado: lncon masts S LIV da imemado) e 20/ da (uighnoe & emerphacial 10024 25 dy do M

(i} Taarrms e A0 em gaceries Vilerrados: lincanamenin 120/, comeme em g Ve

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da gtividade ambulaterial inclui o
demanda programada pelas Cenfrais de Regulacdo' e alravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilizadas pela
Concessionaria,

Nesse vies, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou © compartihamento das vogas
disponibilizadaos para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Esso disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com O UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistemna Lista Unica, sistema (software] utilizade pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é reqlizada pelo UH e CERAC (setor da Reguiagao
que realiza 0s marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo

t para fins do Contrato de Concessdo, Contral de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consuitas e de
exames.
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das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto. a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, @ Concessionaria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 tumo de (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido tumo de sedacdo serdo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Regulacéo. Entretanto, conforme assinatura do &° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) furnos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV,  que serdo distribuidos entre Regulagcdo e UH , e
ocorrem toda quarta-feira, no periodo da manhd e torde. Todavia, de acordo com o Oficio
DGECOP n* 538/2024 e Oficio RBD n® $94/2024, 01 (um) turno de 04 (quatro) horas do HRCC
serd remanejado para o HGPV, que ocorrerd toda segunda-feira no periodo da farde. .
sendo assim. a sedocdo de pacientes pora a realizagdo de exames fora dos periodos
mencionados, serd reglizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais
anestesistas da Unidade Hospitolor, em hordrio acordede previomente com o

Concessionara.

além disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda. em complemento G grade de disponibiidade ora informada. a
Concessiondrio apresenta em anexe a agenda por lipologio de exome, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de abril/25. bem como ©

periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01)

Por oportuno, € importante regisirar que, conforme disposto no Anexo 03 do

Contrato de Concessdo. o SESAB & responsavel pelo envio das informacgoes aggrea das

/
f 3
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marcacdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da suo realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibi#zagao de vagas e hordrios €
elaborada de maneira a otender o quantitafivo preconizado contratualmente. ndo
devendo., entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados. e poderd ainda deferminar a reversdo total ou parciol
dos quantitativos inicialmente previstos pora os exames de Clientes de ambulatério, de
forma fronsitéria ou permanente. de manera a realizar o numero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo 0os protocolos de classificagdo de rnisco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e consideracdo e se coloca a disposicdo

pora quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosomente,
= 2 o .t-ﬂ:lm 10 l'.
" TN AL
GOTTSCHALL SOUTO e
NETOR1 765827515 Thodim 200230 111441 -G08

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA]. 01 de abril de 2025.

Oficio RBD n°®278/2025

c/C

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristévao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencdo Integral & Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S5.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibllizagdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,

Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de maio/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”).

sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salude do Estado do

Bahia [SESAB) no dmbito do Contrato de ConcessGo n°® 004/2015 ("Contrato”), parc gestao

e operacdo de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual, vem @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de malo/25.

Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de

vogas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposi¢oes
contratuais perfinentes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- a2 as
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Nesses contexto, em atengdo a Cldusula 10.1,14, do Contrato de Concess@o, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contende a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagGo de exames de Raio X, Tomografia, Momografia @ Ressondncia Magnética no
més de maio/25, na Unidade do HGPV, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA RESSONANCIA |
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total |Ambulatério/| internado/ | Total |Ambulatéeio/| Totsl | Ambelatério/|Internado] Total |
Regulagho (o) | Urpéncia (b} |_Geral mmm!mm Geral Geral |Repiaglo(a)| (0 | Gersl
MANMHA 24 52 "% 4 17 n 16 16 Bl 1 i 6
TARDE 24 %0 74 4 16 0 | 18 16 a |2 3
NOITE - 0 50 5 17 17 . - e 1 5
TOTAL OtA 8 s w0 3 50 S8 | w 12 12 5 17
Qropws | 31 : 21 51 -1 2 - 21 21 - |
Torumis | 1008 | a2 5.720 108 1550 1718 | 6712 o 252 105 3857 |

(] Examen de ambulatéro: funaonaments soments am diss Ve, @35 070 83 170 para RX TC @ MG e das 075 & 270 para BM
(b} Exames de urginca/internado. funcenemeno Se 125dia |Internado) » 240/Ga (wgbadia e emargdngal, todos oy dias do mis
(] Taames de AM om pacentes Internados funoscamano 120/dla, somente sm 3as utels

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inciui a
demonda programada pelas Centrais de Regulag@o' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vogas disponibilizadas pelo
Concessiondaria.

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Reguiagdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com @ UH e Regulagao (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestdo é realizadao pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distibuindo o seu total em percentuais variados, dependendo

! Para fins do Contrate de Concessdo, Central de Regulaglio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de saude, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internacdes, de consuitas e de
exames.

f/\jf)
Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- ~C O\ \‘:‘ﬁ
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353 A ‘,gf“«
contato@rbdimagem.com,br o e
J* v’:; B 4
5 o ) d
T
Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 66



>
accenture

P& RBD

das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno de (4 horas) por semana, que ocomre foda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se, porém, que por determinagao do Poder Concedente, as
vagas disponibliizadas no referido tumo de sedag¢@o serdo exclusivas para pacientes
oriundos da Cenfral de Regulacdo. Entretanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH , e
ocorrem toda quarta-feira, no periodo da manha e tarde. Todavia, de acordo com o Oficio
DGECOP n° 538/2024 e Oficio RBD n® $94/2024, 01 (um) turno de 04 (quatro) horas do HRCC
sera remanejado para o HGPV, que ocorrerd toda segunda-feira no periodo da tarde. .
Sendo assim, o sedagdo de pacientes para a realizagdo de exames fora dos periodos
mencionados, seré realizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais
anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordario acordodo previaomente com @
Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento G grade de disponibiidade ora informada, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ambulatorigis e internados no més de maic/25, bem como ©
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).

Por oportuno, & impoertante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das

3
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marcagdes dos exaomes, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previomanite pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca gue a disponibilizac@io de vagas e horérios &

elaborada de maneira o atender o guantitative preconizado contratuaimente, néao

devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que o

Foder Concedente pode, a ssu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes

Ambulatoriais, com a fransferéncio desses guantitatives entre exames de Clientes de

Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversdo total cu parcial

dos quantitofivos inicialmente previstos paro os exames de Clientes de ambulatério, de

forma transitaria ou permanente, de maneira a realizar o nimaro de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de clossificacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracéo e se coloca a dispasicao

para quaisguer esclarecimentos gque se fagam necessanios.

Atenciosaomeanta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 29 de abril de 2025.

Oficio RBD n°360/2025

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua S&o Cristévao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C  Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibllizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressonéncia Magnética para o més de junho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposite especifico, contratada pela Secretario de Solde de Estado da
Bahia {SESAB) no @mbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 ("Conftrato"), para gestdo
e operagdo de servi¢os de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/25.

Inicicimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuigdo de
vagaos, foram levadas em considerag@o as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
contratuais pertinentes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala Sl{'
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Nessas contexto, em atengdo & Chkiusuia 10.1.14, do Contrate de Concessbo, a
Concessiondio informa, em formalo acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o quantidade de vagas, dios e hordrios disponivels para a
reclizacfio de exames de Roio X, Tomografia, Mamografio & Ressondncia Magnética no
més de junho/25, na Unidade do HGPY, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de

axames, nos fermos do Anexo 3,

RANDS X TOMDGRAFIA | maamoGRARA RESSONANCIA
EXAMES |Ambelatdrie/ | Internade) | Total |Ambulatérof| Internado) | Totsl Todal | Ambulatbiba/ interneds| Tobal
| Repalagdo [3) | Lighnaia [b) | Gersl | Regulagho (a] | Urgéneia [b) | Geral Garal | Regulaglo (a]|  (cb Geral

AR A FI3 i aa 5 17 FI | 1] b ] 4 2 § |
TARDE 6 7] T 5 17 _n 1] 0 5 | 2 7
MOITE - 52 | sz - i¥ ir - 4 | ] [
[ToTAL DA [T] 158 | 10 o 51 61 ET] T 13 [ 14
T Dl 10 ) - bE] 30 5 19 - | 19 1 =
TOTALMES|  ses a7 | sTm 190 158 | LTI &84 W | 7 s | #El
4] Eugrrars de ambulaid e dlas Gbel, das ST bs 1 7h pars RO, TC & WG @ din 87 B 210 g RiA
2] Enarmas de urplo o neeray & o LThidia o Tt Danglieda & emerpbacial. rede. o dar de mé

i) Enaemees d R & pacienies. mtemadon: funoonarmests 1ih S, samente em diss oies

Em tempo, vale ressalfar gue o agendamento da atividode ambulatorial inclul a
demanda programoda pelaes Cenfrak de Regulogdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro daos vaogos disponibiizodas pela

Concessionaria.

Messs vigs, a Concessiondna informa gue no més de maio de 2017, o Podes
Concedente, aofravés da Central de Regulacdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilzadas para atender ds demandas oriundos de fodo o Estado. Essa disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software| uiiizado pela SESAB para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestaoc é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
gue realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo

1 para fins do Contrate de Concesslo, Central de Regulac3o define-se como ente regulador, estadual ow municpal, do
acesss B assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulacBes de urglncia, de internagies, de consultas e de

ERATES.
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das caracteristicas de cada paclente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessionéria
n8o possul nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizag@o total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com seda¢do, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno de (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhé. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido turno de sedagdo serGo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Regulagdo. Enfrefanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) furnos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV, que serdo distribuidos entre Regulagéo e UH , e
ocomrem foda quarta-feira, no perfodo da manhé e tarde. Todavla, de acordo com o Oficio
DGECOP n® 538/2024 e Oficio RBD n® §94/2024, 01 (um) turno de 04 (quatro) horas do HRCC
serd remanejado para o HGPV, que ocorrerd foda segunda-felra no periodo da tarde. .
Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizagdo de exomes fora dos periodos
mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e profissionais
anestesistas da Unidaode Hospitalar, em hordrioc acordado previamente com a

Concessiondria.

Aldm disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e profocolos para
prepara¢do dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemenio & grade de disponibiidade ora informada, @
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de junho/25, bem como o

periodo em que estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do

Confrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informoc%; acerca das
/ N\

\
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marcagdes dos exames, no praze de até 5 [cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponiblliza¢do de vagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o gquantitativo preconizado contratuaimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Aindo, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransteréncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar o reversdo total ou parcial
dos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéric ou permanente, de maneira o realizar 0 numero de exameas ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a criticidade e complexidode de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagcdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca d dispesigdo
pora quaisquer esclorecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

- - —_—————

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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