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Relatorio do 17° trimestre de Operacgdo Plena - HGPV| Objetivo e Escopo

1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia - SESAB para verificagdo da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestdo de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicdo real e fidedigna da situacdo durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndésticos — RBD Imagem.
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2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacdo de Servigos de apoio ao diagnostico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagdao dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagcdo estabelecido no Contrato de Concessao, a
operagao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servicos em cada unidade na Fase de Operacgao Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simées Filho
Hospital Geral de Camagari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessdo, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardao na remuneracao da Concessiondria quando os niveis de
gualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

o Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operacgédo e
o uso dos setores de Bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou nao
diretamente relacionadas com a prestacao dos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem.

1 Conforme redefinicdo do escopo estabelecida no aditivo contratual n® 02
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o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagao no total dos indicadores:

Ponderacgdo dos Indicadores de Desempenho

% de
ponderacgao
sobre o total dos
Indicadores de

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo

Desempenho
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbprir tempos maximos
SESAB até a hora marcada pela estaII:elecidos P 15%
Concessionaria no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor . -
c o= Cumprir tempos maximos
de Bioimagem, para a realizagdao do exame, estabelecidos 27%
até a disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
disponibilidade do laudo para os clientes de Cumprir . tempos, __maximos 8%
- estabelecidos (em até 2 dias uteis)
ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor
de Bioimagem para a realizagcdao do exame Cumprir tempos maximos
de Raio-X, para o qual nao foi solicitado a p . P 10%
= . . -~ ~  estabelecidos
elaboracao de laudos, até a disponibilizacao
da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Numero de exames realizado pela
Namero de exames realizados em clientes Concessionaria a clientes de 4%
de ambulatério ambulatério conforme valores °
definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo Disponibilidade da aplicagao de 8%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 4%
comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 20/
comunicacao externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos
. . p 3%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos
p . p 3%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade
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% de
ponderacgao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
ambulatério, desde a hora agendada até a minuptos em 805 dos casos 1%
realizacio do exame °
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
retorno do cliente por causa imputavel a . : P 2%

. inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcacdoes canceladas por Numero de marcagées canceladas

. PRI R - . ~ 7%
causas imputaveis a Concessionaria inferior a 5% do total de marcagoes
Realizacdo e acompanhamento do Plano de Realizagdo do plano de manutengao
Manutencgdo dos equipamentos e instalagcbes bianual para os equipamentos de 1%
do PACS/RIS e das redes de comunicacdao radiodiagndstico em conformidade
interna e externa com a Portaria n° 453
Realizacdo e acompanhamento operacional Realizagdo e apresentacao do plano

~ . ~ ~ . 1%
do Plano de Manutengao das instalagoes de manutencgao bianual
Avaliagao de satisfagao do cliente Aplicar _q_uestloqarlo de satisfacao 2%
pelo verificador independente
I . = - . Aplicar questionario de satisfagao o

Avaliagao de satisfacao do médico prescritor pelo verificador independente 2%
Total Indicadores de Qualidade ‘ 16%
Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho) ‘ 100%

A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medicdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneracao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%
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Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuacdo
como Verificador Independente no contrato de concessdo no. 04/2015 Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacgao de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracao do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no calculo dos indicadores que ndo guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N© 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuracao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N° 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores nado aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N°© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo de Indicadores - Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N° 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdo Administrativa firmado é por
desempenho, onde a contraprestacdo estad atrelada a verificacao de performance e
atribuicdo de uma nota para cada indicador, a emissao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:

e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situacdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuracao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacao do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez que o agendamento da realizagdo dos exames pela Concessiondria nao
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, o sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em fungao do contrato
de concessao definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizagdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte na figura de Verificador Independente recomendou,
enquanto a revisao ampla dos indicadores ndo ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuracdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

10



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestdao em Consdrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em acdo
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto
a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta dias), a sugestao do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N© GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solugao proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizagdao dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subclausula 16.12.1 do Contrato de Concessao.

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicao dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE.

Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-LSR-
127/2020 (Anexo XXII) na data de 07/12/2020 onde informa que:

.... Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicoes contratuais acima pontuadas, na hipotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucdo
engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao
provisoria destes parametros até que ultimados os estudos com
vistas a revisdo ordinaria previstas na subclausula 16.12.1"”

Assim, destacamos que a apuracdo de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicdo dos indicadores ""'ndao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo IX) até que seja concluida a revisao
dos indicadores.

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagcao no total dos indicadores, considerando
a redistribuicdo dos percentuais:

HGPV - Hospital Geral Prado Valadares

Ambulatoério, Urgente e Regular

Perfil da UH Servigo: Radiologia, Tomografia, Mamografia e Ressondancia Magnética

2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Indicadores nao apurados | Concessionaria no PACS/RIS:

|Impossibilidade de apuracao 2.1.1.1 Carater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

% de indicadores nao

s 15%
aplicaveis/apurados

11
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Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdao dos Percentuais
Ponderacgao

Ponderagao

Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de | (Redistribuicdo)

Concessao)

Tempo desde a solicitagdo do exame Cumprir tempos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS estabelecidos
2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao .
setor de Bioimagem, para a realizagao Cumprir tempos
2.1.2 agem, para a re 690 maximos 27% 32%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Sub-indicador 1: Exame com cardter regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizacdo do exame a Cumprir tempos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os maximos 8% 9%
clientes de ambulatoério estabelecidos
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdao Cumprir tempos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nao maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboracao de laudos, estabelecidos
até a disponibilizacdo da imagem
2.1.4.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Namero de exames
realizado pela
Nimero de exames realizados em Concessionaria a o o
2.1.5  jientes de ambulatério clientes de 4% 5%
ambulatério conforme
valores definidos
2.1.6 [Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da 8% 9%
aplicagao PACS/RIS aplicagao de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da
i 3 i o, o,
2.1.7 de comunicagao interna (LAN) de aplicacio de 99,5% 4% 5%
cada UH
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da
2.1.8 de comunicacdo externa (WAN) de a Ii'::a 50 de 99 5% 2% 2%
cada UH plicac 1270
: Minimo de 60% dos
2.1.9 Tempo de resposta da, equipe de pedidos resolvidos 3% 4%
suporte (help desk) de nivel 0 p
até 24 horas
Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos
2.1.10 P P a equip pedidos resolvidos 3% 4%
suporte (help desk) de nivel 1 p
até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagao

Indicadores de Qualidade (Redistribuicdo)

Meta/Objetivo ‘

2.2.1

2.2.2

Tempo de espera dos clientes de
ambulatério, desde a hora agendada
até a realizacdo do exame

Numero de exames repetidos que
exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria

Tempo de espera
inferior a 90 minutos
em 80% dos casos

Namero de exames
repetidos inferior a
3% do total

1%

2%

1%

3%
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Ponderacao Ponderacdo

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo (Contrato de | (Redistribuigdo)
Concessao)

Namero de marcagoes
2.2.3 lelmerq de marcacgdes canceladas por canceladas inferior a 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria 5% do total de
marcacoes
Realizagdo do plano
Realizagdo e acompanhamento do de manutengao
Plano de Manutengao dos bianual para os
2.2.4 equipamentos e instalagbes do equipamentos de 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicacao radiodiagndstico em
interna e externa conformidade com a
Portaria n° 453
Realizagao e acompanhamento aRef:sz:::aoéo ds
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgdo rn d :’1 nutenca 1% 1%
das instalagées E.a 0 de manutencao
ianual
Aplicar questionario
— . = . de satisfagcao pelo
2.2.6 Avaliagao de satisfacao do cliente verificador 2% 2%
independente
Aplicar questionario
2.2.7 Avaliat_;ﬁo de satisfagcdo do médico de__satisfagﬁo pelo 200 3%
prescritor verificador

independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 19%

Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho)
(a) Os numeros dos indicadores ap6s a redistribuicdo foram arredondados a fim de ndo se ter as casas decimais.

13



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

3. Apuracao dos Indicadores de Desempenho

3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenh

o

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 17° Trimestre de Operagao Plena do
Hospital Geral Prado Valadares, periodo julho, agosto e setembro de 2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 17° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais?

. ~ | Apuragao Diferenca
Indicador Meta A;:l;giao Deloitte Apuracao
(a) (b) (c) =(b) - (a)

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do e
laudo no PACS/RIS

xame até a disponibilizagdo do

laudo para os clientes de ambulatério**

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14% 14,00% 14,00% 0,00%
2.1.2.2 Cardter urgente em até 1h** 9% 10,00% 9,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8% 8,00% 8,00% 0,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do 9% 10,00% 9,00% 0,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimage

nao foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a dispon

m para a realizacdo do exame de Ra
ibilizagdo das imagens

ios- x, para o qual

2.1.4.1 Exames com carater regular 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5% 5,00% 5,00% 0,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9% 9,00% 9,00% 0,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 5% 5,00% 5,00% 0,00%
interna (LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao 2% 2,00% 2,00% 0,00%
externa (WAN)

ﬁl:\}é?oTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
ﬁl\}ell(i Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 83,00%* 81,00% 0,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 17° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?

. ~_ | Apuragao Diferenca
Indicador Meta A?J;[a)?kao Deloitte Apuracio
(a) (b) (c) = (b) - (a)

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a o o o o
hora agendada até a realizacdo do exame 1% 1,00% 1,00% 0,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do o o o o
cliente por causa imputével a Concessionaria 3% 3,00% 3,00% 0,00%
‘2.2.3 Numerq c.le Marcagbes canceladas por causas imputaveis 8% 8,00% 8,00% 0,00%
a Concessionaria
2.2.4 Realizagao e acompanhamento do plano de 1% 0,00% 0,00% -1,00%
manutencdo/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de 1% 1,00% 1,00% 0,00%
Manutencdo das instalacoes
2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente ** 2% 0,00% 2,00% 0,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3% 3,00% 3,00% 0,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

1 Apresentados somente os indicadores aplicaveis a UH.

19,00%

100,00%

16,00%

99,00%

19,00%

99,00%

-1,00%

-1,00%

** A Concessionaria ndo considerou o peso do indicador 2.2.6 cuja apuracgdo retornou a ser realizadaa pelo VI em Dezembro 2021.
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O resultado relativo ao 17° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Prado Valadares corresponde, exceto pelas “"Consideracbes do Verificador
Independente”, a ressalva em relacdo a expiracdo do prazo concedido pela
PGE e pelos "Aspectos Adicionais” citados nos pontos a seguir, no seguinte
Indice de Desempenho e Fator de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 99,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestagao pecuniaria denominada
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transi¢cdo, que reflete o numero de instalacbes em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessdo N° 004/2015;

FOP: Fator de Operagdo Plena, que reflete o nimero de instalacées em Operacdo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servigos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacédo
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuracdo da
Contraprestacdao Mensal Efetiva relativo ao 179 trimestre de apuragdo, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

- Com base no 4° Termo aditivo ao Contrato de Concessdao n® 004/2015 (Vide anexo XIII) o valor da
Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), ja considerando os reajustes anuais, corresponde ao montante
de R$126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da

Contraprestagdo Anual Maxima (CAM), para fins da apuragdo da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)
o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 17° Trimestre
R$ 1.228.530,73 (100% da parcela total da CME).
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacdao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
0s seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
referente a:

 Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+ Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%
17
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Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

®* Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usudrios da rede autorizada;

®* Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracédo de laudos.

Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

®* Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

* Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distorcdo na
formula de calculo do sub-indicador 2.1.2.3 - Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distor¢do do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a analise realizada pelo VI anterior (Accenture):

"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao
indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%
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Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de cardter
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a férmula acima a este cendrio, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questdo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas
(carater de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova formula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x1009

total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 )xloo%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
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resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual
a0%.”

Consideracdes — Concessionadria:

e Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacdo da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissdo é gerada automaticamente pelo sistema Pleres.

* Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessiondria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigdes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.564 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e todos os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas
apos a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragées do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador
equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Sratice pelondojstiby Peso do sub- F_’es_o - Variagdo Peso
indicador (a) Mreliez elerr (a-b)
Apurado (b)

Indicador Sub-indicador Sub-indicador Cumprimento indicador

Apurado Apurado
Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 2.564 2.564 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.2.1]| 2.563 2.563 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I.e 0,04% 0,04%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100, 00%: Meta 100%
20,00%  8500%  90,00%  9500%  100,00% 0% 20% 40% 60%% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir, apresentamos detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-indicador
2.1.2.3 utilizados para apuracdo dos sub-indicadores:

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 297 exames
(20% do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 1.188 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 1.485 exames com carater urgente, 02 exames foram laudados acima
de 02 horas ap0s a admissdo do paciente.

Informagdo Geral Visdo Segmentada

Total de exames Total de Exames
urgentes com o Meta Contratual Qtd. = observados em base Variagdo em relacao
informagado de Meta Contratual (%) PENSEINES da dados ao Total (%)
data/hora (Segmentado

Faixa de Tempo

Até 1 hora 20% 297 1219 82,09%

Acima de 1 hora a 2 horas 1485 80% 1188 264 17,78%

Acima de 2 horas 0% 0 2 0,13%
Total 1485 100% 1485 1485 100,00%

A seguir, apresentamos a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagées (sub-indicador 2.1.2.2 e
sub-indicador 2.1.2.3):
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Total de
exames Grau de

Aplicacdo da cumprimento

métrica

Faixa de Tempo observados em Métrica do Grau de cumprimento utilizado
base da dados Atingido (%)
(Absoluto)

N° de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual a 1 hora
Até 1 hora 1219 1219/ 297 410,44%
Total de exames com carater urgente solicitados x 20%

(1- # de exames de carater urgente marcados em mais de 2 horas) (1-(2/
Até 2 horas 1483 1188 99,83%
Total de exames de cardter urgente marcados x 80% ))

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.485 exames com carater urgente, dos quais 1.219 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no
cumprimento do sub-indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador  Denominador Grau de Valor do sub Peso sub- —
Peso do sub- Variagao Peso

Indicador Sub- Sub- Cumprimento indicador indicador

indicador indicador 1 Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Sub-indicador 2.1.2.2|

9 Ly o o )
(Verificador Independente) 1.219 297 410,44% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Sub-indicador 2.1.2.2|

(Concessiondria)* 1.219 297 100,00% 100% 10,00%* 10,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I.
e Concessionaria)

326,42 p.p -1,00% -1,00%
Variagdo apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagé&o Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

76,55% -11,11% -11,11%

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 410,44%  Venficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%:
Meta 100,00% Meta 100%
20,00%  85,00%  90,00%  9500%  100,00% 0% 20% 0% £0% 20%  100%
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Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.485 exames com carater urgente, dos quais 1.483 foram laudados,
pela Concessionaria, em até 2 horas apds a admissdo do paciente, esultando exceto pelas
“Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 99,83%, que corresponde ao valor do
sub-indicador em 100%.

Segue abaixo os 02 exames que foram laudados com tempo superior a 2 horas:

Tempo
entre
Admisséo e
(b (@) o Laudo (b-

a) (horas)

Passivel de
Penalidade?

Laudo Assinatura Admissdo Setor

Prontuério ) Procedimento Situagdo

10.361.757 TC ABDOMEN SUPERIOR [ ASSINADO | 0290197693-1 | 24/09/2021 16:13 | 24/09/2021 13:47

10.361.757 | HGPV TC PELVE ASSINADO | 0290197693-2 | 24/09/2021 16:13 | 24/09/2021 13:47 2:26:00 Nao

por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Tabela resumo

Numerador e Grau de Valor do sub- Peso do sub- Peso sub- Ve
Indicador Sub- Sub-indicador Cumprimento indicador indicador (a) indicador Peso (g—b)
indicador Apurado * Apurado Apurado (b)
Sub-indicador 2.1.2.3| o o o, o o
(Verificador Independente) 1.483 1.485 99,83% 100% 8,00% 8,00% 0,00%
Sub-indicador 2.1.2.3| 1.484 1.486 99,83% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagédo Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessiondria.
1 Calculo grau de cumprimento: (1 - n® de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas / total de exames de cardter urgentes
realizados x 80%) x 100%

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores andlises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,83%  Venficador Independente 100%
Concessiondria 95,83% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 200%
20,00%  B500%  90,00%  9500%  100,00% 0% 20% 40% 60% 20%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 31% para o Indicador 2.1.2, no 17° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracoes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 31%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.2. Tempo desde a realizacdao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacdo do laudo
para os clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
+ Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando
a seguinte féormula:

Indicador = (Indicador x

9% ) Indicado n® lapdas de ambulaténo realzados em até 07 das (s x 10
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* Exclui-se do calculo deste indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboragdo de laudo, pelos médicos prescritores (SESAB).

Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuragcdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora da
realizacdo do exame e a hora de disponibilizacao do laudo;

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

®* Exclui-se do célculo deste indicador os exames: bidpsia guiada por estereotaxia,
triagem estereotaxia, estereotaxia e core biopsy guiada por mamografia, em razdo
da natureza dos exames ndo permitirem a disponibilizagdo dos laudos em até 02
dias uteis.

Consideracdes — Concessionaria

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizacdao do laudo para os clientes de ambulatdrio, através da analise da
base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de
3.656 exames ambulatoriais no trimestre de apuragao e verificamos que 3.655 exames
foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do
Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-
indicador ao equivalente a 99,97%, que corresponde ao valor do sub-indicador em
100%.

Segue abaixo o exame que foi laudados com tempo superior a 2 dias Uteis:

Diferenca
entre a
assinatura
Céd. _ B _ Assinatura do Inicio Técnico do laudo
UH Situagao Procedimento laudo ) ea
((5)) execugao
do exame
(CIES
Uteis)
10.312.091 A HGPV | ASSINADO | MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL | 0290191937-1 | 16/08/2021 12:47 | 11/08/2021 13:47 3
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Numerador Grau de Valor do sub- Peso sub-

Variagao Peso
(a-b)

. Denominador , o Peso do sub-
Indicador : S_ub— Sub-indicador Cumprimento indicador indicador (a)
indicador Apurado Apurado

indicador
Apurado (b)

Sub-indicador 2.1.3|
(Verificador 3.655 3.656 99,97% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.3|
(Concessiondria)*

3.655 3.656 99,97% 100% 10,00%* 10,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I.e -1,00% -1,00%
Concessionaria)
Variagao apuragao
[COXUA RS -11,11% -11,11%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacbes apuradas sao
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Vernficador Independente 99,97% Venficador Independente 100,00%
Concessionaria 95,97% Concessionaria 100,00%
Meta 100,00% Meta 100,00%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% £0,00% 100,00%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.3, no 17° trimestre de apuragdo
de Operacdo Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracoes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.3. Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a
realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para
a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada
do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os
guais ndo houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de
registro no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

+ Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

2 Considerados dois sub-indicadores em fungdo da origem da marcagdo do exame, motivo da necessidade da
realizacdo do calculo separado e independente.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
» Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora de
disponibilizacdo da imagem;

®* Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracoes — Concessionaria:

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

* Hora de chegada do paciente a Bioimagem é o momento em que o paciente,
acompanhante, maqueiro ou enfermeiro registram a entrada na recepgdo com a
guia de solicitacdo do exame. A admissdo ao Setor de Bioimagem, a depender do
carater do paciente (regular ou urgente) e do seu quadro, é efetuada pelo proprio
paciente, acompanhante ou enfermeiro da Unidade Hospitalar.
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* Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.845 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 6.844
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 3 horas apods a
admissdao do paciente, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 99,99%, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Segue abaixo o exame que teve a imagem disponibilizada em tempo superior a 03 horas:

Total do

) ) , X Total do
Cod. Imagem Disponivel . atendimento .
Admissdo Setor (a) (b-a) atendimento
i b-a) (h
(minutos) (b-2) (horas)

Prontudrio | Regime UH* Modalidade Procedimento (b)

10.338.441 | HGPV | RADIOLOGIA | RX TORAX 1 INCIDENCIA | 0290191998-1 | 12/08/2021 10:21 | 11/08/2021 22:02 739 12:19:00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Valor do sub

Peso do sub- Peso sub- indicador  Variagao Peso
indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Numerador Denominador

Sub-indicador Sub-indicador TS Mnheztle)

Apurado Apurado

Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1|
(Verificador 6.844 6.845 99,99% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador 2.1.4.1|
Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e -1 -1
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I.e -0,01% -0,01%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessiondria ndo utilizou o arredondamento para a aferigéo da nota.

6.845 6.846 99,99% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria
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Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 99,99% \Verficador Independente 100%
Concessiondria 95,99% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
590,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 0% 20% 100%

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente

Foram realizados 336 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente e todos
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 1 hora apds a
admissao do paciente, resultando exceto pelas "“Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do sub Peso do sub- Peso sub- indicador Variagao

Indicador Sub-indicador Sub-indicador Supgenc nfeziElor indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)

Apurado Apurado

Sub-indicador

2.1.4.2| (Verificador 336 336 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Independente)

Sub-indicador

2.1.4.2| 333 333 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Concessiondaria)*

Diferenca
apuracdo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I. e 0,89% 0,89%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagdes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00%  Venficador Independente 100%
Concessiondria I 00, 00% Concessiondria It 00%
Meta D, 00% Meta 0 0%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% B0% B0%: 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 12% para o Indicador 2.1.4, no 179 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 12%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.4. Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede
o numero de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério,
conforme os valores definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessdo.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatdrio x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do niumero de exames totais realizados em comparagao com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

100%
De 99% a 99,99%
< 99%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* (Caso a concessiondria disponibilize o nimero de exames previsto, mas ndo tenha
realizado em virtude da auséncia de marcacdo por parte do Poder Concedente ou
qualquer outra causa ndo imputavel a concessiondria, estes exames serdo
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considerados incluidos no “numero de exames realizados em clientes de
ambulatorio”;

* O total de exames de ambulatédrio previstos, corresponde ao somatério do nimero
de exames constante da tabela 4 (Anexo 3 do Contrato de Concesséo), com o
numero total de exames resultantes da Tabela 5 (Anexo 3) e com o numero de
exames de mamografia (em clientes de ambulatdrio), nos Hospitais Regional de
Guanambi, Vitéria da Conquista e Prado Valadares.

Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
foram inseridas pela equipe da propria Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes de ambulatoério;

* A quantidade de vagas disponibilizadas mensalmente para cada hospital (possivel
numerador da formula = “no. de exames realizados a cliente de ambulatério”) é
definida pela prépria Concessionaria através de métricas ndo definidas em
contrato,

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Consideracoes — Concessionaria:

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.
Numero de exames realizados em clientes de ambulatério:

Apods andlise da base de dados extraida do sistema PACS/RIS, apuramos um total de
3.656 exames em clientes de ambulatorio realizados na UH para o periodo vigente:

Exames realizados

Radiologia Ressonancia Tomografia Mamografia Qtd. Total
Competéncia
(d) (a+b+c+d)
julho/21 351 406 194 197 1.148
agosto/21 379 376 201 233 1.189
setembro/21 421 429 183 286 1.319

Variacdo em

relagdo a qtd.
Total de exames
(%)

31,48% 33,12% 15,81%
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Em 26 de junho de 2020 foi recepcionado o Oficio RBD n®381/2020 (Anexo XV), no qual
€ manifestado a situagdo dos atendimentos e disponibilizagdo de vagas para os pacientes
ambulatoriais durante o periodo de pandemia associada ao Corona virus.

Namero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessiondria, enderecados a SESAB e a UH, com
o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH
HGPV foram apresentados os seguintes documentos:

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de julho
de 2021, datado e assinado em 01 de junho de 2021 (vide anexo IV).

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
agosto de 2021, datado e assinado em 29 de junho de 2020 (vide anexo IV).

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
setembro de 2021, datado e assinado em 29 de julho de 2021 (vide anexo 1V).

Apds andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de
exames disponibilizados por turno (destacadas no anexo IV), apuramos para o periodo o
quantitativo de 4.983 vagas disponibilizadas, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Composigao total de
exames disponibilizados

Total

Agenda de exames disponibilizados para realizagdo - Oficio RBD*
Total VI

Concessionaria

. Dias Uteis R_a>'(0 Tomografia | Ressondncia Mamografia Ra)l(o- Tomografia Ressonancia Mamografia  quantidade Quantidade de

I REDA KE 2N S () (aixb)  (a%xc) (axd) (aixe) ~ deExames  Exames
julho/21 21 | 25 | 35 5 9 28 735 105 225 588 1.653 1.662
agosto/21 22 27 33 5 9 27 726 110 243 594 1.673 1.664
setembro/21 | 21 25 34 5 10 28 714 105 250 588 1.657 1.657

Qtd. De exames disponibilizados por trimestre (tipologia) 2.175 320 718 1.770 = =
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre 4.983 4.983

* Oficio emitido pela RBD com o quantitativo de vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessdo;
e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames

previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a
seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador

Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%
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¢ O gquantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, -
Anexo 3 - Especificacdes dos Servigos:

"Clientes de Ambulatério

No Hospital Geral de Vitéria da Conquista deveréo ser realizados, no minimo, 6.436
exames de mamografia, No Hospital Regional de Guanambi e o Hospital Geral Prado
Valadares deverdo ser realizados, no minimo, 6.900 exames de Mamografia
(atividade anual, por equipamento, por cada Unidade Hospitalar).”

Verificamos para a UH o total de 4.413 exames de ambulatério previstos em contrato,
conforme na tabela a seguir:

Total de

Raio-X  Tomografia Mamografia R exames de Total de
Descrigdo Unidade Hospitalar Ano de e . Qi Qi Qi Qtd. Exames Ambulatrio  exames de
¢ P Competéncia Exames Exames Exames IViés (d) Més Ambulatério
Més (a) Més (b) Més (c) e= Trimestre
(a+b+c+d)
HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES 2021 3 581 87 575 228 1.472 4.413
Total 4.413

A seguir, destacamos o quantitativo de equipamentos de mamografia da UH, conforme
plano operacional da Concessionaria elaborado em 28/02/2019:

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS POR MODALIDADE

. MAMOGRAF
Unidade ) ) ) _ MAMOGRAFO ) T ETL
TOMOGRAFO | TOMOGRAFO | TOMOGRAFO | RESSONANCIA MAMOGRAFO oM
16 CORTES 64 CORTES | 128 CORTES DIGITAL
CONVENCIONAL ESTEREOTAX
Hospital
Prado 1 1 2 1

Valadares

Relacao dos dados ambulatoriais:

Na sequéncia, apresentamos em graficos a relacdo entre os dados ambulatoriais
supracitados e competéncia, para cada tipologia executada na UH: Nimero de exames
previsto em contrato vs NiUmero de exames realizados vs Vagas disponibilizadas.

Radiologia Ambulatorial - E realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
714
735 726
P * — 4 698
698 608
581 581 581
465 465
465 421

370

Quantidade de
Exame
[
@
"

julf21 ago/21 set/21

Competéncia

Exames contrato (+20%) ———— Vagas disponibilizadas

Exarmes realizados Exames contrato (-20%) Exames ¢

Ressondncia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

» 406 376

3

L 297 270 270

25 225 243

B] s —_—

2 228 @ 2074 250
207

& 160 145

o

julf21 ago/21 setf21
Competéncia

Exames realizadas Exames eontrate (- 30 Exames eontratn
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Tomografia Ambul ial - E realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
201
v 194
< T S - _ _ . - - - _.133
it
5
23 W8 U0 405 el
E} 87 E ------------------------------------- 87 i --------------------------------------- : a7
o 70 JO 7o
julf21 ago/21 set/21
Competéncia
——— Exames realizadas - - -~ ExBmes contrato (-20%) ———— Exames contratn - - +-- Exames contrate +20%) —+— uagas disponibilizadas

Mamografia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

690 690 690
L s -52—4— -------------------------------------- L
o
. 575 . —————# 575
aE 460 g oo R R & 460
k=1 460
5 = —
2 - — — — — - — — 286

197 233

julfz1 ago/21 setf21

Competéncia
——— Exames realizadas - - - - Exames contrato (-20%) . Exarmes contratn - - #- - Exarmes contrato (+20%) ——+—— \agas disponibilizadas

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 - Ndmero de exames realizados em
clientes de ambulatdrio, através da anadlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

e O total de 4.413 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre
de apuracgao;

e A realizagdo de um total de 3.656 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, os quais representam 83% dos exames previstos em contrato (4.413);

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.983 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam 113% dos exames
previstos em contrato (4.413).

Desta forma, para o periodo de analise (julho, agosto e setembro de 2021) verificamos
o cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso

Numerador Numerador .
Denominador Peso do

Indicador Indicador Indicador Cumprimento indicador Indicador Variagdo Peso

Indicador

I*1 I1*2 Apurado Apurado Indicador (a)

Apurado (b)

Indicador 2.1.5 |

(Verificador 3.656 4.983 4.413 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.5 | 3.659 4.983 4.413 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
(Concessiondria)*

Diferenca apuracdao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagdo apuragao

(%) (V.I.e

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatorio Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragdo.
*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragdo, informagdo extraida dos Oficios enviados pela Concessionaria,
enderegado a SESAB e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

Variac6es Verificador Independente x Concessionaria
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Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria I 00, 00% Concessionaria I 00 %
Meta a0, 00% Meta 00 %
90,00% 92,00% 94.00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20%: 40% B0% 80%: 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.5, no 17° trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicacoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacoes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada ne més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Sendo o PACS/RIS uma aplicagdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

®* S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o

Motivos de forca maior.

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuragcdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada

considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS,

cujas

informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Nao foram apresentados no periodo do trimestre de analise, oficios justificando as
indisponibilidades que ocorreram no periodo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacao PACS/RIS através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuracdo correspondeu a 99,87% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (julho, agosto e
setembro de 2021):

Disponibilidade PACS

Disponibilidad

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad Indisponibilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada
a e (horas) (a) (b) (horas) (c) (d) = (a)-
(b)+(c)
jul/21 30 720,00 0,01 0,00 719,99 -
ago/21 31 744,00 0,57 0,00 743,43 -
set/21 30 720,00 4,25 0,00 715,75 -

Disponibilidade RIS

Disponibilidad

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad Indisponibilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada _
a e (horas) (a) ((>)] (horas) (c) (d) = (a)-
(b)+(c)
jul/21 30 720,00 0,48 0,00 719,52 -
ago/21 31 744,00 0,47 0,00 743,53 -
set/21 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

Total -PACS/RIS | 436800 | 579 | 000 | 436220 | |

Disponibilidade PACS/RIS

Memoéria de calculo resultado indicador PACS/RIS

(Resultado PACS + Resultado RIS)

2

(99,78%
+ 99,96)
2

Resultado Final Indicador - PACS/RIS
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do Variagdo Peso

Indicador . . Cumprimento Indicador . Indicador
Indicador Indicador J——— AERR Indicador (a) Apurado (b)
Indicador 2.1.6

(Verificador 4.362,21 4.368,00 99,87% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.6
(Concessionaria)*

(a-b)

13.244,50 13.248,00 99,97% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

-8.882,29 -8.880,00 -0,10 p.p ‘

Variagao apuracgao (%)

(V.L e Concessionaria) -203,62% -203,30% -0,10%

* Informag0es extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

As variacOes apresentadas na apuragao do indicador ocorrem em consequéncia do calculo
das horas de disponibilidade que é realizado de forma distinta pela Concessionaria e
Verificador Independente.

Segue abaixo as consideracdoes da Concessionaria quanto ao calculo do indicador citado:

“A Concessionaria executa o calculo levando em consideracdo total de dias do més
aferido, multiplicando pela disponibilidade de atendimento das UHs e para garantir maior
fidedignidade na apuracdo € executada a multiplicagdo por 60 (transformacdo das horas
em minutos), e por ser uma apuracao global multiplicasse o total obtido pelas unidades
gue estdo sendo aferidas no periodo. ”

Porém, o verificador entende que o calculo do indicador deve ser aferido da seguinte
forma:

Calculo do Denominador:
¢ Definicdo do nimero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24
horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatoério extraido da plataforma PRTG dos periodos de
indisponibilidade compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da
rede.

Resultado do Indicador:

e (Disponibilidade Real horas PACS / Disponibilidade Prevista horas PACS) =
Resultado % PACS

(Disponibilidade Real horas RIS / Disponibilidade Prevista horas RIS) = Resultado
% RIS

(Resultado % PACS + Resultado % RIS) / 2

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente 59,87% Venficador Independente 100,00%
Concessiondria I nen, 97% Concessiondria 00, 00%
Meta 0D, 00% Meta 0, 00%
0,00% 20,00% 40,00% &60,00% 80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.6, no 17° trimestre de apurac¢ao de
Operagao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “"Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.6. Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte féormula:

[ Férmula de cileulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 10[:-]
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria deverd assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5%
<=99,5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* Sé&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes — Verificador Independente:

e A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo V deste relatdrio), Oficio
enviado pela Concessiondria a SESAB, com coépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:
e Oficio RBD N° 658/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HGPV.".
o Datado e assinado em 24 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 16:39 h as
17:57h do dia 17 de setembro de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicagoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o]
tempo de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) da UH, no trimestre de
apuracao, correspondeu a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacdo interna (LAN) no trimestre
apurado (julho, agosto e setembro de 2021):

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade

Més de Dias de

Referéncia Disponibilidade previst(aaghoras) total((tl:)oras) Justificada (horas)
jul/21 31 744,00 0,00 0,00 744,00
ago/21 31 744,00 0,00 0,00 744,00
set/21 30 720,00 1,29 1,29 720,00
Total 2.208,00 1,30 1,29 2.208,00

44



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

- Grau de Valor do Peso _—
Numerador Denominador . L Peso do L Variagdo Peso
. . Cumprimento indicador indicador
Indicador Indicador (a-b)

Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)
2.208,00 2.208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%

Indicador

Indicador 2.1.7| (Verificador
Independente)

Indicador 2.1.7|
(Concessionaria)*

2.208,00 2.208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%

Diferenca apuragéo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuracgao (%) (V.I.
e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagé&o Plena - 17° trimestre - HGPV”, emitido pela
Concessionaria.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria 100,00%: Concessiondria 100%
Meta 100, 00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde 5% para o Indicador 2.1.7, no 179 trimestre de apuragdo de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.7. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicagdo externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacbes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando
o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas informagdes foram extraidas
do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo possibilita inputs por parte dos usuarios.

Consideracoes — Concessionaria:

®* Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares HGC,
HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF cujos periodos de trimestre de referéncia para
apuracao correspondem aos meses de julho, agosto e setembro/2021

* As unidades hospitalares HGC, HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF atuam em um
periodo de 24 horas por dia;

* Os eventos apurados no PRTG cujo status é "Desconhecido” devem ser
considerados com "Down”

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo V deste relatério), Oficio
enviado pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N©° 630/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgao no fornecimento de energia no HGC. Complemento
ao Oficio RBD n° 628/2021.".

o Datado e assinado em 08 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 09:46 h as
10:54h do dia 08 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N©° 636/2021 enderecado a SESAB, tendo em cdpia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgao no fornecimento de energia no HGC".
o Datado e assinado em 10 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupgao do fornecimento de energia entre 07:53 h as
09:25h do dia 09 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 667/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HGE”.

o Datado e assinado em 29 de setembro de 2021;
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o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 04:23 h as
10:15h do dia 26 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 627/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Oscilacdo no fornecimento de energia no HGMF”.
o Datado e assinado em 03 de setembro de 2021;

o Indicacao de oscilagao do fornecimento de energia entre 08:44 has 12:11h
do dia 02 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N° 658/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcao no fornecimento de energia no HGPV”.
o Datado e assinado em 23 de setembro de 2021;

o Indicacao de interrupcdo do fornecimento de energia entre 16:39 h as
17:57h do dia 17 de setembro de 2021.

e Oficio RBD N° 565/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Preventiva dos Equipamentos da Subestacdao -
HRG".

o Datado e assinado em 18 de agosto de 2021;

o Indicagdo de manutencdo nos equipamentos entre 08:00 h as 12:00h do
dia 28 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N© 553/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HRG".
o Datado e assinado em 12 de agosto de 2021;

o Indicagdo de interrupgao do fornecimento de energia entre 17:53 h as
18:58h do dia 10 de agosto de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
externa (WAN), no trimestre de apuragdo, correspondeu a 99,94% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.
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A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre
apurado (julho, agosto e setembro de 2021):

Resultado
Indicador
(&)
d/a

Disponibilidade

Disponibilidade
Real (Horas) (d) =
(a)-(b)+(c)

Indisponibilidade Total Indisponibilidade

Unidade Prevista (Horas) (Horas) (b) Justificada (Horas) (c)

C)

HGC 2.208,00 2,91 2,71 2.207,80 99,99%
HGE 2.208,00 5,20 5,19 2.207,98 100,00%
HGESF 2.208,00 4,42 - 2.203,58 99,80%
HGMF 2.208,00 4,61 1,72 2.205,12 99,87%
HGPV 2.208,00 1,51 1,30 2.207,80 99,99%
HRG 2.208,00 3,84 3,78 2.207,94 100,00%
Memoria de calculo resultado Disponibilidade Real Total 13.240,22
indicador 2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 13.248,00
Resultado Final

* Média apurada entre as UHs.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

. Grau de Valor do sub Peso sub- s
Indicador '\;L:]Ei;ziir Del:g?gér:ja;or Cumprimento indicador r:;i?:addoof?ta); indicador Varla(gaafg)Peso
Apurado Apurado Apurado (b)
Indicador 2.1.8| o, 0, o, o, o,
(Verificador Independente) 13.240,22 13.248,00 99,94% 100% 2,00% 2,00% 0,00%
Indicador 2.1.8| 13.240,28 13.248,00 99,94% 100% 2,00% 2,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas s&o
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 99,94%, Venficador Independente 100%
Concessionaria 99,94% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% £0% 20% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde 2% para o Indicador 2.1.8, no 17° trimestre de apuragao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 2%, considerando todos os calculos e

pesos.
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3.3.8. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH,
registradas nos /ogs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte formula:

Farmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
ne total de solicitacbes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condigao acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacdes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 142 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (julho, agosto e setembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 127 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(89% do total de chamados);
o 15 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (11% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador . Grau de Valor do sub Peso
Indicador Indicador Indicador ~ Denominador
Indicador

s 12 Apurado Apurado

Peso do Variagdo

Peso (a-b)

Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador

Apurado (b)
Indicador 2.1.9

(Verificador 89,44% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.9
(Concessionaria)*

Diferenga apuracao
(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela

Concessionaria.

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

89,44% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 89,44%  Verificador Independente 100%
Concessionaria 89,44% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% &0,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 17° trimestre de apuracao
de Operacédo Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.9. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH,
registradas nos Jlogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Farmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
ne total de solicitacbes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informagbes de solicitacbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da analise dos /ogs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 87 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (julho, agosto e setembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 77 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdao
(89% do total de chamados);
o 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (11% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador ) Grau de Valor do sub Peso
Indicador Indicador Indicador ~ D&nominador
Indicador

e I Apurado Apurado

Peso do Variagdo

Peso (a-b)

Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador

Apurado (b)
Indicador 2.1.10
(Verificador 88,51% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.10
(Concessionaria)*

Diferenga apuracao
(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela
Concessionaria. .
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.
*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

88,51% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
erificador Independente 88,51% Verificador Independente 100%.
Concessionaria 88,51% Concessiondria 100%
Meta 100, 00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 17° trimestre de apuracao
de Operacédo Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcao
do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente,
se for posterior, e 0 momento de realizacdao do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da
hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

+ Hora agendada do paciente no setor de bioimagem;

+ Hora de admissdo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora
agendada;

+ Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = _ n@ de exames gue cumpriram os tempos de espera x 100
ne total de exames

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80%
De 75% a 79,99%
< 75%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* O limite maximo admissivel de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora
agendada até a hora de realizacdo do exame, é de 2 horas, e o descumprimento
deste limite enseja na aplicacdo da sancdo prevista o Anexo 12 - Multas
contratuais;

* Sdo consideradas como causa ndo imputavel a Concessionaria:

o Auséncia do cliente
o Atraso do cliente

Demais consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacbes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionéaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora
agendada e a hora da realizacdo do exame;

* Exclui-se do célculo deste indicador os exames: bidpsia guiada por estereotaxia,
triagem estereotaxia, estereotaxia e core biopsy guiada por mamografia, em razdo
da natureza dos exames ndo permitirem a disponibilizacdo dos laudos em até 02
dias uteis;

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de cancelados.

Demais consideracoes - Concessionaria:

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio desde a hora agendada até a realizacdao do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados
3.769 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuragdo, sendo
verificado que todos os clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do

Indicador Numerador Denominador Cumprimento e Peso do Peso indicador Variagdo Peso
Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Indicador 2.2.1| o, o o, o o
(Verificador Independente) 3769 3.769 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%
Indicador 2.2.1| 3769 3.769 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%

(Concessiondria)*

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Variacao apuracgao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigédo da nota.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concassiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%:
75,00% £0,00% 85,00% 30,00% 9500% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.1, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.

59



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

3.4.2. Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nidmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessiondria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagndstico), sendo penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razdo de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcacgao.

As apuracoes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel &8 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3%
De 3% a 5%
>5%
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel a
Concessionaria, ndo se limitando a esses:

Falta de qualidade da imagem;

Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;

Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada;
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

O O O O O O

* Nao se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacgdo do cliente;
o Colaboracéo ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes - Verificador Independente:

®* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informagoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificagdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados.

* A classificacdo de motivos de cancelamento imputéveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a
marcacao de 15.486 exames no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames
realizados foi verificado que 126 (0,81%) casos se referem a situacbes de
reconvocados, dentre estes casos 13 correspondem a situagdes imputdveis para
Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento de 0,08% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.
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Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocagdes observadas em base de
dados:

Codigo Status ~ Motivo Reconvocagao Qtd._por
UH Reconvocagao motivo
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 8 6%
[1] REALIZA(‘;Z\O DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO 2 20/
DIFERENTE A SOLICITADA. °
Imputavel [I] ERROS DE INTERPRETAC,‘AO DO PEDIDO PELO OPERADOR. 13 1
HGPV [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS 1 1%
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO 1 1%
[N/I] COMPLEMENTACAO 108 86%
N&o Imputavel [N/I] MOVIMENTACAO DO CLIENTE 113 4 3%
[N/I] COLABORACAO INEFICIENTE DO CLIENTE 1 1%
Total 126 126 99%

* U.H.: Unidade Hospitalar.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador e Grau de Valor do sub Peso do Peso VErEER
Indicador Indicador Indicador Indicad b Cumprimento indicador Indicador Indicador p ¢ b
%1 I1%2 (a) ndicador (b) eso (a-b)

Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Indicador 2.2.2
(Verificador Independente)

0,08% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.2.2 0,09% 100% 3,00% 3,00% 0,00%
(Concessionaria)*
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)
Variagao apuragao (%) . ® gy ®
(V.I. e Concessionaria) SR 2t

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Informag&o do nimero total de reconvocados (situages imputdveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 3%.

*2 Informag&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

As divergéncias encontradas na afericdo do denominador do indicador sdo referentes aos
exames cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de calculo do indicador, presente no Contrato de Concessao n°
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o nimero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes ndo deixaram de ser uma marcacao.

Indicador = _n? de exames repetidos por marcaclo imputdvel & Concessiondiria  x 100
n® total de marcagdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 0,08% Verificador Independente 100%
Concessiondria | 0,09% Concessiondria 100%
Meta 3,00% Meta 100%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 400% 5.00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.2, no 17° trimestre de apurac¢ao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracées do Verificador Independente” e
pelos “Aspectos Adicionais” citados anteriormente, ao total de 3%,
considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.3. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria estad obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

" Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
ne total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdao de qualidade, a
Concessionaria deverd assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relacdo ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5% 100%
De 5% a 7% 50%
> 7% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* N&o sdo consideradas causas imputaveis a Concessiondria os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor (SESAB).

Demais consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
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de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
cancelados.

* A classificagdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Nidmero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionadria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a marcagdo de 15.486 exames no periodo
do trimestre de apuracgdo. Do total de exames foi verificado que 474 (3,06%) casos se
referem a situacdes de cancelamento, dentre estes dois casos correspondem a situagoes
imputaveis para Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento de 0,01%
que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

Cancelado Motivo Cancelamento Matvo  Motmo (o)

[N/I] ERRO LANCAMENTO 143 30,2%

[N/I] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 120 25,3%

[N/I] SOLICITACAO INCORRETA FEITA PELO MEDICO PRESCRITOR 53 11,2%

[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU PREPARO ADEQUADO 19 4,0%

[N/I] PACIENTE APRESENTOU CLAUSTROFOBIA DURANTE O EXAME 18 3,8%

[N/I] PACIENTE SEM CONDICBES PARA ACESSO VENOSO PERIFERICO 16 3,4%

[N/I] FRAGILIDADE CAPILAR/PERDA DO ACESSO VENOSO PERIFERICO s 3.2%
DURANTE O TESTE DE ACESSO '

[N/I] QUEDA/FALTA DE ENERGIA 13 2,7%

[N/I] ERRO DE AGENDAMENTO/LISTA UNICA 11 2,3%

[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU DESSENSIBILIZAGAO 11 2,3%

e [N/I] PACIENTE EVADIU-SE - 8 1,7%

IMPUTAVEL | [N/I] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 7 1,5%

HGPY [N/I] EXAME LABORATORIAL ALTERADO 6 1,3%

[N/I] PACIENTE SEM RESULTADOS DE EXAMES LABORATORIAIS E OU . L 3%
FORA DO PRAZO SOLICITADO '

[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO MEDICO PRESCRITOR 5 1,1%

[N/I] PACIENTE INAPTO 4 0,8%

[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 4 0,8%

[N/I] PACIENTE PORTADOR DE IMPLANTES METALICOS 4 0.8%
CONTRAINDICADO PARA REALIZACAO EXAME '

[N/I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPE DO SETOR DE ORIGEM OU 3 0.6%
EQUIPAMENTOS PARA O TRANSPORTE DO PACIENTE '

[N/I] SUSPEITA DE GRAVIDEZ 3 0,6%

[N/I] CADASTRO DUPLICADO 2 0,4%

[N/I] EXTRAVASAMENTO DO MEIO DE CONTRASTE 1 0,2%

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO 1 0,2%

IMPUTAVEL | ] [NDISPONIBILIDADE DE SISTEMA g 1 0,2%

Total 474 474 100%

* U.H.: Unidade Hospitalar.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador . Grau de Valor do sub Peso do Peso Variagdo
Numerador Denominador

Indicador Indicador I*t Indicador T Cumprimento indicador Indicador Indicador Peso (a-
=2 Apurado Apurado (€)] Apurado (b) b)

Indicador 2.2.3 |

(Verificador 474 2 15.486 0,01% 100,00% 8,00% 8,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.2.3

(Concessiondria) *l 471 2 15.483 0,01% 100,00% 8,00% 8,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variacao apuracao

(%) (V.I.e 0,63% 0,02%

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Informagdo do nimero total de cancelados (situagdes imputdveis e ndo imputdveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessiondria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente  0,01% Verificador Independente 100%
Concessiondria  0,01% Concessiondria 100%
Meta 5,00% Meta 100%
0,00% 1,00% 2,00% 300% 4,00% 500% 6,00% 7 00% 0% 20% 40% B0%% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 8% para o Indicador 2.2.3, no 17° trimestre de apuracgao de
Operagao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “"Consideracées do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 8%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.4. Realizagcdo e acompanhamento do Plano de Manutengao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das
redes de comunicacodes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas avalia a realizacdo
anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagndstico, deverd cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo da realizagdo e apresentagdo do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentaciao do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizacdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Periodo de apuracao

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo X)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacdo por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio

DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuragao deste indicador de desempenho.
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Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XI) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicdoes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressédo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacéao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragcado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N°© 007/2020 (Anexo XVII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato de concessdo menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XVIII), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar
sobre periodicidade de aplicacdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N° 376/2020 (Anexo XIX), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operagdo plena para o HGPV, o
término do sexto més do biénio, isto é, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
dezembro de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

06 meses apds 20 calculo 30 calculo

I Data Entrada . .

Descricao ~ oP (24 meses apos o 1° (24 meses apos
Operacao Plena ) . ,

10 calculo calculo) 0 29 calculo)

HGPV 01/07/2017 ‘ Dezembro/2017 Dezembro/2019 Dezembro/2021

*10 célculo do indicador realizado pela Accenture.

Para a apuracdo do indicador, analisamos as duas varidveis que ocompdem:

e Apresentagao do plano de manutengao bianual, e;
e Evidéncias das acdes de acompanhamento previstas.
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O plano de manutencao bianual:

e Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informagdao e Comunicacao,
sendo:
o Versao 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017(revisdo).
Versao 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).

O O O O

¢ Plano de Manutencao das Instalacdes, Mobilidrio e Equipamentos*, sendo:
o Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisdo).
o Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
o Versao 5.0*, emitida em 13/07/2017 (revisdo).
o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as

devidas revisOes realizadas bianualmente, garantindo assim 100%
do grau de cumprimento.

Evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacao de
documentagdo de acordo com o disposto no Plano de Manutencdo para o periodo
compreendido entre janeiro/2018 até dezembro/2019 (24 meses).

Com base nos planos listados acima, verificamos 116 acdes de acompanhamento
previstas, que se realizadas em sua integralidade, garantem que o Plano de Manutencao
foi aplicado.

e Apls andlise da documentacdo enviada, verificamos que 21 acgdes de
acompanhamento previstas (18% do total) ndo tiveram as devidas
documentagdes apresentadas ou a documentacdo apresentada ndo estava em
situacdo conforme (auséncia de assinatura dos responsaveis, auséncia de data ou
auséncia de itens de acompanhamento previsto em plano).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados ndo foram acompanhados,
implicando no descumprimento deste indicador.

A seguir, listamos os acompanhamentos previstos em plano que ndao foramcomprovadas
a sua efetividade por parte da Concessionaria:

e 07 agles referentes ao Programa de manutengao preventiva de equipamentos
médicos.
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Periodo Sisterna Evidéncia de Status
Analisado acompanhamento verificada?
2019 Anual Carro de Anestesia GEe HB x Nao foi verificado o check
list correspondente.
01/2018 a . , . N3do foi verificado o check
x
04/2018 Quadrimestral | Mamadgrafo Siemes e GE list correspondente.
05/2018 a N3o foi verificado o check
) . - %
08/2018 Quadrimestral | Mamégrafo Siemes e GE list correspondente.
09/2018 a . , . N3do foi verificado o check
x
12/2018 Quadrimestral | Mamadgrafo Siemes e GE list correspondente.
01/2019 Semestral Mamégrafo Philips e Shimadzu x Nao foi verificado o check
list correspondente.
06/2019 Semestral Mamaografo Philips e Shimadzu x Nao foi verificado o check
list correspondente.
05/2018 a . . . . N3&o foi verificado o check
x
08/2018 Quadrimestral | Raios X Philips e Shimadzu list correspondente.

e 13 acles referentes ao Laudo Radiométrico.

Periodo
Analisado

Descrigdo

Evidéncia de
acompanhamento verificada?

Status

De acordo com

Atualizagdo dos assentamentos individuais de

Néo foi verificado o check

x
2018 PCMSO (Anual) dose list correspondente.
2017 De acordo com Atualizagdo dos assentamentos individuais de « N&o foi verificado o check
PCMSO (Anual) dose list correspondente.
2018 De acordo com Avaliagdo da utilizagdo sistematica de « Néo foi verificado o check
PCMSO (Mensal) | dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
2017 De acordo com Avaliagdo da utilizagdo sistematica de « Néo foi verificado o check
PCMSO (Mensal) | dosimestros pessoais pelos funcionarios list correspondente.
De acordo com Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros Néo foi verificado o check
2018 ) x .
PCMSO (Mensal) | pessoais list correspondente.
De acordo com Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros N&o foi verificado o check
2017 ) x .
PCMSO (Mensal) | pessoais list correspondente.
Nao foi verifi heck
2017 Anual Calibragdo periédica do monitor de radiagdo x . 3o foi verificado o chec
list correspondente.
s I , ) 5o foi verifi h
06/2018 Semestral FlscallzaNan da utilizagdo das dreas adjacentes da « Nao foi verificado o check
instalagdo list correspondente.
01/2017- Mensal Fiscalizagdo da utilizagdo das areas adjacentes da « Néo foi verificado o check
12/2017 instalagdo list correspondente.
2018 Anual Levantam:ento radif)métrico da Rad. de Fuga do « Néo foi verificado o check
Cbegote ("Leakage") list correspondente.
2017 A cada 2 anos Levantam:ento radlf)metrlco da Rad. de Fuga do (*) Nao foi verificado o check
Cbegote ("Leakage") list correspondente.
ificacs N - 5o foi verifi h
01/2018 Semestral Verl,lcagao da aplicagdo Qe restricoes de acesso « Nao foi verificado o check
em areas controladas ou isoladas list correspondente.
ificacs N . 5o foi verifi h
06/2018 Semestral Verlllcagao da aplicagdo Qe restricoes de acesso « Nao foi verificado o check
em areas controladas ou isoladas list correspondente.
01/2017- Mensal Verificagdo da aplicagdo de restrigdes de acesso « Nao foi verificado o check
12/2017 em areas controladas ou isoladas list correspondente.
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Periodo Descricio Evidéncia de Status
Analisado & acompanhamento verificada?
9018 A cada 4 anos Verificagéo dos fatorgs de gsg e ocupacgdo do (*) Néo foi verificado o check
equipamento e das circunvizinhagas list correspondente.
2017 A cada 2 anos Venflca(_;ao dos fatorgs de gsg e ocupacgdo do (*) Nao foi verificado o check
equipamento e das circunvizinhagas list correspondente.

(*) Manutengdo ndo considerada no célculo de apuragdo do indicador, uma vez que era necessaria até o ano de 2018, quando
ainda ndo havia vencido o prazo de realizagdo da manutenggo.

e 01 acdo referentes ao Programa de Manutencdao de Sistemas de Tecnologia e
Informacgao.

Evidéncia de

Periodo Analisado Descrigdo acompanhamento Status
verificada?

N&o foi verificado o
2019 Anual Check list diario dos itens listados na observagdo (a) x check list
correspondente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas e externas, através da analise
dos planos de manutencao disponibilizados, descritos acima, e as agdes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as agbes de acompanhamento ndao seguiram todos os ritos previstos
nos respectivos planos de manutencao, correspondendo no descumprimento do indicador
(0%).

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do sub Peso do
Cumprimento indicador Indicador
Apurado Apurado (a)

Peso
Indicador Variagdo Peso
Apurado (a-b)

(b)
Indicador 2.2.4
(Verificador 0,00% 1,00%
Independente)
Indicador 2.2.4
(Concessionéria)*

Plano de Evidéncias das
manutengao*1! AgOes*2

Indicador

0,00% 1,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao
(%)

(V.1. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 170 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.

*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente  0,00% Verificador Independente 0%
Concessiondria ~ 0,00% Concessiondria 0%
Meta g, 00% Meta 00
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00% 0% 20% 40% 50% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 179 trimestre de apuracdo de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 0%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.5. Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencgao das instalacoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes avalia a realizacao, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagbes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracao

O indicador serd apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e
apresentacao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais correspondente a 1%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentagcdo do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as acgdes de 100%
acompanhamento previstas

Ndo realizagdao ou nao apresentaciao do Plano de
Manutencdo bianual e nao realizacdo das acdes de 0%
acompanhamento previstas

Periodo de Apuracao:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuracdao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo X)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duavidas de
interpretacdo por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuragao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XI) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacéao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).
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16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragdo, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XVII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutengdao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato de concessdo menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XVIII), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar
sobre periodicidade de aplicacdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N° 376/2020 (Anexo XIX), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacgdo plena para o HGPV, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apods a operacao plena, ocorreu em
dezembro de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

06 meses apods 20 calculo 30 calculo

Data Entrada oP (24 meses apods o 10 (24 meses apos

Descrigao Operacgao Plena

19 calculo calculo) 0 29 calculo)
HGPV 01/07/2017 ‘ Dezembro/2017 Dezembro/2019 Dezembro/2021

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

Desta forma, com a possibilidade de apuragao para a UH em questdo, analisamos as duas
variaveis que compdem o indicador:

e Apresentagao do plano de manutengao bianual, e;
e Evidéncias das acdes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutengao bianual:

Em relacdo a apresentacao e revisdo bianual do Plano de Manutencao das Instalagdes,
para a apuracao do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalacdes, Mobilidrio e Equipamentos. Versoes 4.0 e
5.0, sendo:
o Versao 4.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
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o Versao 5.0, emitida em 20/12/2017 (revisao).
o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisoes realizadas de forma bianual, garantindo assim o cumprimento desta
variavel.

Sobre as evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracgao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitagao de
documentacao.

Com base no plano listado acima, verificamos 66 acdes de acompanhamento previstas,
que se realizadas em sua totalidade, garantem que o Plano de Manutengao foi aplicado.

Apos analise da documentacdo enviada, verificamos que 02 acbes de acompanhamento
previstas ndo tiveram as devidas documentacdes apresentadas dentro das especificacdes
(presenca de assinatura dos responsaveis, data e demais itens de acompanhamento
previstos em plano).

Evidéncia de
Periodo Analisado Sistema acompanhamento Status
verificada?
) ) . N&o foi verificado o check list
2018 Trienal Sistema Elétrico (*)
correspondente.
) ) ) N&o foi verificado o check list
2018 Trienal Sistemas Construtivos (*)
correspondente.

(*) Manutengdo ndo considerada no célculo de apuragdo do indicador, uma vez que era necessaria até o ano de 2018, quando ainda ndo tinham
vencido os trés anos desde a data de operag¢do plena da UH.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencao das Instalacoes, através da analise do plano
de manutencdo disponibilizado, descrito acima, e as acdes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do
Cumprimento indicador
Apurado Apurado

Plano de Evidéncias das
manutengao*1! Agles*2

Indicador Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
Indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Indicador 2.2.5

(Verificador 100,00% 100% 1,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.5
(Concessionaria)*

100,00% 100% 1,18% -0,18%**

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria) 0,18/p.p

Variagao apuragao

(%) (V.I.e -18,00%
Concessionaria)

* Informacgdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

*1 Verificagdo do plano de manutencgdo bianual.

*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.6. Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes
atendidos pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos
indicadores.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Histérico do Indicador

A Ultima pesquisa de satisfacdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente
em agosto de 2019, destacamos que este resultado foi mantido durante os 12 meses
subsequentes a apuracdo da pesquisa, sendo utilizado até agosto de 2020 e devendo ser
aplicada novamente em setembro de 2020. Porém, tem-se que foi instaurado um cenario
de pandemia a partir de marco de 2020 e para tanto, o presente VI, seguindo orientacao
global de prevencdo ao COVID-19, suspendeu as visitas fisicas nas unidades hospitalares
conforme oficio DTT N© 002/2020.

Porém, de acordo com o Oficio DTT 013/2021 - Em resposta ao Oficio DGECOP n©
568/2021 emitido em 08/11/2021, o presente verificador independente retomou as
visitas as Unidades Hospitalares para aplicacdo dos questionarios da pesquisa de
satisfacdo.

Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao

A pesquisa de satisfacdao dos clientes é realizada pelo Verificador Independente, de forma
presencial e detalhamos aqui o desempenho apurado, através da métrica definida pelo
instrumento de avaliagdo Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao,
previamente validado pela SESAB e RBD, em 24 de julho de 2019.

Detalhamento da nova pesquisa aplicada - Satisfacao dos Clientes

Para o Hospital Geral Prado Valadares (HGPV), o Verificador Independente aplicou a
pesquisa de satisfagdo do cliente durante 03 dias, de forma presencial, nas dependéncias
da Unidade Hospitalar, conforme detalhado abaixo:
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Pesquisa realizada via presencial.
Periodo de aplicagdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2021, nas seguintes
datas: 30/11/2021, 01/12/2021, 02/12/2021.

Total de clientes entrevistados: 64 clientes, conforme amostra definida em produto
A.2.3.1, com indicacao de 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro.

Com base na pesquisa aplicada com 64 entrevistados, percebemos uma nota final para a
Unidade Hospitalar de 9,20, baseado nas questdes que sdo passiveis de nota por parte
do cliente.

Salientamos que as opgOes de respostas possuem sua escala de nota, conforme

observado abaixo e definido previamente no produto A.2.3.1.

a) Concordo Totalmente — nota 10,00.
b) Concordo - nota 7,50.
c) Nao Concordo e Nem Discordo - nota 5,00.
d) Discordo - nota 2,50.
e) Discordo Totalmente - nota 0,00.

A seguir tabela com nota apurada na UH, por quesito, por bloco de quesito e a nota final
calculada:

Pesquisa de Satisfagao do Cliente T Respostas | Apuragao Nota R

Respostas | Apuracdo Nota UH. \

Questdo passivel de nota

As orientagOes dos recepcionistas do

Centro de Diagnostico por Imagem
(Prestador de Servigo de Imagem) a
respeito do meu exame foram
fornecidas de forma clara e educada.

O tempo de espera para realizagao
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia) foi aguardado em
local bem iluminado, confortavel e
seguro.

O intervalo de tempo entre a hora
agendada para a realizacao do
exame e a hora de realizagdo do
exame de imagem (raio X,
tomografia, ressonancia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

AVALIACAO DO
ATENDIMENTO NA
RECEPCAO,
ANTES DA
REALIZACAO DO
EXAME:

o
[a)
4
(@]
O
=
(@]
O

©

TOTALMENTE;

35

b) CONCORDO

29

c) NAO
CONCORDO E

d) DISCORDO;

) DISCORDO
TOTALMENTE.

Total

64

Média
Questao

8,87

38

26

64

8,98

20

42

64

8,13

8,66

10

Apos ser chamado para realizar o
exame de imagem (raio X,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia), o técnico
responsavel pela execugdo do exame
teve uma conduta educada e gentil,
de modo que fiquei confortavel para
realizar o exame.

11

O técnico responsavel pela execugdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia), se mostrou capaz
de realizar o meu exame,
transmitindo seguranga, bom
conhecimento técnico e realizou o
procedimento sem nenhum tipo de
problema.

AVALIAGAO DO
ATENDIMENTO
DURANTE A
REALIZACAO DO
EXAME:

53

10

64

9,53

53

11

64

9,57

9,55
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Pesquisa de Satisfacao do Cliente Respostas | Apuragao Nota UH. \
O 5 o w = o u
o E [a)] @) g 8 [a] E
X > 24 oA 4 o Z
N . Su O | o | ou Média
Questao passivel de nota >3 g Z0 O 2Z +5
5= Z TI% 0] w3 Questao
Ok O [a) 0=
~0 O -~ ~0
© i~ O S ()=
10,00
A forma de obter o laudo com o
resultado do exame (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia ~
12 ou estereotaxia) foi bem explicada i\'ll'éhIDAICMAé)N?g 32 12 0 0 0 64 9,53
pelos funcionarios do Prestador de ;
- APOS A 9,53
Servico de Imagem. M
- REALIZAGCAO DO
Os funcionarios do Prestador de EXAME:
13 Servigo deIImag(_em [ne_lnformar_am 52 12 0 0 0 64 9,53
que em até 02 dias Uteis ocorreria a
disponibilizacdo do laudo. .
Durante todo o atendimento para AVALIACAO DA
realizacdo do exame de imagem (do LIMPEZA E
14 | Prestador de Servico de Imagem), ORGANIZACAO 41 23 0 0 0 64 9,10 9,10
percebi que todas as instalacbes DOS ESPACOS
estavam limpas e organizadas. VISITADOS:
De um modo geral, fui bem atendido, .
fiquei satisfeito com o meu AVALIACAO
15 atendimento e minha experiéncia no GERAL: >3 1 0 0 0 64 9,57 9,57
Prestador de Servico de Imagem?

Média Final - Nota Geral

Relacionamos no anexo VII o detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado
e suas respectivas respostas.

Abaixo, evidenciamos a relacdo entre o grau de cumprimento e valor do indicador 2.2.6,
com base na média final de satisfacdo apurada via pesquisa, métrica aprovada e definida
previamente pelo V.I., SESAB e RBD, através do Produto A.2.3.1 - Instrumento de
Avaliacao da Satisfagdo:

Média Final de Grau de Valor do
Satisfagao Apurada Cumprimento Indicador
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro
de 2021 a média final apurada para a UH foi de 9,20, conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a
apuracdo da pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2022 e nova pesquisa
a ser aplicada em dezembro de 2022.

e Grafico geral da pesquisa aplicada junto aos clientes:
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Pesquisa de Satisfagdo Clientes - HGPV - Indicador 2.2.6
9,55 9,53 9,57
10,00 8,66 9,10 9,20
&8 750
g
3
2 500
=
2 250
0,00
| 1 1] \% A Final
Blocos e Nota final da Unidade

Legenda Grafico:

I Avaliagdo do atendimento na recepgdo, antes da realizagdo do exame
IT Avaliagdo do atendimento durante a realizagdo do exame.

I1I Avaliagdo do atendimento apos a realizagdo do exame.

IV Avaliagdo da limpeza e organizagao dos espagos visitados.

V Avaliagdo geral

Variacdoes Verificador Independente x Concessiondria

Tabela Resumo Indicador

Peso do Peso Indicador Variagdo Peso

CuTmRITTmEe nnhezdler Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Apurado Apurado

Indicador

Média final
apurada

Grau de ‘ Valor do

Indicador 2.2.6 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.6 R _
(Concessionaria)*

9,20 90,00% 100,00% 2,00% 2,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatoério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador

Verficador Independente 90,00% Verificador Independente 100%:

Concessiondria Concessionaria

Meta S e Meta 100%

60,00% 65, 00% 70,00% 75, 00%: B0, 00 &5, 00% 90, (0% 55, 004100, 00%: 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.2.6, no 17° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.7. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagao
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade
constante no Apéndice 3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

Tendo em vista a data de aplicacdo da pesquisa e seu prazo de validade, o Verificador
Independente, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS, mas nao houve retorno
guanto as informacgoes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N©° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacao dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a
contar do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para afericdo do indicador.

Diante da situacdo, a SESAB, conforme e-mail enviado a este Verificador Independente
(Anexo VI deste relatorio), solicitou a manutencdo da nota concedida no ano anterior,
aferida pelo Verificador Independente Accenture.

O Verificador Independente anterior (Accenture), indicou em seus relatorios realizacdo

da pesquisa no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram
obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacéo do indicador.

A seguir, resultado do indicador, conforme relatério do Verificador Independente anterior
(Accenture), que respalda o valor da pesquisa, bem como seu grau de cumprimento:
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2. Apuragao dos Indicadores de Desempenho

De um total de 17 (dezessete) indicadores de desempenho da Operagdo Plena, 1 (um) ndo teve sua
apuracio concluida, devido & necessidade de participacdo dos médicos prescritores a pesquisa de
satisfacio. Este indicador tem periodicidade anual, sendo aplicavel sua apuracdo apos agostol2018
e foi dado inicio & pesquisa em julho/2018. Desta forma, para fins de calculo do Fator de Desempenho

deste periodo, assume-se como correspondente a 100% o valor deste indicador de desempenho.

2.2.7 - Avaliagdo da satisfagdo do médico prescritor Periodicidade anual - pesquisa em andamento.

Tabela 3 - Indicadores de Desempenho nao aplicaveis nesta apuragao.

A tabela a seguir apresenta um resumo da apuracio dos Indicadores de Desempenho apurados para
o Hospital Geral Prado Valadares (HGPV), relativos ao 5° (quinto) trimestre de Operagéo Plena
(julho, agosto e setembro de 2018) 2

Foi recepcionado em 15/07/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N°©359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N° 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
possivel agenda com os médicos para que se possa reforcar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdao desse relatdrio, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso do Peso Indicador = Variagdo Peso

Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Cumprimento indicador
Apurado Apurado

apurada

Média final ‘

Grau de ‘ Valor do

Indicador 2.2.7 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.7
(Concessionaria)*

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuragdo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatoério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 17° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria [ 00, 00% Concessiondria I 00 %
Meta o0, 00% Meta 00 %
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 179 trimestre de apuragao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e pesos.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

26/04/2012 SEIGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERND DO ESTADO Did BAHTA
SECBETARIA DA SAUDE - SESAB

g
2

i

Cificio DIGECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOP/CGPEP
Sabvador, 26 de abril de 2018,

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Sacio

Ref - Fncaminhando parecer emitido pela I. PGE acerca da redistribuiciio dos percentmais des indicadores nio aplicaveis - Contrato N®
04/2015

Prezsdo Senhor,

Vimos encaminhar pareces emitido pela D). Procuradoria Geral do Estado — PGE que acata a solugio propesta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percentwais dos indicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdo passiveis de apuracio, pera conheciments @ emissdo de
parecer de caloulo da CME compeséncia abril 2019,

Atenrigsamente,

Priscilla M. Magalhdes Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Supermiendimte SAIS
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Anexo II - Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019

260412019 SEFGOVEA - 6113612 - Parecer Juridico

#'5.| COVERND DO ESTADO Dd BAFT
PEOCURADORIA GERAL DO ESTADG -
ASSESSORLA DO CABDETE . POE OB ASSESSORIA

B ——
PROCESS0: || 019.0836 2015.0035497-31
e
ORIGEM: | SAIS/SEZAS
[oBJETO: PFE

PARECER I CGAB-PCE-JLDHIIEI19

CONTERATO DE PARCERIA P‘['.'ELIOO-PRIEE%DA. CONCESSAD
ADAINISTRATIVA Gestio = de “Servipo de Apoio 0o
Duzenasiice por Imagem ™. Mﬁ%am de algums dos
mdicadares de PIEVISiOs D0 Conimfn. A.pllca;mdasu]:dm:]a
Iﬁl;l\aemm-ﬁmﬁmdﬂmmmm
subclmssula 16.12.1.

Cuids-s= do contrato de roncessio administrativa n° 4723015 (Contrato o° 420175), firmade, em 02012013, entre o Estado da Bahia, por infermedio da
SECEETARTA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHTA (SESARB), @ a EEDE BRAST ETRA DE DEAGNOSTIOOS SPE 5.A. (REDY), que tem por sbjeta,
consoants se obsarva da clausula 3 da mimsa dispordvel ne sitie elerinico da Secretaria da Fazends (SEFAT[1], a gestio & a operacio de “Serviga de
Apaio ap Diggnestice por Jmagen ™.

Por mein d2 despacho inangaral, datado de 187042019, a Diretora de Gestao de Unidades Corsorciadas e em Parceria Publico-Privada
(SESABSAISTGECOP) salici@ da Secretaria Emd]ngrmdePIcmPut&m—hﬂﬂa{SmmE}mcmdaPﬁhﬂEFﬁIj g dama
PmmﬂuﬁmﬂdnEmﬁMmﬁﬂquHpmM&ﬂmmummm mumime da 150 {ento e dnquenta)
dias, amam&n‘i&nﬁ:ahhiepaﬂmm md:smhn;m&spa'cmrelmwsamuﬂsﬂpmhwaphamﬁ a0s demads
indicadores, passivels de apuragio: destacando que ja faram iniciadas, no dmbito da SESAR, as tmtivas necessanias 1 elaboragio de estudo par
readequaco dos atumis mdscadors: de dessmpenho, comfonme previsto m sobcimsuia 16.12.] do ajuste.

(O despacho em referéncia regisim qua:

“Em (7 de feversiro de 2018 esta Diretaria recepciono o Oficio n® (022019 da Delaitte (evento n° 5054117 apresentando almms questionamentos
relacionados 2s premizsas adotadas pela Concessionaria, especificaments 205 indicadorss 1.1.1- Ihnpul:’ﬁdeaaohnmgmdompﬂa SESABatea
hora marrada pela Concessiondria no B4 CS/RIS; indicadar 112 - dasde a -i]dla:ﬂ!msa{rd@bmumgan realizacio do exame ate
a disponibilizacio do lando no BACSEIS: indicader 2.1.3 — Tempa a realizacio 1 dispomibiliacie do p.nnsﬂmda
amitilaorio; dentre outros mdicadores. Os referidos questiomamentos nydlfﬂimﬁ do Cificio SATS 0° 1432019 (evento n° 5084282, no
qual, Emﬁ:mapm.mmwmmmahpmmmiom hem come das premissas adotadas pela Concessionaria & pelo antzo VI
em relacio aos mdicadorss acing ponuados.

A;pmmmmq&mmﬁnmnﬂnmmmmodemhm dos mamammmmmmmmmmamm

:Leﬂ.pmﬂ::e#ldn&mn4hcmmﬂﬂlj mmmmmmmmam&m
conforme contrato. A Conissdo da Contrale e Acompanhamento do Contrato n° I:Od"{ll:-_]ahm:use comirariamene em 5eUs relairnios sobe
fm&wmmmmamﬂgmadnm parceniae, rspﬂmdnamequaﬂmuda

fizum do Verfirador Independanie, amﬁuﬂCﬂm&mrﬁumgm—senpmmmame SgeTr 3 instidcdo de uma Copissho de Mediacao, fizmra
previst contranmiments par sansar diversancias.

“A concessiomaria alega Wmmeémm&mNmehﬂmdﬁ Unidades Hospitalares. Exia informacio
diverge das mfomuaghes que chesaram a0 conhecimento da Comdssio da Ac SATS, razdo pela qual a Diretaria de Gestao em Uridades em
Parceria Piblico Privada inicion rodada de reumides nas UHS dhjetivando 2l questan, amaves da elaboragao de um cronogama de enamento &
semsibilizaciio da equips medica dos hospitas,

ASESABMqmammsmpurm!Emnm-imﬁm&emmmq&umm@mammamuhh&mh
iommnuealieﬁﬂgaualhquaﬂadns s da desempenho & s consndo com o ssema de Commado, as demandas/necessidades de

sande da Wﬂmwmmea%&&sm&:%amﬁdﬂmﬂm:& Mmﬂqemﬁ'mmsmmhlhdem

area de satde que diverge em varks pontos da demanda existente em 2013, quando da assinatora do Cootrate de Concessdo. Imperioso € 3 adequacdo dos
indicadores & realidade anial

“Apds a ewaligdo de sz mabalhos de apumacie. respectivaments pos dias 04, 25 & 28 de marge, recepcionames o Oficios n°s 0062019 & 0072019 da
Deeloitte (zventos n° $983752, 5083008), além de um “Relatorio d= Melhorias™ (eventn o° %&mmmm-qmu VI considerava
nm@]u:mus bem come a “solui;de” para tal achado. Mo primsino Oficio o VI apresenta as : e apuracio do indicader 21,1222 113 em
razdo da ndo utilizacio do PACSEIS, nmtmdnmjnm&dmmmﬂﬁmhp&hﬂnﬁuuiLHHﬂCcmohmmﬂnmamdﬂqmﬁﬂdﬂs
indicadores em tzla. Ma mesma oparrmidade & dos dois Oficics, a Delodtts suzere como resaldo temparars a2 3 realizagio da revisdo anmla e ordinaria
o indicadores & como altermativa a ndo aplicabilidade de almms deles em deferminadas UH's. a redistibuicao de seus pesos de forma proporcional para
05 dermas indicadores passivels de caloule, visando preservar a caractenistica de desempenba/perforrance do contrats™

Por seu furna, a Secretaria Execativa de PODVSEFAZ dectaca em sua manifectacio, datada de 22042019, que
“1. A alteracio dos indicadores ou mesmo a atriuicia de newvas ponderacdes 50 podem ser efetivadas mediante alteracio contranual;
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25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .
Dﬁsaﬁm:lm.Feu;aqm&.mbomﬁql&pmﬂuah&s&muscmmpmuﬂﬂmhpumumsmbﬂdaidemdeﬂgm
dios indicadorss de memmMammmumxmmmﬁ redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das

commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.
Mnito embom conviram as de urilizacio de almms dos parimetros de dessmmpenho conmanalmente previsios, ndo ba

quamin 3 mmpossibilidade
:wm%%ﬁe%smqmamma er estabelecido em subsrrTiCAD, NI menes tarmo aditive subsoiie qoe
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.
CABINETE DO FROCTRADOR GERAL Dl ESTADMD, 14 de abml de 2019,
JULLANA LINA DAMASCEND

Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SENGOVBA - 6113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < hitp:/ vy sefsz ba, zov br'sdnunistracao/ppp/projato_dissgostico_por umasem i~ Acesso em 18/01/2018.

wislnatars 2
eletrdnica

de Brasilia, com fundamento no art. 138, Incisos | e Il, do Decreto n® 15,805 de 30 de dezembro de 2044

»
I I‘_‘I‘I Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2018, &s 20:22, conforme horario oficial

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba. gov.br/seifcontrolador externo.php?
Zcao=documento conferir@jd orego gcesso externo=0, informando o codigo verificador 6113612 e o codigo CRC 116078F4.

Referéncia: Processo n2 019.0838 2019.0035497-81 SEIn2 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

26/0472012 SENGOVBA - 6128027 - Despacho

ped GOTERND DO ESTADO D4 BAHTA
§ PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
. GABINETE DO PROCUFRADOR. GERAL DO ESTADO - PGE'GAB

PROCESSO: 0100838 2019003549781
OBJETO: Contrato Concessao 00472015 - RBD
f:FrghﬁEsmno- SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do contrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA (SESAB), e a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (RBD), que tem por objeto, consoante
se observa da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), agestdoe a
operagdo de “Senvico de Apoio ao Diagndstice por Imagem™.

Acolho, na integra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constante na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu gue n3o ha dbice que seja acatada a solucio proposta pelo Verificador Independente, alertando a
SESAB quanto a necessidade imediata de realizac3o dos estudos necessarios 3 revisdo ordinaria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decorido o prazo de 30 (frinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GAEBINETE DO PROCTURADOR GERAL DO ESTADO, 25 de abril de 2019.

PAULO MORENO CARVALHO
Procurador Geral do Extado

seil Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25/04/20183, as
] .'_ ['1 11:45, conforme horarie oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e |, do Decreto n® 15,305 de 30 de
wiririnica gszembro de 2014

Referencia: Processo n2 01508382009 0035497-81 SEln2 6128627
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Anexo IV - Vagas disponibilizadas pela RBD.

Julho/2021

_’z:: RBD

salvador (BAL, O de unnd e 2021,

CFCIG RED WP 36352021

I

HOSPITAL GERAL PRADC VALADARES - HGFY
Bua 58 Cristdwdo, S

Cenira - JeguielBA

CER: 45206-110

A/ Diredoria Gemal

CjC  SECRETARLA DA SAUDE DO ESTADD m:m.&-m.nl]
superintendéncia de Afengdo intagral & Sobde (SALS o
Direloria de Gestao em Unidodes EDMﬂ'?ﬂﬂlﬂ'"FH =L ol
Projato de Porcanio PODICD Privoscia o E?rn:c!- de spoa G0 Deag
Cgnira Admirishotiva do Bahic, £ pvenica, 400
Pribciic sacie di SESAR - sahacornBa
AjC 5o Priscillo Mogaolhdes

i ﬂﬂ
REFEREMCIA: Confroio o= Concessfin Adrmiristraing re 0042005 poro ﬂ?ﬂi E.:;I:lg-:::;m
. i ghi Imogem. &
 ce Apoio oo Diogrgshcd pr .
';'-": ;Ee::-q:em 11 [onze] Uridades Hospliolaras imfagranias do Reds Prégnia
miu
cio SES&H.

I,
o damenla de exomei de REoio

. piponblizocde de wagos para ogen . -
Assune lnr:nurm-u. Marmogralfio e Rasondnci Mognelica pad 2 s de julhof

Frepndo 3entdi.

" aggiandria”].
A FECE BRASILEIRM DE DIAGRGETICOS SPE 5.4, [RAD Imogam Cond e
- - . u
socigdnde e pRoEGEo enecica, controbada pelo Seenatoin o Soce OO -
= 2015 {Conirals”], pard ges
i ] i Contralo de Cancesdo n® D0
B [SESAR) no Ambita do . - -
EOn o Ervinds oe diognasico dé |magam &m Uridodes Hospitakares do e
. i mithatien di vagas
Frbeadual vem & presanca de VoIsos Lenbonias, oprasentar o qua
disponivels para agandamaento de exames pe mies de julhar2l.
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P4 RBD

Ficicimante. o Concessionana rassalio que porg propor O presentde chstribulgdo de
wogos, forom lEvooas em conderagdc as condicées técnicas deos aparelhos de
Bigimagem ohualmente Instaladas na nidade Hosphalar, berm como bodas as disposicoes
contralvas perfinenes.

Messes conlexts, am olencds @ Clowula 101,14, do Conimio de Concessdo, 0
Concassionano nferma, em formaio Goordode Co O Poder Corcedenla, o grode da
depeniolidode contendo o quonicode de wogos, oios @ hordrio: disponkels pora o
reclizacdo de smarmes ce Roio X, Tomagralia, Momografia @ Ressonincio fdognelica N
rroits de Julley'21, ra Unidada do HGPY, o fim de panmifir o prascigho & agendomenta da

e, s Tarmreos Ao A 3,

BANIS § TOROGAANA BARFHGREFLA ALSSORAHLIA
] |
mum;mﬂnnuq'wummw-ummmmmmwmwlmml
Ragaisgia s} | Urgienda (] | Gursl | Regelagsa (2] | Unpheca a) | Seral Bgabagio Ju] | Gerad | Aeguingha )| 1c1 | Gerad
e 17 4z 5 3 1 1 14 14 3 1 | &
TalDE 18 in 53 Fi 1% i3 1d 14 1 2 &
FCITE - [ a0 - i1 10 L] i 5
TOT N, DI a5 112 LTs 3 a1 s e T P 7 3
0 BUAS 21 T . 1 i - 2 = 0 1] .
| ToTaL ks 738 am  |asiT| 08 961 [1A66| S |sm| B4 | W |m

3] Exarman dh andisdsbdria: Fencka idavama nomen o i Bl ied, S 07 4% B7h paraA, TC

{h1 Enmrmv. dhe s afinimrnad i diacionamanio i 13 [t arracky) & Fiddm faigRrais rreer g raia), toxios ou dhad dio el
o) Exmrrurs g M B0 packles Eviemades: ke vanea 125/, pavesnin sm ik d1EH

Deslaque-se, enirelonio, que embora di vagos dhponiblizodes pelo RED magem
sstejam aderertes oo preconizado ne Conbake de Conceisio, sobreluds as vagds pora
sxomes ambulgtorials, o Concessiondnia entersde que o Pader Concedente Ird agendar
apenas 50% do lolal de examei ambulgtorials disponibilzados pela RBD Imagem. [lpial
am vista g5 recemandocbes estobelecidas ra Mola Tecnica COE Satde n® 75 de 14 da
uho de 2020, veiculoda peko Foder Concadants madionte Oficis DGECOP r® 35472020 de
37 & juiho de 2020, bem corma o manifesiocao de Concessiondrio medianta Clicio RED m°
AARFI020 che 30 de juho ce 2020,

rHE-ltﬂmilﬁlﬂndﬁmhlmpﬂim
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Em tempe, vole resclhar que o agendam anto da oividode armibulatorial inclu a
derpondo  programoda pelas Centras oe Reguogdo' e olowes de oulcs o
eiobelecidos pel Poder Concedenls, dendo das wogos disponibiimcia:  palo
Cong assiondnin.

Hasse vies, o Concassiondna informo gue no més de maio oo anIT, o Poder
Cencadente. oievés do Central de Regulogdo, soiictou o comparlihomento dat wagas
depaniizadas paro atender s demandas orundos de toco o Eslado. Esso demonibidace
foi feiba am juhof2017. am conjunio com o UH e Reguiagdo jreprasaniontes do Podar
Concedenla), alrawés do sstema Lsto Onica. sisherma |saffware| ulifzado pelo SEZAB porg
gasioo das vogas, Portanio, esso gestoo & realioca pela UH @ CERAC (setor do Regulacao
que realiz as morcogdes), detibuindo o seu fofdl am percantugis veriados, dependendd
das coractenshicns de coda pocienta @ logisticas junts as UH'S. Decento. a Capcassionaias
nGe poisul nenhuma  gestdo nesbe fomaofo, cabendo-lhe, contolucimente, o
disponibiizagfe total das vegos aa Fader Concedenie.

Mo gque se refersm G wogos pars exome com sedocdo. conforme & de
canhecimente desta UH, o Conceislonara & responsavel pele reolizocte desses exomed
e HGPY durante 01 hurna (4 horas] per semana, que ocome foda segunda-feira. no perieds
da manhi, Endnebonba, por mero iberabdode da Concesslonaria, am atendimenle & boo e
conhrolusl, @ Concessiondria proverd 01 hwne (exia) por semana qua ocoare & tergoss
leiras, no perods da manhd, Ressoltese, pordm, cque o delerminogdo do Poder
Concedente, os wogos dispontilizados ro eleddo humo che sedacdo sendo axchusieas Band
pocantes orundos do Central de Regulagdc. Sando awsim, o edacds de pocientes pora
a regizocto de axomes log do peroco mencionado, serd reaknado pelo Poder
Concederte com insumos e profissionsls onastesiios do Unidode Hospitakar, &m hono
aoordado previomenha Com o Chaneassionorio,

U para Bns do Cordrala & Concessin, Cusiral de Reguisgio destingge coms oite ragulsdor, aitadual ou munigpal. do
seewmn & axiistbnca de sadde, o gual pode compracnder reguiapled de urplnca, dir stemrories, di conselte ¢ de
e d s

-
."'_I___. A E
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Além disso, o Cencassiongno inloma que 05 procedmantos e protccolos porc
preparacoo des exames de magem, se encontram disponivels no Sistama Lato Urica para
ocesso ¢ UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponbildode o infermado. O
Concesgondnia apresanta &m onexo o agendo por fipologic de exame, destinodo GO
afendimento de clisntes ambulatonats nternados no mas de niho/21. bem come o
periodo em que estard deponivel 0 precedimento de sedagée (Doc. 01).

Por aportuno, & imporante ragisirar qQUE, conlome dispasio no Anexo 03 do
Controto de Concessdo, 0 SESAS & responsvel pako envio Jas infarmogdes acece dos
mercagtes dos exames, No oo de até 5 [cinco) dos Ules antes da suo iecleacdo. de
ocordo com o vogos deponibiizacas oreviomente pela Concassionara.

Adercs, a Concassiondnia cestoco que a dsponibizogdo o8 vogas @ hardros o
sloboroda de moneire o otender o quantitalivo preconzodo contfratucimente, 1odavia, &
recassano corgderar a ciicklode e complexidede ce codo pocients, clendenco oo
protocols de ciesdlicogoe de fsco cirico,

Ssendo o que Ihe cumexia pora o momento, ¢ RED Imagem refan saus volos de
astima = consideroz@o @ ¢ cokcd & disposicho paro quaisques asclarecimentos Que se
fagom necessanos,

Atencicsomente,

N

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

7 e
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Soheodor [BA], 29 de junhio e 202

OFICIO RBD N*420/2021

Ao

HOSPITAL GERAL PRADD WALADARES - HGMY
Rua Bho Cristdvde, /M

Canim - eoquidEa,

L_Er. BT 10

ASC Diraforia Garal

CiC SECRETAKIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHIA - SESAR
Superindenddncio de Atengde Integral a 5 aode [3AI5]
Direloria de Gestdo =m Uridodes Consorclaodas @ FPPs (DGECOP)
Projeto de Parceria PUBICS Privoda do Servigo de Apoio ao Diognasica par imageam
Cpning Adrminginativo da Bohia, 45 Avanica, 400
Eradio ok o SESAR - Sohvodorn/BA
AJC S, Priscila Mogohdes

REFERENCIA: Convalo de Concessdao Adrrinstrativa i DD&/2015 para geshde & oparocac
de Servipns de Apoio o0 Diognoshco ped imogem. em uma Cenirgl o=
Imagem e em | |oree) Unidodes Hogbakres nbegronbes 40 Rede Prdpia
oo SESaB,

ASSUNTO:  Disponiblizag@e de vagos pare ogendomenc de exomes de Raig X,
Tomegralia, Momogrofio & Ressenancia Magnélica para o més de ogosio/21.

Frezado sanhor,

& REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSNICOS SPE 3.4, [*RED magem ov Concessanana”).
sockeciode de propdsite especiico, centratada pato sacratano de Sodde dao Edodo da
Bahia {SESAB| no drmbito da Confrofo de Concessio A 200 5 [STondroin”], pans gest
= cperacto de senicos de diagndstico de iMsagem am Unidades Hospioloras da Backs
Estodudd, vem & presenca de Vossos Senhorios, opresentar o quantitolive de vagos
dispanivels pare agendomenio de examaes no més de agosba/2l.
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Inciameants, a Concassiondria ressalla que Pora propor o presente disnbugoo de
vogos. foram levodes em corsideragao as condigdes Mcnicas dos aporelhos de
Bloimogem atualmente Instolodos na Unidade Hosplfalar, bem como fodas as disposicdes
confratuols pertinentes.

Nesses confexto, am otencdo & Clausulks 10.1.74, go Cenlirato de Concessao, a
Concessonana informa, em formato acordodo com o Poder Concedenta, o grode de
dspentildods contends a quantidade de vogQos, dlas e horanos dsponives para a
realzocdo de exames de Rao X Tomografic. Momogrofio e Ressondncio Magnética ne
més o8 0gosto/2], na Unidade do HGPY, a fim de penmitir o prescricGe & agendomento
de exameas, Nos termos do Anexo 3,

RANS X 3 TOMOGRATA. MAMOGRASIA RESSONANCIA
DAMES |\ nimiciol | Inbareadaf | Yol | Ambetatteinf | imemede | Tetal | Ambalusécio/ | Total | Ambustoria/ | Ieteraads | Tocal
Regalsgho o] | Usgloncia (1) | Goral | Regalacio [+) | Urpinea () | Geeal | Reguigdo 3] | Geral | Regulacio (4 W | Gersd
raera-h 16 aQ 2 a; | 1 2] 14 18 3 3 o
TARDE %) 4 o 2 10 5] & 13 3 2 5
NOmE . 0 40 II'I » 3 b 3
TOTM DA !? i 1313 5 E18 16 n n 9 T l‘ﬁ
10'0“‘6 n b3} b2 st . b2 % n
| TOTAL raks 26 a7z |asos| a0 | s |ien| w4 (sea| a4 14 | s

131 Exarres ce amisubatdrio: lenCAaMEMS Jormmnie am dui d1et, Gs 07 35 07h para 8% 1€ € NG & fo weguncs & whato, dis T 6 200 pora B4
(1) Fewms de urgimciadlemad o Anconamentn de 104 [Remado) e 24%/dia furgirei ¢ emerginos), todss o das o b
(ol Exarves g AN am packevies ipmades dunciararsento 1200da, somerte em dai dles

Destoque-se, entgtanto, que emboro Ay vegas disponibilizadas pela RBD Imogem
estejom aderentes ao preconizado no Conlrato de Concesséo, sobretudo as vagas para
exames ambulotoricis, @ Concesslondria entende que o Poder Concedente kG ogendar
openas 50% do lotal de exomes ombulalorials disponbilizodes pele RBD Imagem, lando
em vila cs recomendocdes estabelacidos no Nota Técrico COE Sadde r 75 de 16 ce
Mo de 2020, veicuoca pelo Pocer Concacente medicnie Oficlo DGECOP n® 3542020 de
27 de jutho de 2020. bem como a manifesiogio ca Concessionaria mediante Oficio R8D n*
468/2020 ce 30 ce juho ce 2020,
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Em termpo. wala ressaltor que o ogendormento do afividade ambulatoniol inchd o
demardo progromado pelos Cantrol de Regulogdo’' & alroveés de oulol meks
estobelecidos pelo Poder Concedente, dente dos vegas dsponipizodas pelo
Concassiondria.

Maia vigs, o Concessiondrio niomo que no mes de moip de 2007, o Poder
Cencsdanta, ooves da Cenlral de Beguingho, solicitou o compartiharmenta ol vagas
disporibiizadas pora atender as demandas onursdos de lodo o Estodo, Essa disponiblidade
foi feita &m juhof2017, @m conjunto com a UH e Regulocds epresentantes da Podar
Concadanie]. olievés do skterma Listo Unica, sistarma (soffware| uliizodo pelo 3E3AB para
gastao das voges. Peronto. essa geshao & redizodo pela UH = CERAC [seforda Regulacda
que reciea os marcacdes]. distibuingo o seu tolol em percentuai vanodos. dependanda
e corocieriticas ce eada paciente & lgslieas junio 85 UH's. Decarto, o Concesslondria
ndc poisul nenhumo  gestio neste formoto,  coabendo:lhe, contraluaimente, a
disponibilizacde tetal dos vogas ao Poder Concedente.

Mo gue te referem @3 vogos poro exome com sedogfo, conforme e de
conheckmenbe desta UH, a Cencesskonara & respensdvel peio relizogio desses exomes
e HGPY durante 01 uma (4 boras) por semana, que acome boda segunda-feirg. no periodo
da manhf, Endretonto, por mana liberoldode da Concesslondro, em alendimanto ity oo B
controlual, & Concessiondia proverd 01 lune (exia] por semona gue ooome a8 tergas-
felas. no perodo da manhd. Resalfe-se, porém. gue por deferminogdo oo Poder
Concedenie, os vagas disponibiizaocks norefendo 1uno de sedacio sedo [FEIR T e Y el
pacientas oiundos da Central de Regulagdo. Sendo ossim, o sedacdc de pacientes pog
a realizogho de exames forg 9o perods mencionado, sed ROROCO pelo Poator
Concedante com MEUMos @ profasionas eneshesistas da Uridkada Hospitake, em hordnio
pcordoada previemenie com a Cancesscnana,

* para Tins do Conirain de Concisala, Central de Repulaglo dalise-s2 como ente repulader, estadual ou mynicipal, da
soema & ansklirela e sadoe, o qual pode compees rder regulagtes da urglnoa, de infernogbes, da cossilts & oe
i e
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Alem digo, 0 Concessionana infoma oue of procedmentos e protocolos pan
preparacdo dos sxames da imagem, se encontram digpiorivals na Seterma Lisia Orica pora
aeesso Jdo UH & CERAC.

Ainda, &m complemenio a grode de deponibiidode oo irformacda, a
Cencesiondno apresenta am onaxo o ogendo pof fipologia de exame, desiinado oo
alendimants de cienles ambukstonak & intemodos no més de ogesto/21. bem coma o
parads am que estan deponivel o procedimento de sedagdo (Dec, 01)

Por aportung, & importante regkfror que, confomie deposhe no Anesc 02 do
Conirate de Concassde, o SESAR & resporsdvel pelo envio dis Infommacdes ocerca dos
morcoches dos examas, no proeo de o § (cinco| dias Oheis ankes 0o su0 realiindSo, de
ecordo com os vages deponibiizodas previoments pela Concessiondio.

Adamcls. 0 Concessendio destoco que a depeniolzocio de vogas & hordnos &
soborada de maneko a atender & gquontiative precanizoc confratuaiments, tadavig, 8
necessdne connderar g orficidods & cormpnaciode de codo pacients, alendendos 0o%
projocolos de chanficosdo de sco cinico.

Sendo o gue lhe currgsnia pora o momenbs, 0 RBD Imog=m reilang seus wolos e

estimo & consideraco & se coken & dipoiisBo pora quabquer esclaredimantcs que s
fisam recessirios,

Alenclosomenla,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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Sohocer (Ba). 27 de uho de 2021,

QFCI0 RED MY 51272021

A

NG & Bl FRA T A ATARFS - HEGFY
Fua 380 Cﬂsréu'-:-ﬁu. S

Cann - Jesquia/BaA

(CEP: 4513110

AJC Direforia Geral

ciC SECRETARIA DA SADDE DO ESTADD Da BAHLA - SESAB
Superinlendéncia de Atencdo Integral a Sovida [5415)
Diretoric de Geslda em Unidades Consorciodas e FH!-IDE!CCI'J o
Projeio de Porceria PODico Frivada do Servico ga Apoio oo Dingnaslica por magem
Cgnirg AdminisroSen do Bohio, 4° Avignici, 400
Pradio wada oo SESAB - Sakador/BA
AJC 5o, Priscifia Mogalhdes

FEFERENCLA: Controto de Concassdd Ackrinsiaiivo n® 00472015 pora gasioo & DpEaG o0
de Sernvicos oe Apoie 00 Dogndslico por Imogem, am uma Eerﬂr—::ﬂ -.'.|-|=
mogem & em 11 [enda) Unidades Hospilalares Infegrantes da Rede Propria
dc SELAR.

AEUNTS:  Dlspeniblizogio de vagas parg age ndomie nb EI- exomes ce Ralo X,
Tomagrofia, Mamagralio e feisandncio Mognéfico pora o mis de
satambra/20.

Frecodo Senhor.

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SFE 5.4, ("FBD Imagem ou Concessondria”)
codedode de propsio especilico, confratoda palka Locralaria de Sadde do Exiode da
Bahin (SESAR] ni Ornito do Controfo de Canceishe A 004,2015 ["Condroto”). pans gesido
& cperocic de senipns de diognodics oe irmeagem em Unidodes Hosololores o Rede
Estaducd, vern & presenca de Vossas Serhomias, gpresentar o quantitoiivo de vogos
dispanivel pora agendamens de exames no mmis die sebermibna /21

Ar g L
(11 ] Cerai i
oI E p el T 1T HY

Cud. 158152053
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Inciaknents, a Concesdondna ressallc que para PIopSr o presante dsirbuicOo oe
vadyad, oram IEvoues e L wUmiuLGo 3 cendigies téonicas dac nparsihoy de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hosplokor, bem como todas os disposicoes
contratuais pertinenies.

Nessas confexte, em otencdo & Cidusulo 10.1.74, do Lénrota ae Cowicesiu, O
Concessionaro informa, em formato ocordade com o Poder Concadenie. o grade de
dsponbiidode contendo o gquonticdode dé voagas, dios @ nocdnos disponivels porg o
Ui, OU e exomes oc Raio X, Tomegratia, Mamagratia ¢ Ressondncia Mopnatica no
mas de setembro/21, na Unidede do HGPV. @ fim de pamisr a prescig o & ogendomento
de excrmes, 1os termos do Anexo 3.

= NS X TOMOGIATA MAMOGRARIA RELBARARUIA
melrumwwmmwwwwrm
Pegsis;ta (o} | Urpieeia (hl | Geret | Regudagha () | Unghecia fef | Gerdl Regatacio (3] | Gerat | Raplagho @) | () | Geent
PANHA 17 o &4 ] T m " A . g T
AhDE 17 a ) 2 1 12 1 i 2 2 5
ot i T Q |« : 1 §) - 3 2 ==
Qa.m M 17 161 3 3 o 28 1 10 T 17
WaAC »” 10 1 n v rd) P n
roTALMES | T a0 [asa]| s | wo  |iees| e (] aw W | e

'll Oum&awm:hwwumdnnm.mmhu lmquYC-wcc*Mhuﬁomu;MhmwaN
1) Eramves de wighadiadelemado. Surconaments oe 130 [nlerrado| o 38N 2k larpincias eneigincil togea ol 92 do i
1o} Dxarmes 66 FM em paclesles mtempdo: lundaraments 120/, samanto wre &5 Ao

Deslaque-se, enfratanio, que embora o3 vagas disponibilizados pela RED Imagem
estejam aderentes oo preconizodo no Confrato de Concessdo, sobreludo as vagas para
exames ambulaioriais, @ Concessiondrio enlende que © Poder Concedente G agendar
apenas 50% do fotal de exames ombulaterials disponblllzaded I3 REU mugen, =y
m vislo as recomendagies estabelecidos na Noto Técrico COE Sadde n° 75 de 16 de
e o 2020, veiculioda pelo Foder Concadente mediante Oticio DGECOP n® 3154/200 de
2) 8@ v Ue 2020, Leinwomo o manteil@sas 4o Concasdnndia medionte Ofico RBD 0

468/2020 de 30 de jino de 2020
- \
: 2
L) G v
Covabol

Doywors Ceva "
COREN AL W BV
el 00 U18 ALY
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Erny termoo, wale ressatter que 0 ogendarmenio oo ofvidade agmbylatarial incha a
demanda progromada peks Cendngl de Regulagds' o obravés de putnos  FEios
astooelecidos pelke Poder Concadents, denio dai vOQos diponibiizosms  pela
ConCEssonan.

Maiia VS, o Concessioncno nferma gue ne maés de maic de 2017, o Prodder
Concedente, arowés da Central de Regulagho, solicitou o comparliharmsanho oo wagos
disponibiizadas pora alender &s demandasl oiundas de o o Bstodo, Exa deponiblidade
foi feila am [uho /2317, am conjunto com a UH e Reguiocho frepreserionbes da Podar
Cormaderia), alrowds do sisherma Lsio Urica, dshema [safvore| uliizado Deia SELAR porg
gestan dos vegas, Fortanio, easa gestio & reaizoca pela UH & CERALC (selor da Regulogdo
e reqlzo as morcogfes), detibuindo o s=u berfell @rn peeanhcls wariadas, depencdends
das caractanshics da coda pacienta e logisficos unte as UH'S, Decerto. a Concasslonaria
ndo possul menhuma  gesto neste lomeado, cabendo-he, confrolualmente, o
disponiblizacae tatal das vegos ao Poder Conc edenle.

Mo que @ referern &4 vogor parc exome com sedog@o, conforme & de
canhecimento desta UH, o Concesslonaria & responsavel pela reolizocto desses exames
Ao HEPY durante 01 turno (4 hongs) por semand, Guee acoere lodo segunda-Teire, no perisdo
da raanha, Enfrebonis, por mero Eoeralidote do Concessiondnia, em atendimenta a boo =
confrahsal. @ Concesslondrla proverd 01 lumo (exira) por semand que acomme &% quorias-
fgiras, no perodo da manhd, Fesofe-ss, porém. gue por gdaterminocda do Poder
Concedenta, o5 vagas dispenipiizodos no relerido tuma de sedocda sardn exchshvas para
pacintes seundos da Centrol de Regulog &, Sendd cssm, 3 sedog o de pacianias paro
o regizocde de ewomes loro do pesicdo mendionode. serd reckzodo peld F'-:-l:h.::r
Concedenta com inmums @ profissionals gneslesilos oo Uridesce Hospilclar, em horand
acordads prasiomenie com a Conesssiordnia.

L figra diny dn Contraln S Concreaslin, Cesoral de Repuliagio Seline-w camo Hﬂr.replllﬂﬂ.'lslﬂl.lll-:!l runicipal. 2
merkia & asEidincis o saose, o qual pade compreender regulagies de urgineia, de Imermaglas, de consulas &
I,

i T Camangs ey
Pyl e o]
& TR
2 |::-|i|.r:|g.?*
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além diso, 0 Concessiendno informa oue o piccadmenta & protocolol San
preporacd o dos exameas de moagen, 58 grconiram disponiveis ng Skterma Leto Unico pora
aoesso do UH & CERALC,

Anda, em complkements @ grode de disponiciidode o infarmodo. o
Coresssondria opresanta @m anexo ¢ ogenda por fipologic da exame, destirado g
giencirmants de elienbes ornoulabonics @ Intemeoscos ro mes dea selarnben F21, Barm Comd o
periods am que eshand deponivel o procadiments de sedogds (Dec, 01

Por oporung, & importonte registror que, conlomme disposto no Anexo 00 de
Controto de Concessdo, a SESABR & responidved pelke anvio oas inlermogbes acerca dos
morcacdes dos exomes. no prozo de ale 5 (o0 co) dios Jiek antes do suo reclizacdo. e
aeando com as vagas diponializodos previamentes pelo Concessiondia,

Ademak, a Concesionaia destoca que o dsponbifzogdo de vogos ¢ hordrias 4
globoroda de monerd 4 crfander o aquonitative precankads samirotudimenta, hodavia, @
Piecasstne conncerar a crilicidode = corrpiadads de coda pacianbs, abendendo Gos
protocolos de clasificogto de rsce clinico.

sando & que Ihe cumpio parg & Momento, o RED Imagesn raitera seus vwobos de

astime @ consideracin & w2 coloco 4§ digpodgdc paro QUOSCUEP EickFacimenlol O 5e
fogom necessanos.

Atenciosamenla,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

o P e i i Lot
L BAT LHF
“’"g';'ﬂ.'_“.“:mmu
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Ano 2021
Previsdo do total de exames (Urgente, Internado e Ambulatério) | Anual e Mensal.

ANO 7 /2021 (2° termo aditivo)

Tipo de exame Mensal

RAIOS X 353.136 29.428
TOMOGRAFIA 141.529 11.794
RESSONANCIA 25.847 2.154
Total 520.512 43.376

Mamografia é utilizada uma cota anual fixa de exames, conforme anexo 03.
Desta forma, segue abaixo o total de exames (geral e ambulatorial) por UH.

Quantidade de Exames previstos de acordo com o Contrato 2021

Meta de exames por Més

ST . TR

Qtd.
Exames
Més

CICAN 865

HGESF | 3.802
HEOM 3.735
HGRS n/a

HGE n/a

HGMF 3.288
HGC 3.973
HGVC 3.590
HGPV 4.471
HRG 2.704
HRCC 3.000
Total 29.428

Variacéo

do
ndamero

de
exames

acordo
com
base
histérica
25%
111%
109%
n/a
n/a
96%
116%
105%
130%
79%
87%
857%

Exames
Ambulatérias
de acordo
com o0 anexo
3.

865
494
486
n/a
n/a
427
516
467
581
352
390
4.578

Qtd.
Exames
Més

395
680
547
1.589
2.075
620
737
1.323
970
514
919
10.369

Variacédo
do
ndmero
de
exames Exames_
Ambulatérias
de acordo
com o anexo
acordo 3
com ’

base

histérica
71% 395
122% 61
98% 49
285% 143
372% 187
111% 56
132% 66
237% 119
174% 87
92% 46
165% 83

1861% 1.293

980
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
536
575
575

n/a

2.666

Variacéo

do
nimero

de
exames

acordo
com
base
histérica

93%
100%
100%

n/a

Exames
Ambulatérias
de acordo
com 0 anexo
8,

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
304
n/a
325
327
n/a
n/a
321
346
n/a
277

1.900

Variacdo
do
nimero
de
exames Exames
or UH Ambulatérias
P de de acordo
com 0 anexo
acordo 3
com :
base
histérica
n/a n/a
167% 201
n/a n/a
178% 215
180% 196
n/a n/a
n/a n/a
176% 212
190% 228
n/a n/a
152% 183
1043% 1.234

100

2.240
4.786
4.282
1.914
2.402
3.908
4.710
5.770
6.362
3.793
4.196
44.363
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Anexo V - Oficios relativos as Indisponibilidades Justificadas (2.1.6, 2.17 e
2.1.8).

RBD N° 630/2021

pZ: RBD

Jolvodor [BA). 08 de setembeo de 2021,
OFICIO RBD N° 830/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Supernlendéncia de Alencdo Integral 4 Salde [SAIS)
Direlodia de Geslde em Unidades Consorclodas & FPPs ([DGECOF)
Projeto de Parcena Péblico Privada do Servico de Apoio oo Diagnastico por Imagem
Cenfro Adminstrativo da Bahia, 47 Avenida, 200
Pradio sade da SE3AE - Salvador/Ba
AJC 5" Priscilla Magalbdes

ZMC HOSHTAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limoero, 3/
Limo=iro - Comagari/Ba
ASC  Direlorna Geral
0T DELOITTE TOWCHE TOHMATSD — VERIFIC ADCR INDEPEMDEMNTE
Ay, Tamcredo Meyes, n® 520 200 andar
Caminho das Arcorss,
Zalvador/Ba
AT 5r. Wagner Neguaia

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminitativa n? 00472015 para gestido = operagdo
de Semicos de Apoio oo Diognosfico por Imagem, =m uma Centrol de

Imagem = &m 11 [onz=] Unidodes Hospitalar=s Integrontes do Rede Propria
da IEZAR.

ASSUNTO:  Inlemrupedo ne lomecimento de energla no HGC. Complemento ao Oficio RBD
n® 628,/2021.

Prezodos s=nhores,

A REDE BRAIILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A. [“RED OU COMCEISIONARIA™,
controtada pela S=crefana de Zadde do Esiodo da Bahia [SEZAR|, para gestdo = operacio
de z=rvicos de diognodico de imogem nesto Unidode de Sadde, por infemmédio da
Comizsdo de Operaclonalizogdo da Unidade Hoapllalor HGC  (membros  da
Concessiondrla), vam o pres=nca d= Voszas S2nhorias, &m atendiments o franspargncia,

Ay, Lisiz Viana Filhe, 6461 - Torre West, 6 Andar, Sala 611
CEF: 41730101 Tel: [T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.comr
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pZ: RBD

efici&ncio administrativa = boo-fe controtual, complementar o Ofcio RBD A° 428/2021 e
inlormar que a inlerrupcdo no lomecimento de eneigla eléhica no Hospllal Gesal de
Camagal, programada para hoje, B8,0%72021, para redllzagdo de servigos da Coelba na
rede elética, ocomeu, entrelanto, das 09:44 h as 10:54 h

Hess= contexio, no coso do setor de Biocimogem, sob resporsobiidode desho

Concessionana, o5 servigos de Tomogrofio = Roios X ado loram Impociados.

Zendo assim, & imporlante registrar gue nos femos do Siousulo 18210, do Contnato
de Concessdo, o Concesionana ndo & responsavel por “Oscilocdes ou inferupcdes no

fomeciments de energio eldlicg goser cu Sguo gue prejudiguem o indice de

Desempenhd, ressalvado o oumprimento do plano de confingEnoig integrodo oo Plano d=

Gestoo, conforme previsio no Anexoc 3, & o exishnoio dos meconismos de seguronog

=wigidios; ™.

Hesse senlide, a Concessondrla indorma gue a apuagdo dos Indicadornes nesle

perodo deverd levar em consideracdo o evenlo oconido, bem asiim a alocagio de fsco
conkahual.

d=ndo o gue |he cumpna poro o momento, o FECD mogem reftero s=u compromisso
instibecional de respeite 4 vido dos pessoas, com o emprego da mehor fecnologio o servico

dos cidoddos baionos.

Atenciccamerhe,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNCOSTICOS SPE S.A

My Lz Wiana Filhe, G862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: [TL) 3021-5353
contatpErbdimagem.com.br
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RBD N° 636/2021

pZ: RBD

Jovodor [BA], 10 de setembeo de 2021,

OFICIO RBD N° 636/2021

Ao

HOSFITAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limo=io, 37M

Limoe=iro - Comagarni/BA

AJC  Dirslorna Gangl

CJC  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Supernlendéncia de Alengdo Integral 4 Sadde [5AI5)
Direloria de Gesldo em Unldades Consorcladas e FPPs [DGECOF)
Proj=to de Parcena Péblico Privoda do Servipo de Apoio oo Diognasfico por magem
Cenfro Administrotivo do Bahia, 4° Avenido, 200
Predio sede da 3E5AB - Salvadon/BA
AT 5.7 Priscilla Magalhges

0T DELCWTTE TOUCHE TOHMATSY — VERIFIC ADCOR IMDEPEMDEMNTE
Av. Tarcredo Heyes n? §20, 308 andar, Caminho das Arvores,
Zalvador/B&

ASC 5 Waogner Nogueira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administativa nd D04/2015 para gesido = operogdo
de Servigos de= Apoio oo Diognostico por Imogem, =m uma Centol de=
Imogem = &m 11 jonze] Unidaodes Hospitokares ntegrant=s do Rede Propra
da SERAB.

ASSUNTO:  Inlefrupedo no lomeciments de energla - HGC.

Prezodos penhores,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A. [“RED OU COMCESSIOMNARAT,
confrotoda pela Secretaria de Saldde do Esfodo da Bohia [3E3A8) para gesido = operaoc o
de servicos de diognasfico de imogem nesta Unidode de Zodde [FHGCT), por infermeadio
da Comismdoc de Opemcionaizogdc da Unidode Hospitolar HGC |membros dao
Concessionana), informa gue no dia 08 de selembro de 2021 (quara-Teira), ds 20605 b, a
Unidade do Hospllal Geral de Camagarl (HGEC) el acomelida com uma oscllacds no
lomecimento de ensagla, & onlem (07/0%/2021). lol acomeBda com divemas cscBagdes,
iniclande-s& 4f 03:50 h & se eslendendende alé o amanhecer alé gue, no perodo
compieendido entre 07:53 h 43 09225 h, a Unidade fol acomelida com uma inlemipsdo labal
da lemecimento de enengla.

Ay, LSz Viana Filhe, 6863 - Torme West, & Andar, Sala 611

CEF: 41730-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.combr
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P/Z: RBD

Em decom@ncia desso inferupcdo, ferse necessarc o () bleguels = [i)

edagendaments dos exames [stados na tobe=lo abamo:

ATEMDIMENTO HIOME EXaME DATA IMPACTOS E-I'I'l.l.ﬁ.l;ﬂl:l-.ﬁ.'l'uﬂ.l.
Pociente bloqueodo,
fil regpendodo = reaizodo
IR AI‘I’E:EE.KE O oy 200 reo e i

Afmrdirrenho nf P

Pocierte reogendodon

DBDS :
- TS PESCORDE | nomesane | para o dia 10/09/2021
ToRAX
D5 TS ABDOBASH Pocierte recgerdcodn
Al IPERCRE | O9/09/2021 ol para o dia 14/09/2021
PELVE

Zendao ossim, & importante regisirar gque nos termos da Clovsulo 18.2.10, do Contrabo
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por “Chcllocdes: ou inferipedes no
fomeciments de energia eléicg goses ouv Sguo gue prejudiquem o indice de
Dezempenlic. ressalvado o cumprimento do plono de confing@noio integredo oo Plono d=
Geshdo, conformme previsio no Anexo 3, & o0 exisinoio dos mecanismos de seguronpo

emwigidios;”.

Hesle senfido, o Concessondria informa que a apuragdo dos indicadores nesle
perodo deverd levar em consideragdo o evenlo ocomido, bem assim a alocagdo de fsco
conbatual.

dendo o gue |he cumpro paro o momento, o B30 imogem reitero s2u compromisso
instibecional de respeito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologia o serdgo
daos cidaodaos baionos.

At=ncicsamerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

M, Lk Vikana Filho, 6862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41T30:101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.connbr
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RBD N° 667/2021

pZ: RBD

Zalvador |[BA], 2P de s=tembro de 2021.
OFICIO RBD N°647/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB
Supeidnlendéncia de Alencdo Integral 4 Sadde [SAIS)
Direlodla de Geslds em Unldades Consoicladas & FPPs ([DGECOF)
Projeto de Parcena Péblico Privoda do Servico d= Apoic oo Diognastico por Imagem
Cenfro Adminstrativo do Bahia, 4* Avenido, £00
Pradio sede da 3E3A8 - Salvador/BA
AJC SR Prizcilla Magalbhdes

/S HOSPITAL GERAL DO ESTADD — HZE

Aw_Vasco da Gama, 5/m — Brofas,
salvadorfdA CEP: 40234901
AT Direlora Ganal

/T DELCHTTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFIC ADCOR INDEPEMDENTE
Av. Tamncredo Meves, n® §20, 300 andar
Zaminho das Arcores, 3alvador/@A

ASC 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administativa n? 00472015 poro gesido = operogdo
de Servicos de Apoio oo Diognostico por Imogem, em uma Centmal d=
Imag=m = am 11 [onze] Unidodes Hospitalares Integrant=: do Rede Propra
da SEZAR.

ASSUNTD: Inferreps&es no lemeciments de energlia - HGE.
Prezodos senbhores,

A REDE BRAZLERA DE DIAGHMOITCOS SPE 5.A. [“RED Ou COMCESSIOMNARA™),
confrotoda pela facretono d= 3odde do Estod o da Bahia (SE24B|, pora gesto = operagdo
de servipos de diognodico d= mogem neso Unidode de Zodde, pof infefmédlo da
Comissde de Operoclenalizacde da Unldade HospBalar HGE [(membro: da
Concemslondrla), informa guwe no dia 25 de selembro de 3021 (sdbadae), das 22:39 h 43 J2:40
h, & o dia 26 de selembbro de 2021 (dominge), nos perdodos compreendidos das 04:17 h 43
0d:20 h & das 04:23 hés 10:15 h, o Unidode do Hospital Ge=ral do Estod o [HEE) foi acomefida

com infemeprbes no fomeciments de energio.

M, Lz Viana Filho, 6862 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF: 41T30:-101 Tel: [T1) 3021-5353
contateErbdimagemocomor
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P4 RBD

Em decorm®ncios dessas intermepgdes, o eguipaments de Ressondncla Magnélica
apresenfou problemas lécnicos & ficou lolalmente Inoperante, tendo o egquipe d=
manuiencdo do Concessionara realizodo diversas maonobros, mas o equipomento
reforniow ao s=u normral fencionamenio tomeni= no dla 27 de sefembro de 2021, & 0%:15
h.

Em decomSncio dessos interuppde=s, gque aofetorom o fencionomento do
squipomenio d= Ressonancio Mognefico, ferse necessario o () blogeele = (1)

eagendamento dod exames [stodos na fobelo abaixo:

ATEMCEMENTD NOME EXAME DATA IMFALTOS E'I'l.l.ll_,'.ﬁﬂ ATAL

Exome bloquesodio, Pocierte

26009 2021 ] OOk
101578 RM PROETATA ra | b

Ecaome bloqueodio. Pociere

28/0% /2021 ii] aguarcaras
101581 R COLANGID reag=ndamento

Exarme noo realzodo.
TCDE B CRAR a0 2020 i Pocierte oguadando
reggendarmento

Evame ndo reafzodo.
B LVENVERD 26,08 F20210 i} Podente oguardando

1805 INFERIOR reagendamenta

Exarme nido reakzodo.
2508 FA20 iu} Pociernte opuanrdando

A
MLE. R CRARKD e I bo

Em fempo, o Concessionana encaminha o relogdo de pacientes ogendados gue

ndo compareceram durante o pencdo da inferupgdo do eguipamento (Dec. 01).

Convem desfocor, nesse ensejo, gue as interupgdes no fornecimento de =nargia
po-derm provocar severos impachos no funcionomento dos sstemas = ro reestobelecimanto

ope=racional dos equipamentos.

By Lz Viana Filho, 6862 - Torme West, 6% Andar, Sala 611

CEP: 41T30-101 Tel: |T1) 3031-5353
contatgrbdimagemuocombr
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pZ: RBD

Zendo ossim, & importante regisirar gue nos termos do Cliowsulo 18.2.10, do Contratbo
de Conceszdo, o Concemsionana ndo & responsavel por “Oicllagde: ou inferupedes no
farnecimenlo de energia eldlica gose: ou dguo gue prejudiquem o indice de
Desempenhe, ressalvodo o oumprimenito do pieno de confing®noio integredo oo Plono de
Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, & o exsi®noio dos meconizmos de segurongg

=wigidos; ™.

Hesle senfido, a Concessiondria inferma que a apuragdo dos indicadores nesbe
pefodo deverd levar em consideragdo o evenlo oconido, bem assim a alocacie de fico
conkahual.

dendo o gue |he cumpria poro o momento, o 880 mogem reitero s=u compromisso

instibecional de respeito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologio o servico

dios cidodaos baianos.

Atenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

By, Lz Wisns Filho, 62867 - Torme West, 6 Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel.: [T1) 3021-5353
convtatgrbdimagem.comubr
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RBD N° 627/2021

pZ: RBD

; Zolvador [BA]. 03 de s=tembeo de 2021,
OFICKD RED N= 82772021

fat

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superdnlendéncia de Alencdo Inlegral 4 Sadde [SA15)

Direlodla de Gesldo am Unldades Consosciadas & PPPs [DGECOFP)

Projeto de Parceda Péblico Privaoda do S=rvigo d= Apoio ao Diognasfico por Imagem
Cenfro Adminstrotive da Bahia, 4% Avenidao, £30

Predio sede do SE3AH - Salvador/BA

AT 57 Prizcilla Magalhdes

0T HOSFITAL GEEAL MEMANDED DE FAELA - HZMAF
Jardim Asroporto,
Lauro d= Freitas/Ba
CEP: 42700-000
AJC  Direlora Geangl

0T DELOIME TOUCHE TOHMATEY - VEEIFICADDOE IMDEFEMDEMTE
Av. Tamncredo Meves n? 820, 300 andar, Cominho das Arvon=s,
Zalvadori/BA

AJC 5. Wegner Nogueira

REFERENCIA: Confrate de Concessde Adminktativa nt 00472015 para gesido = operagdo
de Serdcos de Apoio oo Diognostico por Imagem, =m uma Cental d=
Imogem = em 11 [onze] Unidades Hospitolares Integrantes da Rede Propria
da SESAB.

ASSUNTD: Oscllagdo no lemecimenls de energia no HGMF.
frezodos serihores,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A. |“RED OU COMCESSIONARA™,
contratoda pela 3=cretonio de 3odde do Esfodo do Bahio (SEZAB|. pora gestao = operacdo
de s=rvicos d= diogrosfico d= imogem resfo Unidode de Zodde, por infemmédio da
Comissdo de Operacionalivagdo da  Unidode Hospllalar HGMF  (membros  da
Concesslondral, inforna gue no dio 02 de agoshe de 2021 (segunda-leira), os 07234 h, o
Unidode do Hospital Geral Menandro de Faria (HEMF] foi ocometida com osciog o no

formecimento de =nergia.

i, Lz Vilanas Filho, 6262 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF:417320-101 Tel.: [7T1) 3021-5353
contato@rbdimagen connbr
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pZ: RBD

Meme copfexts, convem idertificar obgixo os impaoctos incomdos na areg de

Tecnolegia da Informagdo [Tl] da Concesionarna, o saber:

- Indisponibiidode do rede d= comunioopoo intema LAN [lndicodor 2.1.7);
- Indisponibiidode do rede d= comunioopoo =xtemo WAN [hdicador 2.1.8);

- Indisponibididads do Plenss;
- Indisponibiidade do PACS Coohe.

Ato confreo, a Concestiondna apmesenfa abaixo, detolhodoments, o
impaoctos do poreda nos indicodores dao Tecnologia da Informoc 3o [T1):

ndicodor Z.1.7

nicio - 0208, 2021 08:51:05
firm - 0270872021 10:23:1¢

Total- 0Th 32m: 14s

nicio - 02/08,2021 11:57:13
Firm - Q200872021 12:01:34

Total - 04m 15

micio - 020082021 12:04:22
Firm - Q200872021 12:11:310

Total - Ddm 5Bs

ndicador 2.1.8

nicio - 020082021 09:44:57
A — 0270672021 064657
Total- 01m 5%

nicio - 0208/ 2021 08:51:23
firn — 0200872021 10:23:44
Total- 0Th 22m 133

nicio - 02082021 11:57:44
Arm — 020672021 120201
Total - 0drm 145

micio - 020082021 12:07:01
A — 0200672021 12:11:-5%
Total - 0dm 575

Convem destacar, todavia, gues as csclogbes no fomacimento de ensrgia podem
provocar severos impactos no funcionomenio dos sstemaos = no reestobelecimento
operacienol dos equipome=ntos.

Ay, Ly Vianay Filho, 68ET - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP:41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagenconmbr
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PZ: RED

Zendo ozsim, & importante regisirar gue nos termios do Cigwsulo 18.2.18, do Contrato
de Conceszdo, o Concemionaia ndo & responsavel por “Oscllocdes ou inferupcdes no
farmnecimenio _de energia eldlica, gosa: ou dgua gue prejudiqguem o indice de

Deszempeflc. ressalvado o oumprimento do plono de confing®noio integredo oo Plano de=
Gestoo, confomme previsfo no Anexc 3, =2 o exstnoio dos meconismos de seguronpo

swigidios™.

Hesle senfido, a Concesslondila Inleima que a apuradcde dos Indicadores nesle
pefiodo deverd levar em consideracdo o evenlo oconldo, bem assim a alecacdo de fsco
conkatual.

iendo o guwe |he cumpria para o momento, a FI0D magem reitera seu compromisso
instibecional de respeito o vido dos pessoas, com o =smprego do mehor fecnologio o servico

dos cidodaos baianos.

Atenciosarmeante,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A

Ay, Lisiz Wiams Filho, B86T - Torme West, 6° Andar, Sals 611

CEF:41733-101 Tel: [T1) 3021-5353
contato@rbdimagenm.comibr
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RBD N° 658/2021

P/Z: RBD

i Zalvodor [BA]. 24 de setembro de 2021
OFICHD RED N* 45872021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB

Superintendéncia de Alengdo Integral & Sadde (SAIS)

Direloda de Gesldo em Unidades Comorciadas & FPPs [DGECOF)

Projeto de Parcera Péblico Privada do Servico de Apoio oo Diognastico por imagem
Cenfro Adminstrotivoe da Bahia, 4% Avenido, £00

Pradio sede da IE3AE - Salvadar/BA

AfC 5r? Priscilla Magalhdes

oS HOSFTAL GEEAL FRADD YALADARES - HGPY
Fua 550 Criskevdo, S0
Cernfno - Jeq'u'ié_l'E-P. - CEP: 453032-110
AT Direloda Genal

C/C DELCITTE TOUCHE TOHMATELD — VERIFIC ADOR INDEPEMDEMTE
Av. Tamcredo Meayes o §20, 200 andar
iZaminho dos Arcores, 3abraodorfBA

AJC S Wogner Nogueim

REFERENCIA: Contrate de Concemdo Adminktrativa n? 00472015 para gesido = opEragdo
de Servigos de Apoio ao Diognostico por Imogem, em uma Central de
Imogem = eam 11 [onze] Unidodes Hospitalares Inf=grontes do Rede Propria
da SEZAR.

ASSUNTO:  Inferrupgdo no lomecimento de energla no HGPY.

Prezodos oerhores,

A REDE BRAZLEIRA DE DIAGHMOITCOS IPE 5.A. {“R80 OU IZ‘E'NC‘EES.'D'NAE‘.‘A'.I.
controtada pela 32cretaria de Sodde do Esfodo da Bahia (SEZAE|, para gesto & operagdo
de s=rvigos de= diognoshco de= imogem nesio Unidods de Zodd=, pod Inbermédio da
Comissdo de Operaclonalivacdo da Unidade Hospilalar HGPFY [membros  da
Concesslondrla), informa que no dia 17 de selembio de 2021, no perodo compreendido
effre 1410 h & 14:30 h, a vnidade do Hospital Genal Farado Yalodares [“"HGEPFVT) lal
acamelida com diversas oscllacbes de enengla, alé gue, no pefiedo compreendlds enlre
14:3% h 42 17:57 h, a Unidade lol acomelida com uma Infemupcdo bolal do lemecimenlo de
energia.

Ay, Lusiz Visna Filhe, 6863 - Torme West, 6° Andar, Sala 611

CEF:41T30-101 Tel: [T1) 3031-5353
contatgerbdimagemocombr
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P4: RBD

Em decom@ncia desao inferupgdo, fer<e necesaro o (I) bloguels = (i)

meagendaments dos exames [stodos na tobela abaixo:

Faoksnts! H*
[uE. o] Adpnd) b Exaeme Oriigemn I bo SRuapko Atual
J— - . , — Faclenbe anda rdo
THISAI2 9574 RAFD X JOELHD NTERNADOFETORND [0} e
Pacienie realou =xame
TFAOa A 196742 RE OOLUNA CERVICAL | INTERNADDRETORMND [0} dia 2309 Alendimenin:
15744
- = Pacienbs reslrou sese
Tez0z | 19673E FELOTOVELDE AMBULATORIAL 7| @a 2103 Alendment:
CWBRC 1537153
Paclerts realzoy axsme
T2 196735 R TORAK ANBLILATORLAL (1K) dia 1519
Ajeradlenin: 156802
Pacients realrou sxsme
TFAaA2 196745 R ANTEBRACT NTERNADOFETORMND i} dia 1515
Alerdiemio: 156809
- I - Faclent= anda rac
- - . - -
T2 95747 R TIBICTAREICA AMBLILATORLAL i} retomicy pars s sl
Paciente reallrou sxame
TFAaA2 LT T TORAX AMBLILATORLAL i} dia Z5T8 Abendimenin:
197343
Paclertes realzoy axs—e
7 a5T4E X JOBELHO AMBLILATORLAL [1l} dia 1708 Abendimenin:
18ETE0
- Faclente anda rdo
v L r, Y | =
THRCHI SET43 X DE TORAX NTERNADOSETORMD [1l} " rar rea zachs
Pacieni= sncaminhads
7 | L ST Rk CRAMED AMBLILATORLAL [1l} pam "E-J.I-a;!ﬂp.la
ST i
B Paciente realou exame
THISAI2 LT TEMPCRCLANTIEULAR AMBLILATORLAL [0} da 21-1:?&:1?;:"'&:::
Paclertes realzoy axy—e
7SI 1a5T44 Rl JOELHC AMBLILATORLAL [1l} dia 1708 Abend menio:
196754
MHesse confexto, convem identificar abaixo os impoctos incormdos na area de
Tecnologia da InformagGo [Tl) da Concessionana, a saber:

- Indisponibiidad= do reds de comuniooodo intama LAN [lndicaodor 2.1.7];
- indisponibiidades do rede de comunioopoo extema WAN [hdicador 2.7

- Indsponibiidade do Plernes:
- indisponibiidade do PACS Coohe.

Ay, L Wiana Filhios, 62863 - Torre West, 6 Ansdar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [71) 3031-5353
contatgrbdimagemuocomubr
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PZ: RBD

&to confrweo, a Concessionano apresenfo obaoixo, detolhodoments, o
impachos do poroda nos indicodores da Tecnologio da nformogdo [T1):

ndicador 2.1.7 & Indicador 2.1 .8
nicio - 1700972021 14:40 h

Firmi - 17092021 1300 h
Total — 31 h 20 m

Zendo assim, & imporfante registrar gue nos termos do Ciousulo 18.2.18, do Contrato
de Conce:do, o Concesionana ndo = resporsavel por “O8clgedes oy inheripeSes Ho
fornecimenls de energla eldiicd gos=: ouv oguo gie prejudiguem o indice de
Dezempenht ressalvado o cumpdimento do piono de confingEnoio infegrodo ao Plano d=

Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, = o exisiEnoio dos meconismos de segurongo

ewigighos;”.

Mesle senfido, a Concessondrla Informa que a apuragds dos indicadores nesle

periodo deverd levar em consideragdo o evenlo oconido, bem assim a alecacdo de fsco
conkahual.

iendo o gue |he cumpria para o momento, a B30 Imagem reitera s2u compromisso
instibvcional de respeite 4 vido das pessoas, com o emprego da methor fecnologio o servico

dios cidoddos baianos.

At=nciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Lz Viana Filho, 6862 - Torre West, §° Andar, Sala 611
CEP:-41T30:-101 Tel.: [T1) 3021-5353
comatpErbdimagemocomubr
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RBD N° 665/2021

P4 RBD

Sctvador |BA), 18 de agosto de 2021,
OFICIO RBD N°565/2021

Ao
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMB| - HRG

fuo Dovlor José Humberto Nunes, n® 1750
Faralzo, Guanambi/BA,

CEP: 46430000

A/C Diretoria Geral

c/C

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atencdo Integrol & Sodde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas ¢ PPPs (DGECOP)

Projeto de Porcena PObico Privado do Servigo de Apeclo ac Diagnéshico per imagem
Centro Adminsiretive de Bahlo, 4* Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 50" Priscifa Magathdes

c/c

DELOITE TOUCHE TOHMATSU ~ VERIRCADOR INDEPENDENTE
Av. Toncrodco Naves, n' 420, 30* andor, Caminho das Arvores,
Salvodor/BA

A/C St Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrato de Concaso Administrativa n® 004/2015 pora gestoo e aperacdo
de Samvigos de Apoic oo Diagndstice por Imagem, em uma Cenfral de
Imagem & em |1 {orze| Unidades Hospitalares Integrantss da Rede Prépna
da SESAB.

ASSUNTO:  Manutencdo Prevenliva nos Equipamentos da Subesiacdo - HRG,

Frezadoes Senheres.

A Rede Bragleira de Dicgnastices SFE S.A. ("RE0 Imogern ou Concessonara”),
contratada peka Secretaia de Scide da Estado do Boia (SESAS), para gesldo e cperagio
de servigos ce diagnostico de imagem nesta Unidade de Soude, infarmoa, sm atendimento
& Irarspareéncio, eficiéncia adminiskrativa e boadé confralual. que realzard noe dio 28 de
cgosio de 2021, dos 08:00 h as 12:00 h. serigos de manuvleng&co prevenliva nos

Av. Lulz Viana Filho, 5462 - Toere West, 6% Andar, Sals 611
CEP; 41720-101 Tal.: (71) 302).5353

e comatogrbdimagem com.br
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P4 ReD

equipomenios infegranter do subetocao e chmenia o recde du wrgo oo el o
Hotmagem do Hospdal Begona de Guaramty, em conlonmedade com o Fland de
Marsdwo oo cpwsuse todn peks Corcmudoresia.

Nows poHoso, Cormeiim resalor cre nia horvnd o docontinuidads dod servigos
de mogem 0 popadacon Iends am vk o eeio Semavacs o odegquogles
DECIOMIINS DO CTONDGICIMD e COuEr Il Q06 CAOMCs ©, OM Sand0 NOCMISXD. s
pocirnes oo MOrecoNadis P ColRar O owome: om Clucos porcercs da
Conzaondra

Sencio O gue e compr'o pova o momenio, o RED magem rethm s wa comiremsac

NitaConol de reguedo & wida das Pes0as Com o amproge do rmeor incnoogia g
aos cidoddos bolonos

AN e do,

REDE BRASILEIRA D€ DIAGNOSTICO 5% 5.4,

A, Lot Vipae Fibe, G457 - Tarws West, 0 Aadar, Saladll
CHF ALTAD 382 Tel 1 (T1) J00L-505)

COTLrNe @ rt@hmingers coew by

115



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

RBD N° 553/2021

pZ:RBD

i Zalvador [BA]. 12 de agosto de 2021.
OFICHD RED N= 5532021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA — SESAB
Supeinlendéncia de AlengGo Integral 4 Salde [SAI5)
Diretoda de Gesddo em Unldades Comnsorclodas & FPPs [DGECOP)

Proj=to de Parcerna Péblico Privoda do Servigo de Apoio oo Diognastico por imagem
Centro Adminstrotivo do Bohia, 4 Avenida, £00

Predio sede da 3E3AH - Salvador/Ba

AfC 567 Priscilla MagalhGes

M HOSFITAL REGIOMAL DE GUAMNAME] - HRG
Fua Dowtor Jos2 Humberto Munes, n® 1750
Pargiso, Guanombi/BA, - CEP: 46£30-000
AT Dirslona Gengl

M DELOATTE TOUCHE TOHMATEU — VERIFIC ADOR INDEFPEMDEMNTE
Ay, Tamcredo MNeyves, n? 420, 200 andar, Caminho das Arvor=s, Zolvador/BA

A/C  5r. Wegner Noguein

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminktrativa n? D04/2015 para gestdo = operagido
de Servicos de Apoio oo Diognostico por Imogem, em uma Centmal de

Imagam = em 11 jonze) Unidodes Hospitolares integrontes do Rede Proprio
da SEZABR.

ASSUNTD:  Interrupsdo no lomecimente de enengla - HRG.

Prezodos J=nhorn=s,

A REDE BRAILERA DE DIAGHNOSTCOS SPE 5.A. [“REBD OU COMCESSIONARAT],
contotoda pela Secretoio de Sodde do Estodo da Bohia (SEZAB|, pora gestSo = operagido
de s=rvigos de= diognosdico de mogem nesto Unidode de Zolde, por intermédlo da
Comissde de Operacionalliogde da Unidode Hospitalar HEG (membroz:  da
Concesslondrla), inforrma que no dic 10 de agoesio de 3021, no penodo compresndido entre
17:53 h & 18:58 h, o Unidod= do Hospital Regional de Guwanaombi [HRZ] fel acometida com
vma inlenupgdo do lomeciments de enengia.

Em ftempo, o Concesiondria busca um posicionamento da diretorio hospitalar
dignt= do problema na rede eletica do hospital, gue fez com que o guodo de= =nergio
fosze aofsfodo no Boimogem, cousando a indisponiblidade de energla elélica & o

Ay, Lz Viana Filhe, 6262 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [T1) 3031-5353
contateFrbdimagemocomibr
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P& RBD

desligamenio des compuladores e equipamentos de Tomografia, Ralo x & Mamografia,
além da indisponibBdade do LAN & WAN.

Em decoméncia desas infemups fas, fez-e necemsano o eancelamento dos swomes

indicados ra tabe=la abomo:

ATEMDIMENTO FiRAE S DHATA SITUACAD ATUAL
] Exame reolizodo opos o retomo
FLEAT ACQDC B Tonom 1 0082021 do enengio] Atendimento:
B4E£3)
. ] Evame realizodo opas o refomo
BLE62 4G50 = I:l::Eq ﬁl reita 1 0082021 do enengio I.*.hzlndi'r:rll'-:h:

S=ndo amim, & impofante registrar gue nos termos do clausula 18210 do Contrato
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por *Oscllocdes: ou inferupcdes no
fomecimento de energio eidlicg gose: cu Sguo gue prejudiguem o indice de
Desempenho, ressalvado o oumprimenio do piono de conting®noio integrodo oo Plono de=

Gestdo, conforme previsio no Anexc 3, = o exsifnoio dos meconizmos de segurongd

ewigidios;”.

Por fim, a RBD Imagem informa gue a apuracde dos indicadones nesle perfodo
deverd levar em comsideracdo o evenlo ocomido, bem como a alocacdo de fsco
conbratual.

dendo o gue lhe compria para o momento, o BRED Imogem mreifera sew compromisso
instibrcional de respeito a vida dos pessoos, com o emprego do melhor fecnologio o servico

dos cidadaos baianos.

Atencicsamerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

By, Lisiz Visna Filho, 26T - Torre West, 6 Andar, Sala 611

CEF:41T7T30-101 Tel.: [7113021-5353
contatoErbdimagemucombr
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Anexo VI - Solicitagao SESAB para Indicador 2.2.7

Porciuncula, Natalia Garrido Nery

Fromm: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergioc.almeidai@saude ba gov br=

Sent sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

Tz Silva, Beatriz Cunha Maszcimento

Co Prizdllz Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafaela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garrido Mery

Subject: [EXT] RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Médicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sérgio Coelho Almeida

Tel: +55 (71) 3115-8438

De: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@ deloitte.com>

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 2015 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba.gov_br=

Ce: Priscilla Magalh3es <priscillamagalhaes @saude_ba gov.br=; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim @saude.ba.gov. br=; Rafaela Oliveira <rafaelacliveirai@deloitte.com; Porciuncula, Natalia Garrido

Nery <nporciuncula@deloitte com>
Assunto: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tendo em vista o oficic encaminhado as Unidades no dia 24/09/2019 e data limite de envio das pesquisas dos
meédicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08,/10/2019), segue abzixo o quantitativo de respostas
recebidas pelo VI:

TIFD amo

U PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF SM5 315 1 0,3%
2 HGC SMS 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica M3g Informado - -
4| HEOM FisicA Wio Informado 5 -
5| HRG Fisica M3g Informado 7 -
6| HGVC Fisica W3o Informado - -
T| HGRS Fisica Wao Informado - -
g| HGPV Fisica M3g Informado - -
9 HGE SM5 612 3 0,5%
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10| HRCC FisiCA Nio informado - -
11| CICAN 5MS 49 26 53,1%

Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory fConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Deatrisilvaiddeloitha. com | www. Oeloithe. oom

Deloitte.
(nc-IrInlolwlv]a)

Please consider the environment before printing.

From: Sikva, Beatriz Cunha Nascimento

Sent: terca-feira, & de outubro de 2019 17:05

Tot Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude.ba.gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagemi@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalh3es <priscilla. magalhaes@sawde ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA M EDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto acs medicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicienar guanto ao retorno dos demais?

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tangredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

aatrisilvaiddeloitta. com | www. deloithe. oom

Deloitte.
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PMease consider the envirenment before printing.

From: Luizs Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@savde.ba.gov.br>

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2019 16:45

Ta: Silva, Beatriz Cunha Nascimento <beatrisilva @ delgitte.com®; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem @ delgitte com:>

Cc: Priscilla Magalhaes <priscillamagalhaes @saude ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne gondimi@saude. ba. gov b=
Subject: [EXT] PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta a pesquisa dos medicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamenie,

FAIFDGECOP - Coordenador

luigsergio.almeidai@saude. bazow.br
Tel- 455 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-se a mma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabilidade inutada, estabelecida no Femo Unide ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sio entidades legalmente
separadas e ndependentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www deloitte com/about para obter uma descri¢do mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutina para clientes pablicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cinco orgamzacoes histadas pela Fortune Global 3008, por meio de uma rede globalmente conectada de
firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
qualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LinkedIn e Twitter.

£2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservadoes.
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Anexo VII - Detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado e

suas respectivas respostas.

1. Cidade e estado que atualmente
mora:

4. Data de
realizagdo da
pesquisa
(dd/mm/aaaa):

5. Hospital que realizou o exame:

6. Tipo de exame realizado:

1| Jequié Feminino 67 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
2 | Ipiau Masculino 44 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
3 | Jequié Feminino 44 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
4 | Jequié Feminino 69 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
5 | Jequié Feminino 56 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
6 | Jequié Feminino 47 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
7 | Planaltino Feminino 28 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
8 | Povoado do Km 100 Feminino 21 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
9 | Jequié Feminino 54 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
10 | Jequié Feminino 85 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
11 | Povoado Porto Alegre Feminino 63 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
12 | Lafaiete Coutinho Feminino 43 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
13 | Itamari Feminino 59 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
14 | Ipiau Feminino 41 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
15 | Lafaiete Coutinho Feminino 64 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
16 | Jequié Masculino 40 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
17 | Jequié Feminino 61 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
18 | Jequié Feminino 70 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
19 | Jequié Feminino 56 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
20 | Jequié Feminino 54 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
21 | Jequié Feminino 60 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
22 | Jequié Feminino 64 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
23 | Jequié Feminino 44 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
24 | Jequié Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
25 | Itagi Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
26 | Jequié Feminino 76 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética
27 | Jequié Feminino 40 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
28 | Jequié Feminino 43 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
29 | Jequié Feminino 61 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
30 | Jequié Feminino 49 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
31 | Jequié Feminino 65 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
32 | Jequié Masculino 62 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
33 | Maracas Masculino 33 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
34 | Jequié Feminino 45 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética
35 | Zona Rural (Jequié) Feminino 56 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
36 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
37 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
38 | Jequié Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
39 | Jequié Feminino 75 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
40 | Jequié Feminino 45 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
41 | Jequié Feminino 68 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
42 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
43 | Jequié Feminino 55 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
44 | Jitauna Feminino 67 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
45 | Jitauna Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
46 | Jequié Feminino 46 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
47 | Jitauna Masculino 38 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
48 | Mandacaru Feminino 63 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
49 | Jequié Masculino 67 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
50 | Jequié Feminino 53 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
51 | Jitauna Masculino 65 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
52 | Fazenda Residéncia Nova - Zona Rural | Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
53 | Fazenda Couto Feminino 57 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
54 | Jaguaquara Feminino 60 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
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55 | Jequié Feminino 58 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

56 | Brejoes Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

57 | Fazenda Porto Feliz Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

58 | Jequié Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
59 | Jequié Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

60 | Brejoes Feminino 52 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

61 | Marcela 3 (Jequié) Feminino 51 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

62 | Brejoes Masculino 26 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

63 | Jequié Feminino 42 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

64 | Apuarema Masculino 28 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

7. As orientagdes dos
recepcionistas do Centro de
Diagnostico por Imagem

(Prestador de Servigo de
Imagem) a respeito do meu
exame foram fornecidas de
forma clara e educada.

8. O tempo de espera para realizagdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia) foi aguardado em
local bem iluminado, confortavel e
seguro.

9. O intervalo de tempo entre a
hora agendada para a realizagdo
do exame e a hora de realizagdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

10. Ap6s ser chamado para realizar o
exame de imagem (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia),
o técnico responsavel pela execugdo do
exame teve uma conduta educada e gentil,
de modo que fiquei confortavel para
realizar o exame.

1 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

3 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; d) DISCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

4 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

5 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

6 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

7 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; d) DISCORDO; b) CONCORDO;

8 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

9 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
14 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
16 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
19 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
20 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
21 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
23 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
24 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
29 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
30 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
31 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
32 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
33 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; ¢) NAO CONCORDO E NEM DISCORDO;
34 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
36 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
38 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
39 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
41 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
42 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
43 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
44 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
45 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
46 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
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47 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

48 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
49 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
50 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
51 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
52 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
53 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
54 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
55 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
56 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
57 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
58 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
59 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
60 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
61 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
62 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
63 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
64 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

11. O técnico responsavel pela

execugdo do exame de imagem
(raio x, tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia), se

12. A forma de obter o laudo com o
resultado do exame (raio x,
tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia) foi
bem explicada pelos funcionarios do

14. Durante todo o atendimento para
realizagdo do exame de imagem (do
Prestador de Servigo de Imagem),
percebi que todas as instalagdes

13. Os funcionarios do Prestador de
Servigo de Imagem me informaram
que em até 02 dias Uteis ocorreria a
disponibilizagdo do laudo.

mostrou capaz de realizar o meu
exame, transmitindo seguranga,

bom conhecimento técnico e
realizou o procedimento sem
nenhum tipo de problema.

Prestador de Servigo de Imagem.

estavam limpas e organizadas.

1 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

3 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

4 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

5 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

6 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

7 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

8 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

9 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
14 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
16 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
19 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
20 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
21 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
23 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
24 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
29 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
30 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
31 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
32 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
33 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
34 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
36 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
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38 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
39 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
41 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
42 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

43 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

44 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
45 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
46 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
47 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
48 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
49 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
50 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

51 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
52 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
53 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
54 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
55 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
56 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
57 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
58 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
59 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
60 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

61 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
62 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

63 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

64 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

15. De um modo geral, fui bem
atendido, fiquei satisfeito com o

meu atendimento e minha
experiéncia no Prestador de Servigo
de Imagem?

a) CONCORDO TOTALMENTE;

16. Caso haja alguma sugestdo, observagdo ou critica em relagdo a sua experiéncia no Prestador de Servico de

Imagem, deixe sua mensagem a seguir:

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N3o ha o que reclamar, foi bem atendido. Apenas agradecer!

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

b) CONCORDO;

b) CONCORDO;

b) CONCORDO;

Saiu satisfeita com o atendimento.

W (0 (N | || W (N -

b) CONCORDO;

Parabéns a equipe!

=
o

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Parabenizar o atendimento!

[y
[

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
N

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Feliz! Otimo atendimento.

-
IS

b) CONCORDO;

=
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
[¢)]

a) CONCORDO TOTALMENTE;

[y
~

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Foi muito bom!

=
oo

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
o

Agendamentos organizados.

N
o

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
=

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
N

)
)
)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Atendimento nota mil!

N
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Prestacdo de servigo de exceléncia.

N
i

b) CONCORDO;

N
wv

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
(<)}

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
~

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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28

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Atendimento maravilhoso.

29

a) CONCORDO TOTALMENTE;

30

b) CONCORDO;

31

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Excelente!

32

a) CONCORDO TOTALMENTE;

33

b) CONCORDO;

34

a) CONCORDO TOTALMENTE;

O atendimento tem, sempre, melhorado.

35

a) CONCORDO TOTALMENTE;

36

a) CONCORDO TOTALMENTE;

37

a) CONCORDO TOTALMENTE;

38

a) CONCORDO TOTALMENTE;

39

40

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Gostou do atendimento.

41

)
)
)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;

42

b) CONCORDO;

43

a) CONCORDO TOTALMENTE;

44

a) CONCORDO TOTALMENTE;

45

a) CONCORDO TOTALMENTE;

46

a) CONCORDO TOTALMENTE;

47

a) CONCORDO TOTALMENTE;

48

a) CONCORDO TOTALMENTE;

49

a) CONCORDO TOTALMENTE;

50

a) CONCORDO TOTALMENTE;

51

a) CONCORDO TOTALMENTE;

52

Tudo nota dez!

53

a) CONCORDO TOTALMENTE;

54

a) CONCORDO TOTALMENTE;

55

a) CONCORDO TOTALMENTE;

56

a) CONCORDO TOTALMENTE;

57

a) CONCORDO TOTALMENTE;

58

a) CONCORDO TOTALMENTE;

A prestagdo do servigo, a equipe é de excelente competéncia. Atengdo, cuidado e respeito com o paciente. Parebéns!

59

a) CONCORDO TOTALMENTE;

60

)
)
)
)
)
)
)
)
)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)
)
)
)
)
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;

61

a) CONCORDO TOTALMENTE;

62

b) CONCORDO;

63

b) CONCORDO;

64

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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Anexo VIII - Métricas utilizadas na apuracao.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacado de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informacgao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizagédo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.
Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U",
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e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatdrio

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

Observagoes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuragdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informagdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I" para selecao dos registros de internagdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
e Campo NU_REGIME = “U” para selecdo dos registros de urgéncia;
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagbes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatorio previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definicdo do niumero de dias Uteis para cada U.H;

e  Calculo do niumero de vagas disponibilizadas com base na multiplicacdo entre o niUmero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o nimero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Cdlculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;
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Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentacdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes interna (LAN) de cada uh

Apuracgao via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observacgoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o céalculo do numerador, sdo desconsideradas situacdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentacdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN)

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observacgoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatério de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extragdo da Base:
e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
Caracteristicas - Data de abertura: antes - Ultima data do periodo em analise - 23:55.

O O O O
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e  Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”.

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
e Campo “Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o nimero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

ObservagoOes gerais:
Ndo devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracdo via relatério de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracao da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em anélise — 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e  Extrair base de chamados em “.sgl” e em “.pdf”.

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
. Campo "Data de Abertura”;
e Campo “Data de Fechamento;
e  Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o nimero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagobes gerais:
Ndo devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatoério, desde a hora agendada até a realizacdo do exame

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacgdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).
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e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do plano de manutencao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuragdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuracao do indicador.

131



Relatorio do 17° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalacdes

Apuracdo via analise documental (planos de manutenciao emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracgdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as agbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacgdo, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.
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Anexo IX - Oficio 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP.

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES CONSORCIADAS E EM
PARCERIA PUBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador, 10 de Setembro de 2020.

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A - RBD Imagem
Senhor Stelliu Espinheira - Presidente

c/C

A Deloitte Touch Tohmatsu Limited - DTTL

Senhor Edson Cedraz - Socio

Assunto: Resposta ao oficio DTT n2 01/2020 - Expiracao de prazo da PGE
quanto a redistribuicao dos indicadores nao aplicaveis a determinadas
unidades hospitalares.

Trata-se da segunda resposta ao Oficio DTT n® 01/2020 de 13.03.2020, no qual o
Verificador Independente solicita a extensdao do prazo para utilizacao da
redistribuicdo dos pesos dos indicadores ou a atualizagao do quadro de
indicadores através do trabalho de revisao de indicadores contratado no ano
passado.

Considerando que ja foi formulada por esta Diretoria uma consulta a PGE
(processo SEI  019.8743.2020.0031516-40), acerca da possibilidade de

prorrogacdo dos efeitos do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo que, em
respeito a legislagdo pertinente, o processo foi inicialmente remetido a secretaria

1
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Executiva da Fazenda PPP/SEFAZ e atualmente encontra-se na PGE para analise
e manifestacdo conclusiva.

Considerando parecer da PGE-GAB-PAE-JLD-031/2020, referente aos primeiros
impactos da pandemia do COVID-19 nos Contratos de Parcerias Publico Privadas
em execucdo no ambito da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, que supre de
forma temporaria até a correta formalizacao dos instrumentos de alteracdo
contratual, as urgéncias advindas dos contratos de concessao.

Considerando o offcio RBD n® 196/2020, de 20.03.2020, relatando a situagao em
que se encontra o Estudo de Revisao de Indicadores, informando impossibilidade
de conclusdo dos trabalhos pela empresa BDO no prazo estipulado, alegando
dificuldades nao calculadas quando do inicio dos trabalhos e apresentagoes de
prazos.

Considerando a necessidade de revisdo dos indicadores e sua adequagao ao
contrato levando em consideragio a realidade operacional de cada uma das
Unidades Hospitalares e sua consequente redistribuicdo de pesos de forma
proporcional, bem como a situagdo de emergéncia sanitaria de conhecimento
pliblico, e em respeito aos inimeros decretos publicados tanto na esfera estadual
como federal.

Sirvo-me do presente, nos termos da fundamentagdo supra, para conceder a
prorrogacdo pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de 30 de
julho de 2020, ressalvando que, advindo parecer da PGE sobre o tema o prazo
devera ser adequado a sua orientacio, nesse periodo a apuragao de desempenho
da Concessionaria continuara sendo feita com a redistribui¢do dos indicadores,
"ndo apuraveis", confome determinado em parecer GAB-PGE-JLD-022/2019.

em exercicio
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Anexo X - Oficio DTT 011/2019

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N® 0117 2019 - DTT=- PPP Imagem — 00472015

A
Sacretaria da Sadde do Estadeo da Bahis (SESAB)

Superintendéncia de AtengBo Integral 4 Sadde - SAIS
Ciretorla de Gestdo em Consdroios ¢ em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes = Diretora DEGECOP

CiC
Rede Brasileira de Diagnésticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Metodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuragio dos indicadores
2.2.4 @ 2,2.5.

Prezados Senhores,

Em 26 da novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com @ Rede Bragileira de Diagndstico SPE LTDA ("RBD” ou "Concessiondria”] para atuagdo
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no, 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestho ¢ Operagdo de Servicos de Apolo ac DMagndstico por Imagem em Unidades da Rede
PFrdpria de Sadde do Estado da Bahla.

De acordo com o Apéndice 4.1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenho, do Contrate de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

= Indicador 2,2.4 - Realizacho e acompanhamento do Plano de Manutenclo/Controle de
qualidade dos eguipamentos e Instalagies do PACS/RIS e das redes de comunicagbes
internas ¢ externas;

# Indicador 2.2.5 - Realizacdo e acompanhamenta operacional do Plano de Manutencdo das

instalagies.

O respectivos indicadores térm come principal objetivo avaliar a realizacdo e acompanhamento do
plano de manutengdo da Concessiandria.

Em andlise aos textos dos indicadores, estes levam a dovidas de interpretacac por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes. Exempla:
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Deloitte.

Indicador 2.2.4:
Ma definicio do indicador consta:

Este Indicador avallard 2 realizaclo anual do plane de manutencio Sos equipamentos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de comunicagdes interna & externa, asslm come do
acempanhaments de masmao,

Mo método de apuraclo consta;

Este indicador serd analisado semestralmente e serd calovlado no termine do sexto més de cada
biénio,

Valor do indicader = 1 {um), se fol realizado e apresentado o plano de manutencdo bianual & se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicader, devide ao processo de colata e tratamento de InformacSo, deverd sar calculado
semestralmente,

A fnfegra dos descritives dos indicadares acima encontram-se no Arexo [ deste aficia,

INTERPRETACAO DELOITTE

Como um biénio possul 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”®,
lewou a Deloitte, no papel de Verificador Independente, ao anallsar o métedo de apuragdo descrito
ne Contrate de ConcessBo, interpretar que a apuragio seria no 6% més findado & bidnio (24 meses),
ou seja, no 30% més.

Adicionalmente, as referéncias 8 apuragio de um indicador semestralmente parsd um plans que sd
& atualizado a cada 24 meses levou a reforgar essa Interpretacio.

Indicador 2.3.5:
Na definigdo do indicador consta:

Este Indicador avallard a realizaclo, a cada deis anos, de um plano de manutenclic das
infraestruturas e instalagdes equipamentos, assim como o acompanhamento do mesmo.

Mo método de apuracBo consta:

Este Indicader serd analisade semestralmente,

Valor do indicadar = 1 (umn), se foi realizado ¢ apresentado o plane de manutencdo bianual e se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, deévide ao processo de coleta e tratamento de informagdo, devera ser calculads
semestralmente.

INTERPRETACAD DELDITTE

Por algum motive esse indicador ndo faz mencdo da referénciz “ao terminc do sexto més de
cada biénio”, Porém, para manter unicidade de interpretacio na metodologia de caloule, a Deloitle
aplicou @ mesma interpretagdo do 2.2.4 (apuraglo no &9 més findado o bignio {24 meses), ou seja,
no 309 mits),
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Deloitte.

Como comentado no 2.2.4, as referdndas a andlise de um indicador semestralmente para um plano
que st & atualizado a cada 24 meses reforcou a interpretaciio da Deloitte supracitada,

Peri (&) o P

Adidonalmente, o anexo do contrato de concessdo explicita que o Inlcio da andlisefapurac3o do
Indicador corresponde a deta de inicie do periads da operacio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estara sujeita aos Indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 @ no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transicdo...”

Exemplo:

Com base na interpretagio do Verlficador Independente de gue a apuragdo se dard no 30° més do

periedo de operacho plena, abaixo apresentamos exemplo do periods de apuracio considerado
essas varldvels:

o Unidade Hospitalar com entrada em aperagdo plena em 0572016,

Alrilf 18 Cutubra 148

=

Um outro aspecto citado no Contrate de Concess3o & que Indicadores que tem periode de apuragdo
superior a um trimestre devem ser repetidos,

16.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuragdo am
prazes superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerfio inalterados para efeito
da apuracio trimestral até existe nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4,

A Integra das cddusulas acima encontram-se no ANEXO IIf deste oficio.

Dlanmte do exposte, e considerande que & Concessiondria e o antigo Verificedor Independente
{Accemture) adotavam uma metodelogla de calcubo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verficador Independente), solicitarnos 2 esta Diretoria (DGECOR) a fermalizaghio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedodogla de ciloulo
dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a/20135,

Colocamo-nos ao inteiro dispor de W.5.9 para quaisquer esdarecimentos adidonals gue se fagam
necessdnos e subscrevema-nos.

-
At:rbrrnsamenr.c.

2g! el 7 hmatsy Consultores.LLga. s
S Yo evee =
rdo Tel:-u‘:lra
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Deloitte.

ANEXD I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 — Indicadores de Desempenho

2.2.4 Realizagdo & acompanhaments do Plano de Manutencio/Controle de
qualidade dos equipamantos & instalagdes do PACS/RIS o das rodes de
comunicacSes internas s externas \

) \
B\
Definiglo:

Este indicador avaliard a realizagio anual do planc de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrulura do PACS/RIS e das redes de
comunicagbes interna e externa, assim come do acompanhamento do masme,

Método de apuragdo/medigdo:

Esle indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no térming do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengfo bianual, se foram realizadas as acgdes de acompanhamento
previstas.

O Plano de Manutenglo no que se refere & components do equipamento de
imagem para radiodiagnastico, devera cumpsir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n® 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
nama que a substituir, se aplicavel.

Valor do indicador =0 (zero) se no foi realizado ou se nfo foi apresentado o

Plano de Manutengdo bianual, se ndo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas,
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Deloitte.

Caberd ao Verificador Independente a werficagio da realizagio e
apresentacio do Plano, assim como a afericBo dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 (zero), a Concessionaria ndo obtera a remuneragio
variave relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:

Este indicador tem um paso da 1% sobre o valor no conjurio de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tratamenio de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagameanto do timestre seguinte ao seu calculo.

Céiculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)
Indicador 2.2.4 = 1% A

Se o valor do indicador & 0 (zaro):
Indicador 2.2.4= 0%
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Deloitte.

2.2.5 Realizacdo @ acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
InstalagBas

Definigao:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de

manutengdo das infraestruturas e Instalagbes, assim como o acompanhamento
do mesma,

Método de apuragio/medicio:

Esta indicador serd analisado semestralmenta.

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresemiado o Plano de
ManutengSo bianual, se foram realizadas as sgdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = 0 (zera) s8 ndo foi realizado ou sa ndo fol apresentado o
Plano de Manutencdo bianual; se nio foram realizadas as agbes de
acompanhamento pravistas.

Caberd ao Verficador Indepandents a wverficago da realizagdo e

apresentacic do Plano, assim como a afericic dos procedimentos de
acompanhamenio nale astabalecido,

Grau de cumprimento:

Se o valor do indicador é 0 (zero), 8 Concessionaria nfo oblerd a remuneragio
varavel relacionada a este indicador.

Ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um pesao de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ac processo de coleta e tralamento da informagio,

deverd ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o resultado oblida, no
pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo,
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Deloitte.

Chlculo do Indicador:

Se o valor do indicador é 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do Indlcador & 0 {zero);
Indicador 2.2.5= 0%
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Deloitte.

AMNEXO IT
Contrato de Concessdo n® 004 /2015

(i)

T.1.2,

16.4.3,

A Concessionaria n8o estard sujeita aos indicadores de
desampenho previstos na clausula 16 e no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagles gue se enconfrarem em Periodo de
Transigdo, para efeitos de papamento da Contraprestacfo
Piblica e da verificacio da qualidade des servigos, o que ndo a
exime de adotar, durante este periodo, todas as providencias
necessaras ao integral cumprimento de suas obrigagdes, sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas do Periodo de
Transi¢do previstas no Anexo 12,

MNos demais trimestres do Perfodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestagio Mensal Efetiva variara de acordo
com o indice de Desempenho apurado no pendltime trimestre
anterior,

Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de
apuracho em prazos superiores ac trimestre, cujos resultados
permanecario inalterados para efeito da apuragdo trimestral até
existir nova apuragdo, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo XI - Oficio DGECOP N° 032/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiro de 2020.
Oficio DGECOP N 032/202({

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. ~ RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parecer n°. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metedologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragio dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentido de que "a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3", servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinacoes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ji produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relaglio ao Contrato de Concessio
0042015 ~ PPP Imagem.,

Atenciosamente,

/i MNMA,’,L;L
nilo Ramos Prata
PPP/DGECOP
Luis Sérgio Céelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Avecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administrasve da Bahia - Secretsna 08 Sa00¢ 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2% ander
Sahador Bah@. CEP 41745002 T 71-31159619 Site; wyay saude 03 govir
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SENGOVBA - 00014944407 - Pavecer Juridico

(I} PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PG
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

5: | 019.8723.2019.0091577-95
SECRETARW DA SAUDE DO ESTADO DA BANIA — SESAS
[ CONTRATO DE CONCESSAG ADMINISTRATIVA.

PARECER N" GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrasa n° (1042015,

mmuao dos o ipns de gestdo ¢ operagho dc Qm ipas de Apaio ao

Diagni pct agem. Di quanta i g io de entémios pam a
prenagii de i doees de o ho, Ori &

v

Por meio do ofice DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494). a Diresaria de Gestito em Unidades Consorciadas ¢ em Parceria
Pablco-Privinda da Secretaria da Seisde do Estado i Bahia da bup\.llumdﬁxu de Atengio lotegral & Sade (DGECOPSAISSESAB) consulia ety
Proveredone Geral de Botedy quanse & remrae dutupse o cer il na apwengde din indsenderes de denempenho v° 3301 € 0 3 F do Contrate de
Concessio Adminsirtiva o 0042015 (Conerato n* V'ZIHS).

Consoante ¢ sabido, o Estado ds Bahis. noc meto da SESAB. celebros com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIOOS SPE S A (Cancessionden) o
Contrato o 0042015, gue tem por objeto o “cowcessdo adminisirativa para a gestio ¢ operacie de Servigos de Apoio o Diagndsico por Imagem oo
wwn Centraf de Tmagenr ¢ em 12 (doze) Unidades Hospisalares integramier da rode peopria dic SESAR .

Uolico BGELOP-CGPIPSAISSESAB 0" 2052019 consigna que:

“0 Venfleador Independente anterior (Accminre) apurions ede indicador avaliande o comprimenca do plaeo de onrmatenc@o no periodo do semesire, @
partle do sexto my do Iiénia famo em que o Unsdade ondrou em fese de operagdo plena ¢ o présima). conferme exerato do sew relatorio avexo §01 31755,
Enrrerane, apds a mudange do Vi da Accomune paira a Didoitte (mon/200 82 Bowve nove entendimento, siectentando a Deloitse gue o apuvegio s dved no
S07 mz ix weranedn P, SereoRsderand & Sovts mE do PRGN hidiiic adotad el Acctine 101325607

O processo encontra-se msiusdo, ad L O 08 il I copiz de di N 0 dos mdscadones de & hon' 224 en”
22,5 (SEN 131 743); sopi do offcio n” 0112019 DTT PPP fmogem 0042015, c:m.mlmhodu |:a:ln Deloine i SESAB (SE1 101 12_‘69) copie do oficx
o' DGECOP o 742019, encaminbado pela SESAB i Concesssaniria (SEI 10132724),

1. copia do oficso RBID o° 3392019 (SE] 10132937)

E o relatino

Udpildlice 3.1 36 Anexo 3 do Conlrato o RV 2U1S hixa os parmetros para calculo dos indicadores de desempesho o 1214 ¢ n" 215 nos seguinies
tamos:

L2 Ncatinagdor v acomgambomusonos oo lasu e Yoo 20 Cumule te gualilamle Bus eguipamenms e sielag tes du FACOI0N ¢ das e

| de icagies internas o

; Definledo:
Fate indicadar avalines o sealizngdo amoal do plana de v da e g e ey by an A PACS/RIC & has vovbos ol
COMINICaEdes mlema ¢ cxlamd, assim como do pank da
Mitode de apuracho/medicio

Este indicador seri analisado semnestralmente, ¢ serd caleukdo ne érmino do sexto més de cads bignio:

Valor do (edicador = 1 (um) se ol realizado e ap 1o o Plamo de M: 30 bianesd; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.

O Plano de Minesensdo no gque e relene i componente do equipaments de imagemn para rdiodiagndstsco, deven cumprir com os requisitas especificos
definides na Portaria/MS SVS n* 453 de 1 de Junho de 1 998,00 evenual norma gue o substituir, 3¢ splicavel,

nitps Maeibahia ba gov. beise | pho?acao vo_impnmir_web&acao_ongem=arvore_vsualizardid_documento=16260515&inda_.. 113
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24/012020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jurdico
Vitlor do (ndicador = 0 {zero) se nido fos realizado ou se nio 1ol ap do o Pluno de M, i b 1; e nlo foram realizadis us agdes de
acompanhamento previstas.
l Caberii no Verificador Independente s verificacio da realizaglo ¢ apresentagdo do Planc. assun con a aferiglo dos procedimentos de scompanhamesto
nele estabelecida

P20 de vumgelmento:
' Se o valor do imdicador € 0 {zero), o Concessionina wio obterd 2 ccnwineragho variavel relacionsda com esie indicador.
Ponderacio sobre o totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um pesa de 1% sobre o valor no conjumto de mdicadores.

Este indicador, devido 30 processo de coleta ¢ tratamento de informagio, deven ser caleulado sernestralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obtido. no
. ani5 00 set chleud

Vo Lh

Caleulo do indicador:

S¢ o vador do indicader € | (wm)
Indicador 224 « %

S¢ o valor do indicador ¢ 0 (zero);
Indicador 2.2.4 = (%%

225 Realizaglo ¢ pank operacional do Plano de M g das Instulagd

Diefinigio:

¥ s1e indwador avaliand a realizagio, a cadn dois anos, de wm plaso de mansenglo das infracsirunens ¢ Instalagdes, assim coma o acompankamenio do
Lo

Metodo de apuracho/medigho:

Este mdicador sen anulssdo semesirslmente

Vaslor do indicador = | (um) se foi realizado ¢ ap dar o Plano de M, o b 1. iz forsm realizadas s agdes de acompanbamento prevists:
Valor do dicador = O (2er0) se ndo lol realizado ou se ado foi af do o Plano de M. cdo bi |- se nio foram realizadss a< a¢oe de
ietmpasliaments privisks,

Cabera a0 Verificador lndependente 3 verificagdo da realizagio ¢ ap g0 do Plano, asssm como a aferigho dos proced de panh

nele estabelecida,

Girau de cumnrimento:

Se o valor do indicador & U (zero), a Concessionania nio obsera o rer do varivel rel dis o este medicador.

Panderacio sebre & totalidade dos indicadores de desempenha:
Lsle imcheador lend i peso de 1% 30BFe o IA] dés idCASans.

Este imheador, devido a0 processo de cokta ¢ da mfi gdo, deverd ser calculod: I ¢ aplicar-se-i o resultado oblido. no
paga do gl o0 sew cileul
Calewho do indicador

Se o vakor do indicodor ¢ | (um)
Indicador 2.2.5 = 1%
Se o valor do indicader € 0 (200)

Inddicador 2.2.5+ (%

Coaforme os o antados 20 | 550, a davida reside o marco temporal para aparagdo dos referidos indicadones.

i prinnewro Yerifisador Indepenil A ¥ e Broand 15 s udeben e eaoee emgenal guns o poemeio epuregiee ¢ seste o o panis e
mics da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1r g oté a do de nava i 0, o sexto més do biénso seguente, nes termos da
subcliusala 1643 (i)

Ji o segando Verlficador Independenie, Deloite Touche Tohmatsu Lida (Deloitte), ¢ I de que o pri puragio deve ocorrer no 30° més a

partir da opeeaglo plens. gue corresponde a0 soxio mis apds o termmo do primeino biénw

hmps:iseipania.ba.gov. phpTaceo wo_mprenit_webSaceu_ origern=grvang_visistom Sid_tooun o= 1620051 58mle_ .. 2723
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Juridico
Ambas concordam que, silente o ndscador 2.2.5 guasto ao momesto da alerwio, deve-se adotar o enéno definido pana o indscador 2.2.4.

[ P 1 interp G0 do que soma “Mrmine do sexto méy de cada fienio ™,

A luz dag disposiches contrataais. pam esta subscritoen, ndo restam dividas que a expressiio “tWéraing do sexto méy de cmda hiémin " comesponde ) sexto
més apds o inicio da operagdo plena. aplicando-se, em seguida, a subckiusuls 16.4.3 (1)

E o parecer, salve melbor juizo.
Sigam os aulos 3 apreciacdo superior,
GABINETE DO PROCURADOR GERAL PO ESTADO. 13 d¢ jancino de 2020,

JULIANA LIMA DAMASCENO

Procuradoes Assessors Especial

Dispoaivel em <hups. ‘wwwvelaz b govbeadminsiracaonpn’_une Conrte de Conesssio Adountstraiv. Edialnd 2013.pdt>. Acesso em
2412010
D 10 o Tente por fuliana Lima O P A I, oem 13/01/2020, as 20:59, conforme hordrio ohcial

snsones de Brasila, com fundamento no art. 139, Indses | & I, do Degrpto 0® 15,805 de 30 ge deaembro de 2014

= A de deste d ¥0 pode ser conferds no ste ml//seibati. basvuhicisa/ccoiroldor_externo pho?
2 aao=documento conferirBid ofee 2080 saemo=0, nomando o tidigo verificador G0014944407 v o codge CAC 7E092530.

Raferdncia: Processo n® 019 KTA10I9.009157 790 SEI n® 0001344407

p ia.ba.gov.beis lader pha7acac=documento_imprimic_webAacao_ofigamearvore_visualzarSid_cocumenio=16260515&nfra_... 33
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Anexo XII - Publicagao de extrato do 4° Termo Aditivo.

;i DIARIO OFICIAL LICTACOES 1

SALADUR, TERCASFERA 2 DE ANVHC DE J000 - A0 O e 12913

Bubraliluaghy e HEGPITALARES LTOW, CHPJ 0°13. T1EO61D001-00. Ctjetn: Aquisobo 4o Waksial para
L i | e O collain G DukhclSeie @ Sgarn, bins, men o
Ll ciada Fincal _':“‘“"“ mlmnumew:mltmmm -'wighnen: cie 12 {3204 ) meses 8 parti de dats
Amuiea Canral ViaLre Benedng BG01 A010 e Sus asEnabuE en F09T020. Mo Vilor de: RS §8600,00 {nowerin  noss mil @ seisoerios
il rania| parealsde Su B kesrds som @ demands e Uniseds Delscle ercameriknis Forin
Fadchee Reghina oe Sadca Lisk Edeom Concumin de DEOBEID AR0IET - Prajela Blviesda 38 41 - Blerrank de Deapesa 35 8030 DATE B& ASSINATLURA
dom | IRONE020. FABI VILAS-BOAS, SICRETARID ESTADUAL DA
Institste 4 Pessstckogia da Bahia - Fia de Céssia D 100261 71541
|pirta Fobwin Sarte
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Anexo XIII- Termo aditivo N° 04 ao Contrato N. 004/2015 de Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacao de Servicos de Apoio ao Diagnostico por
Imagem na Rede Publica de Saude do Estado da Bahia.

TERMO ADITIVO N" 04 AO CONTRATO N, 004/2015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO DE  SERVICOS DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, QUE CELEBRAM
ENTRE S1 O ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, A REDE
BRASILEIRA DE  DIAGNOSTICOS SPE  S.A.
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(@) O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Secretaria da Sadde, com sede no Centro
Administrativo da Bahia, 3" Avenida, n® 390, doravante denominado, PODER CONCEDENTE,
neste ato representado pelo Secretdrio da Saide, Sr, FABIO VILAS BOAS:

¢ de outro,

(b) A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A., sociedade por agdes de capital
fechado, doravanie denominada CONCESSIONARIA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n® 21.164.511/0001-19. estabelecida na Avenida Luis
Viana Filho, n® 6462, Ed. Wall Street. torre B, sala 611, CEP n® 41730101, Salvador-Bahia, neste
ato devidamente representada na forma de seu Estatuto Social. por seu Diretor Presidente STELLIU

REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico;

¢ ainda, na qualidade de interveniente-anuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A, doravante denominada
DESENBAHIA, pessoa juridica de direito privado. constituida como sociedade anémima de capital
fechado, conforme autorizacdo da Lei Estadual n®2.321, de 11 de abril de 1966, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n." 15,163 .587/0001-27. com sede em
Salvador, Bahia, na Rua Ivone Silveira, n® 213 - Doron. neste ato representada por seu Presidente. Sr,
FRANCISCO ALFREDO MARCILIO DE SOUZA MIRANDA ¢ do Diretor de Operacdes, Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.

v DY) AY
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Na qualidade de Partes do Contrato de Concessdo N° 004/2015 (*Contrato™). cujo objeto € a
"Concessdo administrativa para gestdo € operagdo de Servigos de Apoio ao Diagnasiico por Imagem
em uma Central de Imagem ¢ em 12 {doze) Unidades Hospitalares integrantes da rede propria da
SESAB".

CONSIDERANDO:

1. A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo interesse piblico. de transferir 3 {trés)
equipamentos de mamografia do Centro Estadual de Oncologia (“CICAN”) para outras
Unidades Hospitalares sob gestio da Secretaria da Saide do Estado da Bahia.

Resolvem as Partes ¢ o Interveniente-Anuente. de mituo ¢ em comum acordo, celebrar o presente
Termo Aditivo N" 04 so Contrato de Concessdo N° (04,2015, nos termos das seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DOT ACAO ORCAMENTARIA

1.1. As despesas para o pagamento deste contrato ocorrerdo por conta dos recursos da Dotagio
Orcamentdria a seguir especificada:

Unidade Gestora- 3.19.601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablico Privada em Sande

Fonte- 130 - Recursos vinculados 4 saude

Elemento de Despesa- 33.67.83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP. exceto Subvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Fundo Garantidor.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

2.1. Ficam suprimidos do escopo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem 3 (irés)
equipamentos  de mamografia originalmente  cedidas pela PODER - CONCEDENTE 4

CONCESSIONARIA para operagio dos referidos servigos no Centro Estadual de Oncologia
(CICAN)

2.2. Ficaa CONCESSIONARIA obrigada a transferir 2 (dois) dos equipamentos de

mamugialia referidos va subclausula 2.1 anterive para v Hospital da Mullies, lucalizadv nu

v X p ¥
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municipio de Salvador, ¢ | {um) equipamento de mamografia para o {DGESESAB), drea do
COPATACAFE HALL, localizado no municipio de Salvador

2.3, Em virtude do disposto na subclivsula 2.1 anterior, 8 CONCESSIONARIA devers proceder com
a devolugio ao PODER CONCEDENTE dos ambientes onde se encontram os equipamentos de
mamografia a serem transferidos, ohservando todas as diretrizes estabelecidas para a reverslio dos

B SANLTIR 40 ANENG 9 a8 Canras 42 Lonesssan.

Bavalvidis ao squipamentos 0 oo ambientes, 0 PORER CONCERENTE & enclusivamonto
responsavel pela guarda e manulengio desses espagos, considerando a data constante no
Termo de Entrega/Devolugo dos espagos e dos 3 (irfs) equipamentos, sendo, portanio, a
partir de entiio, integralmente responsdvel pela, manutengio e conservagiio dos refenidos
espagos, ficando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer dnus relative 4 manuengio e

consCrvagho doatcs,

2.4, O impactos econdmice-financeiros decorrentes das alteragdes que ratam as subclivsulas 2.1,
2.2 e 2.3, seriio contemplados na Clausula Quarta desie Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

3.1, Em virtude da modificacgio definida neste aditamenta, a CONCESSIONARIA far jus &
recom posigio de custos incomidos com a instalagio de 2 {dois) equipamentos de mamografia no
Hospital da Mulher.

311 Os custos relativos & desmontagem ¢ transporie dos equipamentos para 05 locais
definidos  pelo PODER  CONCEDENTE  deverfo  ocorrer  ds  expensas da
CONCESSIONARIA, conforme previste ne Anexo 9 a0 Contrato de Coneessio,

33 Os impactos econdmico-linunceiros decomentes das alteragdes que tratam a subclausula 3.1,
serfio contemplados na Clausula Quinta deste Aditivo.

v AN
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CLAUSULA QUARTA — DA REVISAO DO FATOR DI OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP).

4.1, Em virude das alteragdes de escopo previstas neste 4° Termo Aditivo, fica alterada s “Tabela 1:
Ponderacio das Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessiio, com base nos estudos realizados

pelo Verificador Independente, passando a vigorar a tabela a seguir;

Tabela 1: Ponderacio des Unidades

Unidade

Hospital Geral Emesto Simaes Filho 10.0% 12.3%
Hespital Geral de Camagari 7.0% 10,6%
Hospital Geral Menandro de Faria 3 _.___6.0% 10,6%
Hospital Especializado Octdvio Mangabeira 3.0% 10.6%
Hospital Regional de Guanambi 2.0% 6,6%
Haospital Geral de Vitdria da Conquisia 14.0% 11,7%
Hospital Geral Roberto Santos 23.0% 4,1%
Hospital Geral Prado Valadares 4,0% 11,7%
Haspital Geral Luis Viana Filho 4.0% -
Huspital Regiunal Cusia to Cavau 3 0,19
Hospital Geral do Estado 23,0% 7.0%
CICAN - Centrn Fatadual de Oncologia 4 004 R 7%

Toul 100,0% 100,0%

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1. Em virtude das alteragdes de escopo consignadas nas Clausulas Segunda ¢ Terceira, fica revisado
o valor da Contraprestagio Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditivo N* 02 ao Contrato de Concessdo, ¢ alterada, por conscguinte, a clausula 16.2 do Contrato,

bem como o item 1.1.2 do Anexo 4 do Contrato, que passardio a vigorar com a seguinte redagio:

\ D
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Contrato:

*16.2 O calculo da Contraprestagio Mensal Efetiva sera feito a partir da consideragao da
Contraprestagio Anual Maxima, correspondente a RS 79.693.120,35 (setenta e nove milhdes.
seiscentos ¢ noventa trés mil. cento ¢ vinte reais e trinta e cinco centavos), calculados na data
base de margo de 2013, da qual 1/12 corresponderd & Contraprestag3o Mensal Maxima™

Anexo 4

*1.1.2 A Contraprestagao Mensal Maxima ("CMM"), erd como ponto de partida a CAM,
correspondente a RS 79.693.120.35 (setenta e nove milhdes. seiscentos ¢ noventa trés mil,
cenlto ¢ vinte reats ¢ trinta e cinco centavos), cujo valor serd segregado, em cada ano do Prazo
da Concessdo, em 12 (doze) parcelas iguais™,

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1. Exceto se expressamente indicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Aditivo, os
termos em maidsculos aqui empregados terdo os significados a eles atribuidos, respectivamente, no

Contrato de Concessdo.

6.2 Ficam revogadas as disposigies contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos, incompativeis

com as alteragdes constantes no presente Termo Aditivo,

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais clausulas do Contrato de Concessdo
permanecerdo inalteradas, validas e vinculantes em relagdo as Partes ¢ Interveniente-Anuente, sendo

neste ato plenamente ratificadas.

6.4. S0 anexos a este 4° Termo Aditivo os estudos elaborados pelo Verificador Independente no
ambito do Processo Administeativo n® 136494/2018-6 ¢ os Termos de Transferéneia Interna
2018/010187, 2018/010188, 2018010189, relativos aos equipamentos,

E. por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo Aditivo n® 04 ao Contrato de
Concessdo, em 4 (quatro) vias de igual teor ¢ forma, considerada cada uma delas como documento

ariginal

salvador, )4 de 06 de 2020.

\ o | {/
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Pala SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Cargo: Secretario da Saude

Pela REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A. - RBD

st C, s /_a R

STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA

Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médico

Pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A. - DESENBAHIA (na qualidade de
Interveniente- Anuente)

ur e Lo

FR —\N&SCO ALFREDO M. DE SOUZA PAULO DE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Diretor de Operages
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FLURDS DE CAIKA

TN 1 E3 18 LN

RESUMO FINAL - Valores em base anual

CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA (CAM) - TERMO ADITIVO N#02 '
CAM: SUPRESSAO DA OBRIGACAD DE EXAMES DF MAMOGRAFIA PARA 1 §OPTOS |

AN JCUSTOS INSTALACAOD MAMGGRAFOS l

CONTRAPIESTACIO ANIAL MRVIMA (CAM)] - TERAAD ADITIVO MegD

NOUA CONTRASRESTACAQ ANUAL MAXRAA (CAM) - TEAMO ADITIVO NWSE
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA - TEAMO ADITIVO M504

0 TERAAD ADYTO 03 NAG AESULTOU EM ALTERACAD DO VALOR DE CONTRAFRESTACAD

VALDRES BASE ORIGINAL REAIUSTADO
IMaI2033) /2059 1
5 81.725.051,%0 5 118 11320526
2 2 2A49% A4 2.039 %09 44 1%
RS §15.173.235,78
0.00w%| nS 353850 2.003%|
CRITRE AV ETS
A5 91,725 061,80 5§ 118 112.206,2%
AS 2 031 931 58 2.49% RS 2936 850.91] 2 09%|
RE 7940032008 B LIN1IRS5425
RS 6.641.093,36 S 9.598.085,20
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Anexo XIV - Oficio DGECOP 260/2020

Giovernn do Fstado da Bahia

Secretaria da Saide do Estade da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral 4 Sande — 5AI1S

Diretoria de Gestlio em Conséreios ¢ em Parcenas Publico Privadas - DGECOP

Salvador, 03 de junho de 2020,
Oficio DGECOP N 26002020

Rede Brasileira de Diagnasticos SPE 5. A, = RED Imagem
S Stelliv Kebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte Touche Tohmatsu
Att: Sr. Edson Lopes Cedraz

Ref.: Situagiies de laudo posterior,

Prezados,

Como codige, a situagio de laudo posterior ndo ¢ prevista no Contrato de Concessio
Administrativa n". 0042015, razfo pela qual a Concessiondria RBD Imagem entenden por bem.
apds ciéncia do Oficio n® 0142019 — DTT, registrar que niio podia ser penalizada por um processo
que ndo possui qualquer autonomia para gerir, haja vista que niio hd definiclio na referida avenga
firmada com a SESARB.

Com efeito, restou constatade um possivel prejuizo 4 Concessionfina em case de subsungiio
de tais ocorréncias aos indicadores que aferem os exames de Raio-X COM laudo, que medem o
tempo entre o momento dn chegndo do paciente ao sctor de Biomngem ¢ o momento em que o lmsdo
¢ disponibilizado a0 médico da SESAB através da aplicagio PACS/RIS, inclusive sendo passivel de
aplicagiio de mulias.

Diante desse cendrio. o Poder Concedente decidiu que a Concessiondria niio pode ser
prejudicada em virtude de conduta médica nas situsgies em que nie houve, injcialmente,
solicitagio de laudoe pelo médico prescritor do exame de Raio-X, porém, pediv-se a disponibilizagio
do laudo daquela imagem a posteriord, consoante Despacho SESAB/GABASTEC-GAR em anexo,
apos manifestacics desta Dirctoria ¢ da Direteria de Gestdo em Servigos de Sande - DOGESS,
também ora acostados.

Messe diapasiio, chepou-s¢ 8 conclusdo de gue o5 pacientes devem continuar a ser
preservados da exposicio desnecessdria a nova dose de radiagio potencialmente nociva, mantendo-

% )

4% Aveniia 400, Platwiorma B, Lado B - Cendro Adminisirafivo da Bania - Secretaria ©a Saode do Esfado da Bahia, Sala 215 2° andar
Saheador Bahia, CEP 40 TAS-D0Z Tal: 71.3115.8618 Sie: waw saydn. ba qow be
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Sadde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengio Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

se o atual fluxo de trabalho por parte da Concessionana, a qual ndo deve sofrer qualquer prejuizo
financeiro ou operacional nesse aspecto, até porque tem havido o devido atendimento aos principios
da Administragio Pablica, notadamente ao principio da eficiéncia.

A norma administrativa ndo comporta interpretagiio extensiva, porquanto esta ndo se
coaduna com o interesse plblico. que exige a clareza ¢ a objetividade dos dispositivos para, assim,
garantir uma margem minima aos administrados.

Outrossim, cumpre assinalar que as situagdes de laudo posterior serio objeto do termo
aditivo de revisdio dos indicadores, de maneira a solucionar finalmente o imbroglio em liga ¢
alcangar-se a seguranga juridica imprescindivel @ execugdo e fiscalizagio do contrato.

Noutro vértice, enquanto o Contrato de Concesslo Administrativa n®. 004/2015 — PPP
Imagem nao for escorreitamente aditivado, a orientacdio € que tais situagdes devem ser aferidas
como hipitese de Raio-X SEM laudo. com validade a partir do recebimento deste oficio.
evitando-se discrepincias nos relatorios trimestrais do Verificador Independente e implicagdes
negativas na apuragio dos indicadores de desempenho da Concessiondria RBD Imagem. em estrita
obediéncia ao quanto determinado no despacho supracitado.

Sem mais para © momento, aproveitamos para renovar os nossos votos de elevada estima e
distinta consideragdo, colocando-nos a disposi¢lo para quaisquer esclarccimentos que se fagam

NECesSarios.

Atenciosamente,

ﬂ
Aol b A
Danilo Ramos Prata
PPP/DGECOP

Luis Sérgid Coclhd Almeida

Coordenador DGECOP/CGPPP

/
Micha@l dfy Carmo Silva
Diretor DGECOP/CGPPP em exercicio

& fverida 400, F 6 Lago B - Centro Ad ca Baha - 5 " da Salde do Estaco da Haha, Sala 245, 2° andar
Salvador Baha CEP &1 745.002 Tet 71-3115-8616 Sile. ywww.saude ba.oov be
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Anexo XV - Oficio RBD N° 381/2020

P4 RBD

sabvador (BA), 26 de junho de 2020,

oficio RBD n® 381/2020

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Diretoria de Gesido em Unidades Consorciodas & PPPs (DGECOF)

superinfendéncia de Alencdo Integral a sadde [3413)

Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagnasfico por Imagem

Centro Administrativo Sa Bania, 4° Avenida, 400

Prédic sede da SESAB - Sahvador/BA

AfC 51 Michoel Silva

ST DELOITE TOWCHE TOHAMATEU
Av. Tancredo Meves, n® 420, 30° andar, Cominho das Andornes,
Salvador/BA
AfC 5 Leonardo Morges

referéncia: Confrofo de Concessdo Administrofiva n® 0042015 para gestdo e
operagio de Servigos de Apoio ao Diagnosiico por Imagem, em uma
Cemtral de Imagem 2 em 11 [onze| Unidodes Hospitalares Infegrantes
da Rede Propra da SESAB.

Assunto: atendimenio dos pacientes ambulatoriais — exames de diognastico
por imagem — Pandemia COVID-17.

Prezado Senhior,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A |"RBD Imogem” ou
~Concessionana”], sociedade poragdes de propdsito espedciico, confratada parg
a execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnostico por
imagem, no ambitc do Contrato de Concessdo Administrativa n® 00472015
[“Confrote de Concessdo”], firmado com a Secrefana de Sadde do Estado da

Bahia [“5E3AR”], vem respetosamente O presenga de Vosa Senhona, manifeshar-
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P& RBD

se em atencdo ao atendimento de pocientes ambulatoriais dwrante o perodo de

pandemia associada ao Coronavirs.

Em breve sintese, tfem-se que apds a confimagde do 1% caso de paciente
contaminado pelo virus COVID-19 no Estado da Bahia, coomoa em 08/03,/2020, o
Sovemo estadual emitiu em 2700372020, o Decrefo n® 19.5%6, Que “Rofifico
deciaragdo de situocdo de Emergéncia em todo o femiforio baiano, para fins de
prevengdo e enfrenfamento @ COVID-19, & regulamenta, no Estado oo Bahia, as
medicdas tempararias para enfrentamento do emergéncia de saude pubica de

importancia infamacional decoments do CoronNavirus.”

A partr dai, foram adotadas diversas medidas de confingéncia mais
intensivas e engrgicas pela SESAB e o proprio Govemo do Estado, objetivando
conter o avango da dsseminagdo do COVID-19, tende como finodode, no
eséncia, o confengdo do avango do COVID-19. mediante diminuvigdc de
agiomeragdes & prevengdo oo contato de pessoos sodios oom pessoas

Contamingdas, sobretudo oguelas Que oo possURET SinformiEs.

Hesses femnos, as Unidodes Hospitalares da SESAB, nos quas estdo insendos
05 Sefores ge Boimagem sob gestido e operagdc da RED Imagem, passaram a
suspender of atendimentos elefivos, concenfranda esforges nos atendimentas de
pacientes acometidos pela COVID-19 & nos pacienfes infernodos, alem oo

manutencdo dos atendimentos dos pacientes de urgéncia/emengancia.

Por outro lado, embora os servigos de apoio ao diagnostico por imagem,
conforme previsto no Confratc de Concessdo, t8m como principal objetivo o
atendimernts dos pacientes infermodos & de urgéncigfemergéncia, constitui
obrgagdo confratwgl do Concessionana o afendimenfo de  pacientes
ambuiatonais, em guanfidodes estobelecidas no Anexe 3 ao Confrato de

Concessio.
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pZ:RBD

Messe vies, considerando que ndo houve manitestocdo formal do Poder
Concedente quanto 4 suspensdo do atendimento de pacientes ambulatoriais no
dmbito do Contrale de Concessdo, a Concessionaria confinva disponibilizande
mensalmente os respeciivos hordrios para o afendimento dos pacienfes neste
perfil, viacilzondo plenaomente o agendaments dos exames peka SESAE, nos termnos

do Contmats de Concessdo.

Cabe sofentor, enfretanto, gue as esiratégios odotas pela SESAB Daora i)
confen;0o da disseminogdo do COVID-1, sobrefudo gs qQue proporcicnam O
diminuigdo do confatoc enfre pessogs souddveis e oguelas evenfualmernte
confaminodas e ainda assinfomdficas, e (i] o direcionamento dos esforgos e
recursos do rede publica de saude para os pacientes confaminados que
demandem atendiments especifico, olBm daos (i) resticées odolodas pelo
Govemo do Estado & Municipios no focante ao transporre infermunicipal, reflefiram
diretamenie no gquantitafivo de agendamentos de exames ambuwlatoniais.

Imporante  destacar, foambém, gue dSeterminados stuagdes cinicas,
emborg elefivas, necessitam, de fato, de exames de diognasticos por imagem,
COMS POF EXempls 05 exames de confrole de doenca afudl & doenga em Ccurso,
diognosticos pora  defimicdc de condufa médica e pacientes  em

acomparhamento onooliogico.

Hesses termcs, a Concessiandna reftera gque vem cumprimentc regularmente
suas obrigocdes confratvai, sobretudo no tocante a disponibiizocdo de vagas
para atendimentos ambulatoriais, mantendo-se o guantitotives oferodos antes do
cendroc de pandemia & permanecendc fofaimente apta e preparaoda parg
atender toda g voumeina de exames dessa ngtureza agendades peic Poder

Conocedente.
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P RBD

sendo o gque Ine cumpnid porg o momento, 9 RBD Imagem refterg sew
compromisse insttucional de respeito a vida dos pessoas, com o emprego da

melhor fecnologia a servigo dos cidoddos baionos.

Afencicsaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A.

=
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Anexo XVI- Oficio DTT 047/2020

Deloitte.

Salvador, 30 de outulbre de 2020
OF. N® 047 f 2020 - DTT- PPP Imagem - 0042015

]

Secretaria de Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendénca de Alencss Integral & Saldde | SATS

Diretoria de GestBo de Consdrdos e em Parcerias Poblico Privedes | DGECOP
Sr. Michael Silva - Diretor DGECOP

)
A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. - RBD Imagem

Sr. Sbedliu Espinheira - Presidente

Ref: Resposta ao Oficio DGECOP n® 474 72020 - Laudo Descritivo.
Prezados Senhones,

Em 26 de novembro de 20168 & Dedoitte Touche Tohmatsu Consultores Lida (Deloitte) assinou contrato
com & Rede Brasileira de Dlagndstico SPE LTDW (“RBD” ou “Concessiondria®™) para stuscBo como
Verificador Independente do conbrato de Concessao no. D4-2015 Concessao Administrativa para Gestao
& Operacho de Servicos de Apoio 2o Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede Prdpria de Sadde
do Estado da Bahia.

Recepcionamos em 061072020 o Oficle DGECOP 474/2020 solicitands a manifestacso deste VI com
relsgho 45 sibuacies de lawdo descritive para que o Poder Concedente possa realizar, com base nas
consideracibes das partes (VI & Concesciondria), uma andlise benica e definir um posidenamento dianbes
destas ecorréndas, abé gue haja a devida previsio quando do berming dos trabalhos de revisbo dos
indficadores com a respectiva assinatura do termo aditiva.

Emn resposta, o presente VI informa gue 3 situacio de laudo descritive vemn senda discutida em reunibes
de Governanga desde o dia 15/08/2019, quando ficou scordado, e registrade em ata, que houve
encaminhaments junto & Diretoria de Rede Propria em relacio 2 guectBo da esistdnda & Hoou acordado
que, em setembro de 2019, haveria elaboracio de uma resposta para o Verificader Independente,
instruinds-o sobre a apuracio dos indicadores gue apresentam a situacio de lauda pasterior & desoritiva.
Ressaltames que o posicionamento guanto ac lawds posterior fol emitido em 037062020 via oficia
DGECOP 26002020, As situaghes de lavdo descritiva wE&m sendo pauta nas reunides de gowernanga desde
entia.

Desta forma, o presente oficio visa corroborar o j4 exposto pela Concessionara via oficos RBD 2B5/2020
& RBD 446/ 2020 emitidos em 05/05/ 2020 & 23/07/2020, respectivamente, quanto & situacies de lauda
deseritiva. Estas situagies foram identificadas a0 decorrer da execucho da realizacho da apuracha
trimestral das Indicadores do periodo de Operacio Pleng, das 11 UHs objets do Contrato de Concedsia
n? 0042015,
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Deloitte.

A sibeacie de laude descritive fol Identificada pelo Verificador Independente o realizar a apuragho
trirmestral guando do cllculs do indicador 2.1.2 Tempo desde a chegads do ciente so selor de
bloimagem para a realizacio do exame, atd a disponibilizagio do laude ne PACS/RIS & 2.1.3 Tempo
desde 3 realizacio do exame 4 dieponibifizacio do lauds pars o digntes de ambulatdria, que podem
implicar em penalidades & Concessiondria. Alnda, de soorda com o Contrats de Conces<io, Anexo XTI,
para o indicadar 2.1.2, ha previsSo de multas § Concessiondria caso ultrapasse em brds veres o tempa
mdximo estipulads no indicador, sendo entSo considerado como uma falta grave,

D conhedmento de tal situscio, o presente verificador Independente validou as informacies com a
equipe e Direboria bonica da Concessiondria que nos informaram se tratar de situsgbes na qual ha
necessidade de emitr o lasde do exame com a utilizagia de uma bonica especifica (exemplo geral:
utilizaglio de contraste), entretanto & constatado que o paciente ndo apresenta condigbes de ser
submetide &0 procediments necessario devide a alguma restricho (ex: o padente nBo podera se
submeter a0 exame com contraste).

Por se bralar de um caso oritios, situaches onde o paciente poderd ser submetido a uma InbervencSo
cirirgica, ¢ necessdrio algum Hpo de avallacho deste lawde e, em rezbo disse, & emitido pela
Concessiondria o lawds descritive. Com o objetive de formalizer 25 ocorréncias & Concessiondria
elabarau o decuments "Terms Solicitacio de Laude Deserltive™ que deve ser presnchido e emitido pelo
médicn do Poder Concedente, que conbém &s seguintes informagies:

s Nome do padente, némers do atendimento, unidade hospitalar, data da solicitacia.

»  Solickagio da liberagio do laudo descritiva, com a descrigho da situache dinlca do padente gue
0 |r'r'|pﬁﬁ! de Ser recomadsado PErE UM NoV0 SxXame.

»  Assinatura e notagio do CRM do médico do Poder Concedente,

Por e bratar de situacio ndo prevista no Contrato de Contessho, o presente Verificador Independente
wermn atvands de forma a contabilizar tais casos na afericao dos indicadores - podendo afetar seu fator
de desermpenho, penslizando & ConcessionSria - bem ocomo sinalizar esles casos oMo possiveis
infragles quanda ullrapassam o limite de tempa previsto no indicador, isto &, respeitands as regras
vigentes em contrato. Entretanto, ressallamos que, uma vez que ndo hd previsio contratual para as
situsches de laudo descritives, recomendamos que 13l penalidade deve ser reavaliada.

Colocama-nos &0 inteiro dispor de V. Sa para gueisquer esclarecimentos adicionais que se Fagam
necessdrins & SUbSOrevemo-nos,

Atenclosaments,

Deloitte Touche Tohmatsy Consultores Lida,
iy xFM

Edson Cedraz

Séco
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Anexo XVII - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N© 007/ 2020 - DTT- PPP Imagem — 004/2015

A
Secretaria da Saulide do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atengao Integral a Salde - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes — Diretora DEGECOP

c/C
Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n0 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2,.4 e 2,2.5
do Contrato de Concessdo n°. 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndéstico SPE LTDA ("RBD" ou "Concessionaria”) para atuacgao
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede
Prépria de Salude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
andlise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacdo por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficio DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEL 10124494), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE quanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragao
dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n0 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n" 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n® 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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"A luz das disposigdes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressao
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da operagdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacao, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
na penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracdo trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4."

Ne entanto, ainda permanecem dividas quanto a metodologia a ser aplicada no que se
refere a periodicidade de apuracao dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acorde com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador serd analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

+ 0 acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte cronograma de calculo

dos indicadores:
10 Calculo 20 Calculo 30 Calculo
- S Relatorio a . Relatdrio a

que se que se
refere (2 anos apos refere
20 calculo)

Operagdo Relatorio a

Plena que se refere | (2 anos
apos 10
calculo)

CICAN | 01/05/2016 Out/16 CICAN (029) Out/18 | CICAN (1092) Out/20 CICAN (189)

HEOM | 01/05/2016 | Out/16 | HEOM (020) | Out/18 |HEOM (100) | Out/20 | HEOM (189)
HGC | 01/04/2017 | Set/17 HGC (020) Set/19 | HGC (100) Set/21 HGC (189)
HGRS | 01/05/2017 | Out/17 | HGRS (02°) | Out/19 | HGRS(100) | Out/21 | HGRS (189)
HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (020) | Now/19 | HGVC (100) | Nov/21 | HGVC ((180)
HGESF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGESF (029) | Dez/19 |HGESF (100)| Dez/21 |HGESF (189)
HGMF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGMF (02°0) | Dez/19 | HGMF (100) | Dez/21 HGMF (180)
HGPV | 01/07/2017 | Dez/17 | HGPV (020) | Dez/19 | HGPV (100) | Dez/21 HGPV (180)
HRG | 01/07/2017 | Dez/17 HRG (020) Dez/19 | HRG (100) Dez/21 HRG (180)
HGE | 01/10/2017 | Mar/18 HGE (020) Mar/20 | HGE (100) Mar/22 HGE (180)
HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (039) Jun/20 | HRCC (119) | Jun/22 HRCC (199) |
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Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios e subscrevemo-nos.

—
o Teixeira
1

——

Touche Tohmatsu C;;éultores Ltda.
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Anexo XVIII - Oficio DGECOP N° 226/2020

< .,‘! Governo do Estado da Bahia
ﬁﬂ‘g:sg& Secretaria da Satide do Estado da Bahia — SESAB
&=ged Superintendéncia de atengdo Integral a Satide — SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Socio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessio n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto & metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicacdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragio
dos mesmos.

Portanto, sendo a PGE o orgdo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplica¢do da apuragdo do
calculado semestralmente, se por todo o biénio. como entendido pelo VI ou por outro periodo se

assim a Procuradoria entender.

Atenciosamente,
- g /
C 7 ot—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

M\Q\M {lo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XIX - Oficio DGECOP N° 376/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atencdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios ¢ em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n’ 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanecem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n°® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogio de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 ¢ 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissao do novo parecer da PGE para supressao to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensio de toda e qualquer alteragio relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE. at¢ mesmo porque poderd ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive, completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados at¢ a emissio do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

e 2
is-Séroi Toeleeida

H.COP/CGPPP - Coordenador

Q

Wdo Carmo Silva
SAIS/'DGETOP - Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9819 Site: www.saude ba.gov.br
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Anexo XX - Oficio DGECOP N° 300/2020

Govemo do Estado da Bahin

Secretaria da Sande do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéneia de Atengio Imegral & Sande - SAIS

J Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas ¢ em PPP's - DGECOP

Sabvador. 18 de junbo de 2020
Oficio DGECOP N* 300 2020

A Rede Brasileira de Diagnostico SPE S/A - RBD
Sr. Steltin Rebello Espinheira — Presidente

C/C: A Dedoitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda - Deloitte
S Edson Cedraz - Socio

Ref: Manifestagdo scerca da apuragio do indicador 2.2.6 — Pesquisa de Satisfagio durante a
pandemia por COVID 19 - Contrato n® 004/2015

Senhor Pressdente,

Conforme discussio na reunilo via “Call™ realizada em 09062020 guando o Verificador
Independente - VI sugeriu gue fosse atribuido o peecentual de 100%% a0 indicador 2.2.6 - Pesquisa
de Satsfagho do Cliente, em virtude da impossibilidade de  apuragio devido @ sitvagdo de
pandemia, pela COVID 19 ¢ tendo o Poder Concedente, repessentado pela DGECOP, CGPPP ¢
Comisshio de Controle ¢ Acompanhamento se¢ manifestado a favor da redistribuigho do peso ¢ nio
pela aplicag®o de 1009% a um indicador que nsdo seria apurdvel ¢ tendo ainda a Concessioninia
opinado por acompanhar a sugestio do VI, vimos manifestar o posicionamento desta DGECOP,

A DGECOP, CGPPP ¢ Comisslo de Controle ¢ Acompanhamento, apds andlise do outrons Parecer
da Procuradoria Gernl do Estado - PGE, que versou sob tema dos mdicadores de desempenho,
chegaram a conclusiio de gue o Indicador 2.2.6 deva fer seu peso redistribuido, tanto para a Unidade
do HGE, como para as demais umdades, engoanto perdurnr o ¢stado de pandemia pela
impessibilidade de aplicagio da referkla pesquisa, tendo em vista:

%
"
o

¢ hoorwta 030 Pusatorra £ 1322 R - Camrz o Rabis - 5 s o» Seste do Eatedo 3¢ Beva Sea 210 2 aeew
Sebvaticr Deve CEP 41 745002 Tet 7120158400 Sha wew sande ba Jow i
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Croverno ey Estachs da Bahin

Secretaria da Satde do Esisdo da Bahia - SESAR

Superintendéncia de Atenglio [vc gral 4 Sabde — SAITS

[Hretores de Ceestiio em Unidades Consorcipdns ¢ em PPPs - DGECOP

- 1 Parecer da PGE n® GAB-PGE-JLDO-022/2019 que trata da redistribulgio de peso de indicsdones
com anutincia da procumdoria pela redistnbuicSo do peso dos indicadores impossibilicsdos de
apuragdo:

- Ser mais justo para ambas as pares (Concesaiondrnio ¢ Poder Concedente) & distribuigio do peso
da indicador em questio, visto que o motive da impossibilidade de apuragio ndo fer origem am
apio de nenhuma das duas partes;

- E ainda. essa ter side a sugestio dnds antericrmente pele Venficador Independente em relagdo sos
indicadores impossibilitados de apuracko ¢ dqueles ndo aplicives a determinadas unidades. Adotar
proatura difcreme a0 caso em questio serin um conrmssenson,

Diante do expasio, damas conbeciments & Concessiondria KBLD ¢ Venlicador Indepersdente sebre o
posicionamenio do Poder Concederte, representadss pela equipe da DGECOP, mas deixando aberto
a possibilidade de novo encaminhamento & PGE, <aso a redistribuigdo do peso do indicador 1.2.6
durnnie o estado de colamidade wssalado em nosso pais ¢ no mundoe, oo sejn de concordiincia dessa
Concessioniria, opesar do precedente ne Parecer anterior pela adogio da redistribuicio.

Alenciosamenie,

Buzanne Cromidim
Memboo dn Comissle de Contrale ¢ Acompanhamenta do Contesto B402015

Luis ‘-H.E:'i EHE Almpeiila

Crerelemacer OGPPPDCECORSARS

i [ Carmo Silva
Diretor DGECTREALS em Exercicio

4 g aion SN, Fistaormad Lada 0 - Canba Sdresesus 4 B — S0 0 Baons 30 Frada on lahs, S 211, 2 snce
Sabador Babtwa CEP 47 082 Tl 71 bR G aiass mucs 2. goer b
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Anexo XXI - Oficio DTT N° 001/2021

Deloitte.

Lalvadar, 0% de Feverelro de 3021

OF. N2 001/ 2021 - DTT- PPP Imagem — 042015

& Superintendéncla de Atenclo Integral & Sadde SAIS

Comiss3o de Controle & Acompanhamento = Contrato 00472005
Sr. Hichaal Sllva - Diretor DEGECOF

Rede Brasiicim de Dlagndstioos SPE

Sr Steliu Ezpinbesira - Presidents

Ref: Suspensdo das visitas as Unidades Hespitalares dewide a pandermia de Coroma Virus.

Prezados Senhores,

A Delofte tem um Ccompromissa oom 3 sadde @ 0 bem-estar tants de nossies possoas, quanto das
pssnas dos mossos clienbes. Mo Brasil & &m toda 2 mossa rede global, estamos moblizados de forma
coordenada para monftorar & ahsar sobre o cendnio de surto 8o niowa cononavirus [COVID-19] & o5 seus
e fos.

Dessta fonma, o Security Offce da Delaithe Global ressaka gue toda e qualquer participachd em rewnibes
o eventos nadonals devem abservar as orientagbes das sutaoridades locals bem como & avallacsa de
riscn assodads A atividade. Como consequinoia, o presentes VI entende que 3 suspersdo das visibas
realizadas mensalmente a5 onze Unidades Hospltalares, conformee meenchonado no offcka DTT 0E3, dewe
SErpromogaca, 3 principio, por prazo indeterminado abé que seja posshvel & Imuoniesc 8o de tods 3 equips
gue ¥hEs nas Ftividsdes do Projeto de Verficacio Independents junto & Seoretdria do Estado da Bashia
{Poder Concedente) & Rede Brasileira e Diagnostioo { Concesslondirka).

Dessta forma, of checkists aplicados mensalmente nas UHs seguirdo sendo realkados de forma wirtual
P Mz o sistema Action Flans oom 3 ool boracio dos inbegranbes das comisshes o operackonal lragio
s hospitals, concesskonaria & WL

Em tempo, condormee previsto mo oficks DGEOOP N9 3000 2020 a DGEODF,. DGFFF & Comilssdo de Contnodke
& Acompanhamento informa que o Indicedor 2.2.6 deva ter seu peso medistribuldo, enquanta perdurar
o estado de pamdemia pela Impossibildsde de aplicacio da referida pesquiss.

Colocamo-nos a0 inteiro dispor de V. Sa pars qualsquer esclaredmentos adicionals gue s& facami
measshrios & subscrevemo-nos.

Atenchasamente,
ELy A
E-:Isn:-nll:-m:n.z
Sacho

Deloitte Touche Tohmatsu Consulores Leda.
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Anexo XXII - Parecer Juridico N° PGE-GAB-LSR-127/2020

el (GOVERNG DO ESTADO DA BAFTA
\¥ PROCITRADORLA GERAL DO ESTADO - PGE
& ASSESSDRIA DO GARBINETE - PGE/GAR/ASSESSORIA

1 SATA AN200003 151 G-40
Secretania da Sadde do Estado da Bahia - SESABR

Corsalta

PARECER JURIDICO Ne PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER M= PGE-GAB-LSR- 12772020

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICD-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gestido & operacio de “Servign de Apoio so
Diagrdstico por Imagem ™. Dificubdades imprevistes relalivas ao
trafralho de revisio dios indicadores de desempenho. Cendrio
pandémico. Pelo scolhimento, por racodvel, do praeo de
proceeygein selcitacde par @ conchusdoe do traballo, com a
continuidade da solugio provisicia de redistribuicio do peso dos
indicadores.

Cuida-se do contrate de concessio administrativa e 472015 (Contrste n® 402005), lrmado,
em (2A01F2005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SATTDE DO
ESTADO DA BAHIA (SESAB), « a REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RBO),
gue lem pur objEln, consoante se abserva da chiuesela 2% da minuta disponivel no sitie
eletrinico da Secretaria da Farenda - SEFAZ, a gestdo e a operagio de Bervige de Apois ao
Diagndstics por Imagen”,

Por mein de despacho (SEI neOM1T7ITEI44), a Diretora de (estdo de Unidades
Consorcisdas e em Parceria Pablice-Privada (SESAB/SAIS/DGECOP/OGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria PdbEco-Priveda (Secretaria Executiva de
PPP/SEFAT) e desta Procuradoria Geral do Estado (PGE)] mamifestacioe guanto &
possibilidade de prormogecio, por mais 120 (cente & vinte) dizs, do praco conferida &
Concessiondria para & elaboracho de estudo para a readeguagdo dos atuais indicadores de
desempenho, confsrme previsio na subcliosuk 16120 do ajuste, periodo dusnte o gqual &
apuragio do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de acondo com a
reclistribuigdo, a cage do Verficador Independente, dos pesos  dos  indicadoses
mensuriveis, conlorme procedimento @ endossado por esta PGE no Parecer n? GAB-
PGE_JLD-022/2009,

0 despacho em referéncia regisir gue:

Conforme bem detalhads no Offcie RED n® ISG20E0, em 13002020 foi recepeionads por esia
Diretoria o Oficio DTT n® 01200, elaboradn pelo Veriffoador Independenie, ne gual o mesno
detalha o processe ocoride enlre @ aswngdo da Delodite no aluagdo como Verificador
Independente de Contran de Concessdo n® 002015 (fem 26 de nmovernbro de 2008 aidé o
identificapdo de um grupo de indicodones ndo apurdesis em foce dos diferenies lpos de perfis
ey U mickavdes Fospitalanes da SESAR, bevn cormo oufros esrares (evenibe n® 000071343575

Apds o esolupde de sews mbalfos de ar i), respectd e s alis O, 26 ¢ 28 de
murpe2018, recepoionamas os Oficios o 0062019 ¢ OTAS da Deloine (evening
n® FRAT7R2. 594398, alfm de um “Relatifrio de Melhorias” fevenlo n® S9839%54), apresenifando
oz indivadores gue o VW oonsideraon nds aplicdreds, bern come a “solucds™ para tal achacdo.
Nov primeeiro (ficin o VT apresenta as diffcaldodes em apuapdo do indicador 2112 e 21.1.5
e rasdo da ndo wiilizagie do PACSTRIS, anerande, inclusive, docamenio subscorilo pelo
Diretor da U IR cornod Iy o @ inadeguacdo dos indicadores em el No menrmna
oporiunidade ¢ dos dois fTcies, o Deloitte sugene coma resoluqdo empondria aff o realizagdo
da revisdo ampla ¢ ondindria nos indicedores ¢ come allermativa & ndo aplivabilidade de
alyuns deles em dederrninada s s, a redistribuipdo de sews pesos de forma proporcional poo
of demals  indicedores pasivels de odicade,  csends  preseroar o oorcieritica de
desern penhofperformance do conlrato,

A SESAR endende que a mals impoctanle ferramenta de produgde de incentivos pam qoe o
parceire privacdy preste o sevipe com a gualidede egipulada do contrain & a definigdo
adeguada dos indicadores de o iperhin ¢ fud conerde com o s de pagemenbes
Conludn, o demandasinecessidades de sadde da populepdo nde sdo estdiices ¢ o adeguapdo
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dios indicadores d realidede emporal smpre se faz necesdia. Foje enfrenlamoes umo
reaticode na drea de soide gue diverge em edrios pondos da dermanda existenle em 2015,
gracinedo da azinafura do Conlrate de Concessdo. Imperioso & a adeguaedo dos indicacdkvres 8
el ielrade catueal,

M de se fritar gue o Contraio de Concessdo n® 0862015 em s clfusuls 16121 prad a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vig@ncia do mesmo. B rasde de
mudanga do VI do rgferide Contrato fer ecorride prdximo @ acima mencionods do, ol
extudn ndo pode ser relizadn pelo Poder Conoeen e

Coniudo, no sgunds sermesre de 2009 @l confmitaods foi ofetivada com o empresa. B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedade Simples ([BDO). Acrescente-se ainda gue a referida
contrafagdo, pan realizagdo da reofsdo ordindria prevista em contralo (cldusala 161210, fod
Jundarmentada em deliberapdo pretérila do prdprio Consethe (estor de PPP que recomendon
e exiucdos adicionals contrafualmenie prevines poderiom s el des por erpresa diverss
iy WY, adeeelie e comprowada s eeonomicidade (atravds de cotaples no mercads, o menos
3 e dentror do Hmile de gastos corm WV, gaee ol o oaso.

Antes da refericda contratagdo foi realizeds consulin & msa D Procuradoria Geral do Belado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 012 038200 000507-8], soliciinde aoutorzado pam
redistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
oporinidade, a I POE exanou o paecer GAR-PEE-JLD-022200 8. onde aoela a sagesido do
¥ no zentide de rediztdbuir provisorigmente oz pesos dos indicedores ndo paseioeis die
apurmnpds aif a confraagde ¢ conclusdo dos esudos de revisdo de indicedores, gue deseria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias

Fato & gue, conforme pontuado pela RRD mo (ffcle 19625020 fepernto n® 0001 71235593, nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse da realizapie dos trabalthes, deparou-se oom
Rl ey mido guande do infcie dos trabalhos ¢
apresentapdo de prozos. Além das dificuldades elencadas no Offce da BRD, deparamo-
o, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de trobalie do
SESAR ¢ demais drgdos paiblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamao
mamtenpde de seu aranpo. Trota-se de wea emergfnola senifdrin menon antes i, oom
reperoussies ainda incalmideris @ avanpe exporencial

Impﬂmmmﬂummﬂ:du:mmﬁsdrrmbdhummndm do estudn em lefa, gue
ligsca-s dle | T e eme lante avangads, Dante de Iods o exposto, esta
mmvaWMpm*pmﬁpmmm
estabeleddoe atravds do Pareoer GAR-PGE-JLD-0Z2201 8, por mais 120 fcente ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apuragdo de desmpenho da Concerdondria coninuard sendo fidin
oo a redistribacipdo dos indfcadenes ndo apurdeets’ ™ (grifou-s)

Por sew lum, 4 Secretada Executiva de PPP/SEFAZ destac: em sua manifestagdo (SEI n°
DO01 7211790 qguee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oo einiey, a Secretania Eoroutiva de PPP pdo se opde & prormogagde do prooe pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicadores em 120 (cento e vinfe) dias.

Registre-se, confudn, gue mguanio os estudos de revisdo dos indicadones de desermpenhe ndo
o concluldos, esta Seeretaria Aocutivg de PPP conoorda com a metodologla que vem
semdo utilizadea de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guel seju a redistribuiod o des indicadores ‘ndoe apuerdeeds”.” (grilou-se=)

Dessa forma, a Secrefarda Executiva de PPP/SEFAZ manifesta sua aquiescéncia quanto an
pedide de prorrogacio do prazo assinalado apara a conclusio dos estudos de resdegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e gquante i continuidade de utilizacio, em tal perdodao, da
metndologia provisdria de redistribuicio dos pesos dos indicsdores *ndo apuriveis™.

£ o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver gue a guestdo relativa  possibilidade de otilizace provistria,
enpuants ndo se concduem os estudos de resdequacis dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedon apreciada & admitida por esta PGE por conduto doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2018, lavrado nos seguintes terrmis:

Wos termeos do subcldesule 1641 do Contralo re #2015 apds ‘o dalcio do Perfodo de
Opermpde Plena de cada Tnstalapdo, o salor da Confraprestagdo Mensal Bfetiva podend cariar
die aaeord com o cumpriments pela Concessiondria dos indicadores de decempenfo, por main
dier recdugde proporcional do Controprestapdo Menzal Mdvims, mediante o aplicagde do fmior
FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consanke elabeleor @ suboldusula 16103, o Verifioador Tndependente, de poge de rela o
encaminhado pela Concesipndria, terd o proe de 40 (guaenda) dios pora anoliEar o
documento Brmecids ¢ emilir sew refatdeio com a gpuregdo do Tndice de Desernpenha, bem
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oo o cdibowlo da rariapds da Contrapresiogde Mensal Efetiva

Ainda na subcldusila 1655, o ocontralo em exeme estobelece gue, na hipdlese de controwsérsio
enilre oy Partes a repeile do valor da Confraprestiopdo Mensal Bfetiva, o pagamento send
efefuncdn com bose na cerapde de Confreprestagdo informoads no relaidde do Verdffoador
Independente ¢ repectiva apuragdo do fndice de Desempensho, na forma da subeldusula
16.10.% atf a decisdo 71 Anexe X - Contrale de Concesdo Administralivg da controvésia pela
Comismde de Mediogdo oy pela arbitragem, hipdiese em gue cvoniual compensapdo send
efefuncn nals) Contraprestacdoes) Momsal(is) Efetivefs) suboguenieds), admitindo-gs o
cumaclapdo dos redupdes evn wm dnico mis?

Desra forma, prnro que, sob o eafogque jurfdion, & luz das disposipies comtratnails aoima
mmhmhﬂmkhmmd:drdbﬂudrawdm irl.lﬂl:ndwﬂ'd:

Em gue pese, ao gue pareos, Rdo se mmdrrmhpmpﬁmtmdﬂnmas
partes, ma medida emmmnﬂn&r&mm.mmhmmm

o a ne ido da impossibilldode fdtion de
l.l!ﬂaqin e a{pnl.r dos ﬁl.d'ﬁ.'ndw'ﬂ' mmm_mm

Conceclente ¢ Concessiomdria guanto 8 sventual orit ério a ser estabelecido sm aubstituioio,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscrite que promem o recessdria alteracde controtael

orme caminho mais caler, mede, el come risler ma
nnbl:iimln I o refaidnie do eloer T [{:8

Com gfelte, nes tormoes oemo redigide o afuste, o Verlfioader Independente se apresenta
mmn bﬂhdn: oquidistante day parfes, ao gual se atribcic o funpde de aferdr o os

ho, inclusive para garantie o Tao de pogamento, mesmme & vista de
mﬂrmhmnpurlﬂ

0 fluxn de pagamento e conlrafos de parceria pablioe-privade mevece epecial atengdo,
inclusive oomo mecanizmo de mitigapdo de dsoos e on d@lima andlise, de diminuipdo
mudrima possivel de salor da conraprestagde frene ds incertezay de meroado.

Ante o exposin, mdo diviso dhioes a gue sefa la o selugdo prog pelo Verifioedor
Independente, alerfande & SESAR guanio 4 necessicade :mmm ol realizapdo dos exludos
mecessdrios @ revisdo ondindria previsto o suboldusuda 1612 1, endo em pina, inclusive, gue

Jd dhevorrido o prose de 30 (irinle) meses estipobado.” (grlfou-se)

Em misirn senclo, resta apenas apreciar a possibilidade de promogacio do prmoo pam a
conchisio da revisdo dos indicadores de desempenho @ também, consegquentementes, pars
a utiEracio da metodokgia de redistribuicio do peso destes, conforme sohigl provisteia
jid anteriomments endossada por esta PGE.

MNeste particular, & considerando-s2 a complexidsde do tabalbe de esdegquacio dos
indicaclores de desempenho, as  indmerss  dificuldades  enoontradas pela empresa
contratacla para realizd-lo, minedentements expostas no Oficio RED 1596/2020 (5EI n®
D001 TI355949) @ a excepeionalidade do cendirio pand@mion om vivenciadoe em todo o mundao,
com seus sabidos obstdrulos e vidsitudes, parece-me razodivel o pleito de dilacio prazal
encaminhados pela Concessiondria.

Deverss, apeis a declaracio de estado de EmemgBncia em Sadde PibEca de Importincia
Intermnacional (ESPIN], a Organizacio Mundial da Sadde (OMS) elevou, em 11 de mamgo de
2020, o seu estado para classificd-lo como pandesnia, tendo em vista gue mais de 114 (centbe
& qualonze] palses registravam ceos da infecg@o.

Tal circunstincia, como cedigo, compremeteu, de modo geral, a capacidade de atuachs da
populacio mundial Nesse cendrio, Governos Federl, Estaduais & Municipais tem editacdo,
diardamente, alos normativos, nio sendo necessdrios grandes esfomos pam concluir gue a
situagds decomente do noves comonavires em enssfado @ adocio, em todo o mundo, de
medidas, dentre outres, elconsdas 8 Emitagio de locomocio & alteragiies em
procedimentos estalais de diversas ondens.

Em tal contexte, & ainda & vista dos virdos ¢ ndo ssperados entraves relstados pela
Concessiondra em  sua manilestagio SEI ne 00017133599, ndo & dificil perceber os
significativos empecilhos gque oma embarscam a concusio da complexa tarefa de revisdio
dos indicadores de desiempeenhio.

Assim, ¢ considerando que a stuacko da Administrecio Plblica deve se pautar oo principio
da ruzoabildade, expressaments consignado oo oart, 3@ da Lei estasdua no 1220802011, gue
rege 0 proceiso administmtivo no mbito do estado da Bahia, tenho por justificsdo o
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pedido de prorogacio de prazo efetuado, ndo vislumbrando 6bices a0 seu acolhimento,
com & continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisdria, j4 anteri te
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberscio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, em de outubro de 2020,

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

Ty Dox inado el i por Lella Von Séhsten Ramalho, Procurador
| Lol x}]cbkldo.emzﬂlolzm.hIm.mnfonnchnr&ﬁooﬂdddeﬂmth.mm
Systun | fundamento no are. 13°, Incisos Te 11, do Decreto pe 15 805 de 30 de dezembro de
— 2014

2 Tl icidade deste doou pode ser conferida no site

% i =4, informando o codigo
LEY verificador 00023629657 « o obdigo CRC 916DS671.

Referfncie Frocesn = 019743 200000515 1640 SEL 1 SO(Ues s
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