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Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HGPV| Objetivo e Escopo

1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia - SESAB para verificagdo da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessdao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestdo de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicdo real e fidedigna da situacdo durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndésticos — RBD Imagem.
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2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacdo de Servigos de apoio ao diagnostico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagdao dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagcdo estabelecido no Contrato de Concessao, a
operagao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servicos em cada unidade na Fase de Operacgao Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simées Filho
Hospital Geral de Camagari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessdo, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardao na remuneracao da Concessiondria quando os niveis de
gualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

o Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operacgédo e
o uso dos setores de Bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou nao
diretamente relacionadas com a prestacao dos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem.

1 Conforme redefinicdo do escopo estabelecida no aditivo contratual n® 02
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o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagao no total dos indicadores:

Ponderacgdo dos Indicadores de Desempenho

% de
ponderacgao
sobre o total dos
Indicadores de

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo

Desempenho
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbprir tempos maximos
SESAB até a hora marcada pela estaII:elecidos P 15%
Concessionaria no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor . -
c o= Cumprir tempos maximos
de Bioimagem, para a realizagdao do exame, estabelecidos 27%
até a disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
disponibilidade do laudo para os clientes de Cumprir . tempos, __maximos 8%
- estabelecidos (em até 2 dias uteis)
ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor
de Bioimagem para a realizagcdao do exame Cumprir tempos maximos
de Raio-X, para o qual nao foi solicitado a p . P 10%
= . . -~ ~  estabelecidos
elaboracao de laudos, até a disponibilizacao
da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Numero de exames realizado pela
Namero de exames realizados em clientes Concessionaria a clientes de 4%
de ambulatério ambulatério conforme valores °
definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo Disponibilidade da aplicagao de 8%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 4%
comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 20/
comunicacao externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos
. . p 3%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos
p . p 3%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Total Indicadores de Disponibilidade




Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

% de
ponderacgao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
ambulatério, desde a hora agendada até a minuptos em 805 dos casos 1%
realizacio do exame °
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
retorno do cliente por causa imputavel a . : P 2%

. inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcacdoes canceladas por Numero de marcagées canceladas

. PRI R - . ~ 7%
causas imputaveis a Concessionaria inferior a 5% do total de marcagoes
Realizacdo e acompanhamento do Plano de Realizagdo do plano de manutengao
Manutencgdo dos equipamentos e instalagcbes bianual para os equipamentos de 1%
do PACS/RIS e das redes de comunicacdao radiodiagndstico em conformidade
interna e externa com a Portaria n° 453
Realizacdo e acompanhamento operacional Realizagdo e apresentacao do plano

~ . ~ ~ . 1%
do Plano de Manutengao das instalagoes de manutencgao bianual
Avaliagao de satisfagao do cliente Aplicar _q_uestloqarlo de satisfacao 2%
pelo verificador independente
I . = - . Aplicar questionario de satisfagao o

Avaliagao de satisfacao do médico prescritor pelo verificador independente 2%
Total Indicadores de Qualidade ‘ 16%
Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho) ‘ 100%

A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medicdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneracao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%
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Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuacdo
como Verificador Independente no contrato de concessdo no. 04/2015 Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacgao de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracao do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no calculo dos indicadores que ndo guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N© 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuracao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N° 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores nado aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N°© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo de Indicadores - Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N° 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdo Administrativa firmado é por
desempenho, onde a contraprestacdo estad atrelada a verificacao de performance e
atribuicdo de uma nota para cada indicador, a emissao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:

e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situacdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuracao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacao do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez que o agendamento da realizagdo dos exames pela Concessiondria nao
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, o sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em fungao do contrato
de concessao definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizagdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte na figura de Verificador Independente recomendou,
enquanto a revisao ampla dos indicadores ndo ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuracdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

10
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Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestdao em Consdrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em acdo
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto
a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta dias), a sugestao do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N© GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solugao proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizagdao dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subclausula 16.12.1 do Contrato de Concessao.

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicao dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE.

Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-LSR-
127/2020 (Anexo XXII) na data de 07/12/2020 onde informa que:

. Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicoes contratuais acima pontuadas, na hipotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucdo
engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao
provisoria destes parametros até que ultimados os estudos com
vistas a revisdo ordinaria previstas na subclausula 16.12.1"”

Assim, destacamos que a apuracdo de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicdo dos indicadores ""'ndao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo IX) até que seja concluida a revisao
dos indicadores.

Por fim, recebemos o oficio RBD n° 887/2021 emitido em 07 de dezembro de
2021 informando a ndo finalizagdo da contratacdo do novo Verificador
Independente (triénio 2022-2024), em razao de pendéncias de analise de um
dos anexos da minuta do contrato; manifestando a favor da prorrogacao do
contrato, por mais 90 dias, colocando-se disponivel a funcionar com VI do
contrato até 24/02/2022. De acordo com o oficio n° 674/2021 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP a prorrogacao foi acolhida pela secretaria. (Vide
Anexo XXIII)

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicdao de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagdo no total dos indicadores, considerando
a redistribuicdo dos percentuais:

11
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HGPV - Hospital Geral Prado Valadares

Ambulatoério, Urgente e Regular

Perfil da UH Servigo: Radiologia, Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética

2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Concessionaria no PACS/RIS:

2.1.1.1 Caréater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

Indicadores nao  apurados
|Impossibilidade de apuragdo

% de indicadores nao

R 15%
aplicaveis/apurados

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdao dos Percentuais

Ponderacgao
(Contrato de
Concessao)

Ponderacao

Indicadores de Disponibilidade (Redistribuigdo)

Objetivo

Total Indicadores de Disponi

Tempo desde a solicitagdo do exame Cumprir tempos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS estabelecidos
2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao Cumprir tempos
2.1.2 setor de B|0|m§gem,_para a _r_eallzagao mAaximos 27% 320,
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Sub-indicador 1: Exame com cardter regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com cardter urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumprir tempos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os maximos 8% 9%
clientes de ambulatério estabelecidos
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo Cumprir tempos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo maximos 10% 12%%
foi solicitado a elaboracdo de laudos, estabelecidos
até a disponibilizacao da imagem
2.1.4.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames
realizado pela
Nimero de exames realizados em Concessionaria a o o
2.1.5  (jientes de ambulatério clientes de 4% 5%
ambulatério conforme
valores definidos
2.1.6 [Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da 8% 9%
aplicagcdao PACS/RIS aplicacao de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . —
2.1.7 de comunicagdo interna (LAN) de DIS_pOhLbIlIdade da 4% 5%
aplicacao de 99,5%
cada UH
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da
2.1.8 de comunicacdo externa (WAN) de a IiI::a 50 de 99,5% 2% 2%
cada UH plicag r7o
. Minimo de 60% dos
2.1.9 ::mol::e ?ﬁelre:::lf)tadednaiv;q;lpe de pedidos resolvidos 3% 4%
P P até 24 horas
. Minimo de 60% dos
2.1.10 Tempo de respostas d‘:" equipe de pedidos resolvidos 3% 4%
suporte (help desk) de nivel 1 p
até 24 horas
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Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera
2.2.1 ambulatério, desde a hora agendada inferior a 90 minutos 1% 1%
até a realizagdo do exame em 80% dos casos
Nimero de exames repetidos que Numero de exames
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa repetidos inferior a 2% 3%
imputavel a Concessionaria 3% do total
Namero de marcagoes
2.2.3 Numero de marcagdes canceladas por canceladas inferior a 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria 5% do total de
marcagoes
Realizagdo do plano
Realizagdo e acompanhamento do de manutengao
Plano de Manutengao dos bianual para os
2.2.4 equipamentos e instalagbes do equipamentos de 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radiodiagnoéstico em
interna e externa conformidade com a
Portaria n° 453
. = Realizagdo e
Realizacao e acompanhamento apresentacio do
i 3 o, 0,
2.2,5 opel:aC|onaI~do Plano de Manutencgao plano de manutencéo 1% 1%
das instalagoes .
bianual
Aplicar questionario
2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente de satisfagdo pelo 2% 2%
verificador
independente
Aplicar questionario
2.2.7 Avallat_;ao de satisfacdo do médico de__satlsfagao pelo 20/ 3%
prescritor verificador
independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 19%
Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho) 100% 100%

(a) Os numeros dos indicadores apds a redistribuicdo foram arredondados a fim de ndo se ter as casas decimais.
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3. Apuracao dos Indicadores de Desempenho
3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 18° Trimestre de Operagao Plena do
Hospital Geral Prado Valadares, periodo outubro, novembro e dezembro de 2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 18° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais?

. ~ | Apuragao Diferenca
Indicador Meta A;:l;giao Deloitte Apuracao
(a) (b) (c) =(b) - (a)

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do e
laudo no PACS/RIS

xame até a disponibilizagdo do

laudo para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14% 14,00% 14,00% 0,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9% 9,00% 9,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8% 7,20% 7,20% -0,80%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do 9% 9,00% 9,00% 0,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimage

nao foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a dispon

m para a realizacdo do exame de Ra
ibilizagdo das imagens

ios- x, para o qual

2.1.4.1 Exames com carater regular 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5% 5,00% 5,00% 0,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9% 9,00% 9,00% 0,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 5% 5,00% 5,00% 0,00%
interna (LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao 2% 2,00% 2,00% 0,00%
externa (WAN)

ﬁl:\}é?oTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
ﬁl\}ell(i Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4% 4,00% 4,00% 0,00%
INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 80,20% 80,20% -0,80%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 18° TRIMESTRE

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

1 Apresentados somente os indicadores aplicaveis a UH.

19,00%

100,00%

19,00%

99,20%

19,00%

99,20%

Valor do indicador ¢/ percentuais?
. ~_ | Apuragao Diferenca
Indicador Meta A?J;[a)?kao Deloitte Apuracio
(a) (b) (c)=(b) -(a)

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a o o o o
hora agendada até a realizacdo do exame 1% 1,00% 1,00% 0,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do o o o o
cliente por causa imputéavel & Concessiondaria 3% 3,00% 3,00% 0,00%
‘2.2.3 Numerq c.le Marcagbes canceladas por causas imputaveis 8% 8,00% 8,00% 0,00%
a Concessionaria
2.2.4 Realizagao e acompanhamento do plano de 1% 1,00% 1,00% 0,00%
manutencdo/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de 1% 1,00% 1,00% 0,00%
Manutencdo das instalacoes
2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente 2% 2,00% 2,00% 0,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3% 3,00% 3,00% 0,00%

-0,80%
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O resultado relativo ao 18° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Prado Valadares corresponde, exceto pelas “"Consideracbes do Verificador
Independente”, a ressalva em relacdo a expiracdo do prazo concedido pela
PGE e pelos "Aspectos Adicionais” citados nos pontos a seguir, no seguinte
Indice de Desempenho e Fator de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 99,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

15
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestagao pecuniaria denominada
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transi¢cdo, que reflete o numero de instalacbes em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessdo N° 004/2015;

FOP: Fator de Operagdo Plena, que reflete o nimero de instalacées em Operacdo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servigos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacédo
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuracdo da
Contraprestacdao Mensal Efetiva relativo ao 189 trimestre de apuragdo, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

- Com base no 4° Termo aditivo ao Contrato de Concessdao n® 004/2015 (Vide anexo XIII) o valor da
Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), ja considerando os reajustes anuais, corresponde ao montante
de R$126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da

Contraprestagdo Anual Maxima (CAM), para fins da apuragdo da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME)
o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 18° Trimestre
R$ 1.228.530,73 (100% da parcela total da CME).
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacdao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
0s seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
referente a:

 Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+ Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%
17
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Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

®* Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usudrios da rede autorizada;

®* Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracédo de laudos.

Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

®* Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

* Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distorcdo na
formula de calculo do sub-indicador 2.1.2.3 - Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distor¢do do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a analise realizada pelo VI anterior (Accenture):

"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao
indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%
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Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de cardter
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a férmula acima a este cendrio, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questdo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas
(carater de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova formula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x1009

total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 )xloo%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
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resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual
a0%.”

Consideracdes — Concessionadria:

e Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacdo da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissdo é gerada automaticamente pelo sistema Pleres.

* Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessiondria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigdes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.708 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e todos os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas
apos a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragées do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador
equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Sratice pelondojstiby Peso do sub- F_’es_o - Variagdo Peso
indicador (a) Mreliez elerr (a-b)
Apurado (b)

Indicador Sub-indicador Sub-indicador Cumprimento indicador

Apurado Apurado
Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 2.708 2.708 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.2.1]| 2.705 2.705 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I.e 0,11% 0,11%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Verificador Independente
Concessiondria

Meta

80.00% 85,00%

Grau de Cumprimento

50,00%

55,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Valor do Indicador

Verificador Independente

Concessiondria

Meta

0%

20% 40% 60%

100%

100%

100%

20% 100%

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir, apresentamos detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-indicador
2.1.2.3 utilizados para apuracdo dos sub-indicadores:

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 327 exames
(20% do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.
e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 1.308 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 1.485 exames com carater urgente, 11 exames foram laudados acima
de 02 horas ap0s a admissdo do paciente.

Visdo Segmentada

Informacdo Geral

Total de exames

Faixa de Tempo urgentes com

Meta Contratual

Total de Exames

Meta Contratual observados em

Variagdo em
relagéo ao Total

informagdo de €D)) Qtd. De Exames base da dados (%)
data/hora (Segmentado
Até 1 hora 20% 327 1266 77,43%
Acima de 1 hora a 2 horas 1635 80% 1308 358 21,90%
Acima de 2 horas 0% 0 11 0,67%
Total 1635 100% 1635 1635 100,00%

A seguir, apresentamos a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagées (sub-indicador 2.1.2.2 e

sub-indicador 2.1.2.3):
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Total de
exames Grau de

Aplicacdo da cumprimento

métrica

Faixa de Tempo observados em Métrica do Grau de cumprimento utilizado
base da dados Atingido (%)
(Absoluto)

N° de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual a 1 hora
Até 1 hora 1266 1266 / 327 387,16%
Total de exames com carater urgente solicitados x 20%

(1- # de exames de cardter urgente marcados em mais de 2 horas) (1-(11/
Até 2 horas 1624 1308 99,16%
Total de exames de cardter urgente marcados x 80% ))

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.635 exames com carater urgente, dos quais 1.266 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no
cumprimento do sub-indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador ~ Denominador Grau de Valor do sub Peso do sub- Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento indicador indicador

indicador indicador 1 Apurado Apurado indicador (a) purado (b)

Variacao Peso
(a-b)

Sub-indicador 2.1.2.2|

o Ly o o )
(Verificador Independente) 1.266 327 387,16% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Sub-indicador 2.1.2.2|

(Concessiondria)* 1.267 328 100,00% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I.
e Concessionaria)

-1 287,16 p.p

Variagdo apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 18° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

-0,08% -0,18% 74,17%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 387,16% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
£0,00% 85,00% 50,00% 95,00%  100,00% 0% 20% 40% 0% 80% 100%
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Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.635 exames com carater urgente, dos quais 1.624 foram laudados,
pela Concessionaria, em até 2 horas apds a admissado do paciente, esultando exceto pelas
“Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 99,16%, que corresponde ao valor do
sub-indicador em 90%.

Segue abaixo os 11 exames que foram laudados com tempo superior a 2 horas:

Tempo entre

Tempo entre

- Laudo Assinatura Admissdo Setor P Admissédo e o Passivel de
Prontuario Admissdo e o Laudo A
i Laudo (b-a) Penalidade?
(b-a) (minutos)
horas
10.572.327 | HGPV TC TORAX 0290205403-1 | 18/11/2021 05:53 | 18/11/2021 01:48 245,00 4:05:00 N&o
10.624.239 | HGPV TC CRANIO | 0290205399-1 | 18/11/2021 05:45 | 18/11/2021 01:14 271,00 4:31:00 N3o
10.624.240 | Hepv | 1€ AD'}‘EEET'?CO 0290205400-1 | 18/11/2021 06:15 | 18/11/2021 01:19 296,00 4:56:00 N&o
10.624.240 | HGPV T A | 02902054002 | 18/11/2021 06:13 | 18/11/2021 01:19 294,00 4:54:00 N&o
10.624.240 | HGPV TCSS{TE?%LO 0290205400-3 | 18/11/2021 06:17 | 18/11/2021 01:19 298,00 4:58:00 N&o
10.624.240 | HGPV s 0290205400-4 | 18/11/2021 06:20 | 18/11/2021 01:19 301,00 5:01:00 N&o
10.624.240 | HGPV TSI%EIBTF({)O 0290205400-5 | 18/11/2021 06:27 | 18/11/2021 01:19 308,00 5:08:00 N&o
10.624.240 | HGPV TSNS 0290205400-6 | 18/11/2021 06:18 | 18/11/2021 01:19 299,00 4:59:00 N&o
10.624.240 | HGPV TCEE%FEJ'E%%LO 0290205400-7 | 18/11/2021 06:23 | 18/11/2021 01:19 304,00 5:04:00 N&o
10624241 | Hepy | TS/BDOMEN | 0290205401-1 | 18/11/2021 05:50 | 18/11/2021 01:33 257,00 4:17:00 N&o
10.624.241 | HGPV TC PELVE 0290205401-2 | 18/11/2021 05:50 | 18/11/2021 01:33 257,00 4:17:00 Nao

por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Tabela resumo

Numerador Grau de Valor do sub- Peso sub-

. Denominador X P Peso do sub- e Variagdo
Indicador Sub- e Cumprimento indicador iy indicador B
indicador Sub-indicador Apurado 1 Apurado indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)
Sub-indicador 2.1.2.3| o o o o o
(Verificador Independente) 1.624 1.635 99,16% 90% 8,00% 7,20% 0,80%
Sub-indicador 2.1.2.3| 1.627 1.638 99,16% 90% 8,00% 7,20% 0,80%

(Concessiondaria)*

Diferenca apuragdo (V.I. e
Concessionaria)
Variagdo apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
1 Calculo grau de cumprimento: (1 - n® de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas / total de exames de carater urgentes
realizados x 80%) x 100%

=) -3

-0,18% -0,18%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacbes apuradas sé&o
imateriais para maiores analises.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Werificador Independente 99,16%  Venficador Independente 90%
Concessiondria I g9, 16% Concessiondria I 90%
Meta [ D, 00% Meta o0 %
80,00% 85,00% 50,00% 93,00% 100,00% 0% 20% 405 B0% 80%: 100%:

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 31% para o Indicador 2.1.2, no 18° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 30,2%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.2. Tempo desde a realizacdao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
+ Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando
a seguinte féormula:

Indicador = (Indicador x

9% ) Indicado n® lapdas de ambulaténo realzados em até 07 das (s x 10
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* Exclui-se do calculo deste indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboragdo de laudo, pelos médicos prescritores (SESAB).

Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuragcdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora da
realizacdo do exame e a hora de disponibilizacao do laudo;

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

®* Exclui-se do célculo deste indicador os exames: bidpsia guiada por estereotaxia,
triagem estereotaxia, estereotaxia e core biopsy guiada por mamografia, em razdo
da natureza dos exames ndo permitirem a disponibilizagdo dos laudos em até 02
dias uteis.

Consideracdes — Concessionaria

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizacdao do laudo para os clientes de ambulatdrio, através da analise da
base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de
3.959 exames ambulatoriais no trimestre de apuragao e verificamos que 3.957 exames
foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto pelas “Consideragbes do
Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-
indicador ao equivalente a 99,95%, que corresponde ao valor do sub-indicador em
100%.

Segue abaixo o exame que foi laudados com tempo superior a 2 dias Uteis:

Diferenga entre a

Assinatura do . P -
Inicio Técnico assinatura do laudo e a

Prontuario Cdd. UH Situagao Procedimento Ia(lgc;o ) execucdo do exame (dias

uteis)

10.241.909 | HGPV | ASSINADO RX ESCANOMETRIA 0290201662- |  27/10/2021 22/10/2021 3
1 03:50 08:52
MAMOGRAFIA DIGITAL 0290211384- |  10/01/2022 31/12/2021
10.407.446 | HGPV | ASSINADO SIS ! 01720 12120 13
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Numerador Grau de Valor do sub- Peso sub-

Variagao Peso
(a-b)

. Denominador , o Peso do sub-
Indicador : S_ub— Sub-indicador Cumprimento indicador indicador (a)
indicador Apurado Apurado

indicador
Apurado (b)

Sub-indicador 2.1.3|
(Verificador 3.957 3.959 99,95% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.3|
(Concessiondria)*

3.956 3.958 99,94% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I.e 0,01 p.p
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I.e 0,03% 0,03% 0,01%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacdes apuradas sao
imateriais para maiores analises.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 95,95% Venficador Independente 100,00%
Concessionaria 895,94% Concessionaria 100,00%
Meta 100, 00%: Meta 100,00%
50,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100.00% 0,00% 20,00% 40,00% €0,00% 80,00% 100.00%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.3, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracboes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.3. Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a
realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para
a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada
do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os
guais ndo houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de
registro no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

+ Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

2 Considerados dois sub-indicadores em fungdo da origem da marcagdo do exame, motivo da necessidade da
realizacdo do calculo separado e independente.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
» Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora de
disponibilizacdo da imagem;

®* Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracoes — Concessionaria:

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

* Hora de chegada do paciente a Bioimagem é o momento em que o paciente,
acompanhante, maqueiro ou enfermeiro registram a entrada na recepgdo com a
guia de solicitacdo do exame. A admissdo ao Setor de Bioimagem, a depender do
carater do paciente (regular ou urgente) e do seu quadro, é efetuada pelo proprio
paciente, acompanhante ou enfermeiro da Unidade Hospitalar.

29



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

* Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 7.772 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 7.771
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 3 horas apods a
admissdao do paciente, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 99,99%, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Segue abaixo o exame que teve a imagem disponibilizada em tempo superior a 03 horas:

Total do

Cdod Imagem Disponivel atendimento Total do
: & P Admissdo Setor (a) atendimento

(m(i:-;c)os) (b-a) (horas)

10.612.525 | HGPV | RADIOLOGIA | RX TORAX 1 INCIDENCIA | 0290200362-1 | 14/10/2021 09:23 | 13/10/2021 22:14 669 11:09:00

Prontuario | Regime UH* Modalidade Procedimento (b)

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Ciw 6z Vellar glo sz Peso do sub- Peso sub- indicador  Variagdo Peso

indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador Sub-indicador  Sub-indicador  CUTPTImento | indicador
Sub-indicador 2.1.4.1|
(Verificador 99,99%
Independente)
Sub-indicador 2.1.4.1|
Concessionaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

99,99%
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 99,99% Venrficador Independente 100%
Concessiondria 99,99% Concessiondria 100%
Meta 100 ,00% Meta 100%
590,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 0% 20% 100%

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente

Foram realizados 370 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente e todos
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a
admissao do paciente, resultando exceto pelas "“Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub

Numerador Denominador Peso do sub- Peso sub- indicador Variagdo

HerH e Cumprimento indicador iy _
Sub-indicador Sub-indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)

Indicador

Sub-indicador

2.1.4.2| (Verificador 370 370 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Independente)

Sub-indicador

2.1.4.2| 369 369 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Concessiondaria)*

Diferenca
apuracdo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I.e 0,27% 0,27%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagédo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagdes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00%  Venficador Independente 100%
Concessiondria I o, 00% Concessiondria o0 %
Meta D, 00% Meta 0 0%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% B0% B0%: 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 12% para o Indicador 2.1.4, no 189 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 12%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.4. Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede
o numero de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério,
conforme os valores definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatorio X 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

100%
De 99% a 99,99%
< 99%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* (Caso a concessiondria disponibilize o nimero de exames previsto, mas ndo tenha
realizado em virtude da auséncia de marcacdo por parte do Poder Concedente ou
qualquer outra causa ndo imputavel a concessiondria, estes exames serdo
considerados incluidos no “numero de exames realizados em clientes de
ambulatorio”;

* O total de exames de ambulatério previstos, corresponde ao somatdério do nimero
de exames constante da tabela 4 (Anexo 3 do Contrato de Concesséo), com o
numero total de exames resultantes da Tabela 5 (Anexo 3) e com o numero de
exames de mamografia (em clientes de ambulatdrio), nos Hospitais Regional de
Guanambi, Vitéria da Conquista e Prado Valadares.
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Consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informagoes
foram inseridas pela equipe da préopria Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes de ambulatério;

* A qguantidade de vagas disponibilizadas mensalmente para cada hospital (possivel
numerador da formula = “no. de exames realizados a cliente de ambulatério”) é
definida pela propria Concessionaria através de métricas ndo definidas em
contrato;

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Consideracdes — Concessionadria:

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Numero de exames realizados em clientes de ambulatério:

Apods andlise da base de dados extraida do sistema PACS/RIS, apuramos um total de
3.959 exames em clientes de ambulatério realizados na UH para o periodo vigente:

Exames realizados

. Radiologia Ressonancia ‘ Tomografia Mamografia Qtd. Total
Competéncia
(a) (b) ‘ () (d) (a+b+c+d)
outubro/21 419 457 182 379 1.437
novembro/21 364 444 199 434 1.441
dezembro/21 262 426 147 246 1.081

Total
Variagdo em

relagdo a gtd. Total
de exames (%)

Em 26 de junho de 2020 foi recepcionado o Oficio RBD n°381/2020 (Anexo XV), no qual
€ manifestado a situacdo dos atendimentos e disponibilizagdo de vagas para os pacientes
ambulatoriais durante o periodo de pandemia associada ao Corona virus.

Namero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderegados a SESAB e a UH, com
o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH
HGPV foram apresentados os seguintes documentos:

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
outubro de 2021, datado e assinado em 01 de setembro de 2021 (vide anexo IV).
e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
novembro de 2021, datado e assinado em 01 de outubro de 2021 (vide anexo IV).
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e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
dezembro de 2021, datado e assinado em 29 de outubro de 2021 (vide anexo 1IV).

Apds analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de
exames disponibilizados por turno (destacadas no anexo IV), apuramos para o periodo o
quantitativo de 4.870 vagas disponibilizadas, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Composigdo total de exames

disponibilizados
Total

Agenda de exames disponibilizados para realizagdo - Oficio RBD*

Total VI Concessionaria
Raiok Tomografia Ressondncia Mamografia Quantidade  Quantidade de
(aixe) de Exames Exames
outubro/21 20 24 34 6 10 29 680 120 240 580 1.620 1.630
novembro/21 20 25 34 6 10 29 680 120 250 580 1.630 1.620
dezembro/21 22 26 32 4 9 27 704 88 234 594 1.620 1.620
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre (tipologia) 2.064 328 724 1.754 - -
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre 4.870 4.870

* Oficio emitido pela RBD com o quantitativo de vagas disponibilizadas.

Namero de exames de ambulatério previsto em contrato:
Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessdo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessdo transcrita a
seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador

Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

¢ O guantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, -
Anexo 3 - Especificacbes dos Servicos:

“Clientes de Ambulatdrio

No Hospital Geral de Vitéria da Conquista deveréo ser realizados, no minimo, 6.436
exames de mamografia, No Hospital Regional de Guanambi e o Hospital Geral Prado
Valadares deverdo ser realizados, no minimo, 6.900 exames de Mamografia
(atividade anual, por equipamento, por cada Unidade Hospitalar).”

Verificamos para a UH o total de 4.413 exames de ambulatério previstos em contrato,
conforme na tabela a seguir:

Total de
Raio-X  Tomografia Mamografia o exames de Total de
s ’ . Ano de Qntd. Qtd. Qtd. Qtd. Ressani e Ambulatério  exames de
Descrigdo Unidade Hospitalar A e Qtd. Exames A L
Competéncia Meses Exames Exames Exames Més (d) Més Ambulatério
\ENE)) Més (b) Més (c) e= Trimestre
(a+b+c+d)
HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES 2021 3 581 87 575 228 1.472 4.413
Total 4.413
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A seguir, destacamos o quantitativo de equipamentos de mamografia da UH, conforme
plano operacional da Concessionaria elaborado em 28/02/2019:

MAMOGRAF
Unidade = O DIGITAL
MAMOGRAFO —
16 CORTES 64 CORTES 128 CORTES DIGITAL
CONVENCIONAL ESTEREOTAX
Hospital
Prado 1 1 2 1

Valadares

Relacdo dos dados ambulatoriais:

Na sequéncia, apresentamos em graficos a relacdo entre os dados ambulatoriais
supracitados e competéncia, para cada tipologia executada na UH: Nimero de exames
previsto em contrato vs NiUmero de exames realizados vs Vagas disponibilizadas.

Radiologia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
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Ressonancia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

444
457
- 426
o - - by _ - - } .
207 270 270
240 250
SR
228 ——— - - = 207 $234
207
160 * § - -
145 145
out/21 nov/21 dez/21
Competéncia
——=—— Exames realizados e EXaMes contrato (-30%) ——=—— Exames contrato - Exames contrato (+30%) ——e—— Vagas disponibilizadas
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 - Numero de exames realizados em
clientes de ambulatorio, através da anadlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

e O total de 4.413 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre
de apuracao;

e A realizagdo de um total de 3.959 exames ambulatoriais no trimestre de
apuragao, os quais representam 110% dos exames previstos em contrato
(4.413);

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.870 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuragdo, os quais representam 90% dos exames
previstos em contrato (4.413).

Desta forma, para o periodo de analise (outubro, novembro e dezembro de 2021)
verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador Grau de Valor do sub Peso

Denominador Peso do

Indicador Indicador Indicador Cumprimento indicador Indicador Variagdo Peso

I*1 Indicador

112 Apurado Apurado Indicador (a)

Apurado (b)

Indicador 2.1.5 |

(Verificador 3.959 4.870 4.413 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.5 |
(Concessionaria)*

3.957 4.870 4.413 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragdo.
*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragdo, informagdo extraida dos Oficios enviados pela Concessionaria,
enderegado a SESAB e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00%: Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.5, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "“Consideracoes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicacoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacoes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada ne més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Sendo o PACS/RIS uma aplicagdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

®* S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuragcdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatério), Oficio
enviado pela Concessiondria a SESAB, com coépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 899/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizacdao dos sistemas de tecnologia da informacdao - manutencao
emergencial do Sistema PACS.”

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicacdo de atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informacdo -

manutengdo emergencial do Sistema PACS no dia 14 de dezembro de 05h
as 16h.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacdo PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuragdo correspondeu a 99,89% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (outubro,

novembro e dezembro de 2021):

Disponibilidade PACS

Més de
Referénci
a

Dias de
Disponibilidad
e

Disponibilidad

e Prevista
(horas) (a)

Indisponibilidad

e Total (horas)

(O]

Indisponibilidad

e Justificada
(horas) (c)

Disponibilidad
e Real (horas)

(d) = (a)-
(b)+(c)

out/21 31 744,00 1,01 0,00 742,99
nov/21 30 720,00 0,15 0,00 719,85
dez/21 31 744,00 2,59 2,59 744,00

Disponibilidade RIS
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Disponibilidad

Més ::Ie . . Dia§ ql(_e Disponib_ilidad Indisponibilidad Indispor_1i_bi|idad e Real (horas) Resultad
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada (d) = (a)- o RIS
a e (horas) (a) ()] (horas) (c) (b)+(c) (d/a)
out/21 31 744,00 0,95 0,00 743,05 -
nov/21 30 720,00 0,80 0,00 719,21 -
dez/21 31 744,00 2,01 0,00 741,99 -

Disponibilidade PACS/RIS

99,95%
(Resultado PACS + Resultado RIS) +
99,83%
2 2

Memoria de calculo resultado indicador PACS/RIS

Resultado Final Indicador - PACS/RIS

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Indicador (a) Indicador
Apurado Apurado Apurado (b)

Variagdo Peso
(a-b)

Denominador
Indicador

Numerador

Indicador Indicador

Indicador 2.1.6

(Verificador 4.411,08 4.416,00 99,89% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.6 13.246,15 13.248,00 99,98% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

(Concessiondaria)*

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

-8.835,07

-8.832,00 -0,09 p.p

Variagao apuragao (%) -200,00%
r

(V.1. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

-200,29% -0,09%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

As variagOes apresentadas na apuracdo do indicador ocorrem em consequéncia do calculo
das horas de disponibilidade que é realizado de forma distinta pela Concessionaria e
Verificador Independente.

Segue abaixo as consideracGes da Concessionaria quanto ao calculo do indicador citado:

“A Concessionaria executa o calculo levando em consideracdo total de dias do més
aferido, multiplicando pela disponibilidade de atendimento das UHs e para garantir maior
fidedignidade na apuracdo é executada a multiplicacdo por 60 (transformacdo das horas
em minutos), e por ser uma apuracao global multiplicasse o total obtido pelas unidades
gue estdo sendo aferidas no periodo. ”

Porém, o verificador entende que o calculo do indicador deve ser aferido da seguinte
forma:

Calculo do Denominador:
e Definicdo do nimero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24
horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatorio extraido da plataforma PRTG dos periodos de
indisponibilidade compreendidos no periodo em analise;
e Conversao dos periodos indisponiveis para horas;
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e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da
rede.

Resultado do Indicador:

e (Disponibilidade Real horas PACS / Disponibilidade Prevista horas PACS) =
Resultado % PACS

(Disponibilidade Real horas RIS / Disponibilidade Prevista horas RIS) = Resultado
% RIS

(Resultado % PACS + Resultado % RIS) / 2

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 99,89% Venficador Independente 100,00%
Concessiondria 95,98% Concessiondria 100,00%
Meta D, 00 % Meta 0D, 00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.6, no 189 trimestre de apuragao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "Consideracoes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.6. Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte féormula:

[ Férmula de cileulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 10[:-]
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria deverd assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5%
<=99,5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* Sé&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes — Verificador Independente:

e A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatério), Oficio
enviado pela Concessiondria a SESAB, com coépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a segquir:

e Oficio RBD N° 899/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informacdo - manutencao
emergencial do Sistema PACS.”

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicacdo de atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informacdo -
manutengdo emergencial do Sistema PACS no dia 14 de dezembro de 05h
as 16h.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicagoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o]
tempo de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) da UH, no trimestre de
apuracao, correspondeu a 99,98% que resulta no cumprimento do indicador ao
equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre
apurado (outubro, novembro e dezembro de 2021):

Indisponibilidade Indisponibilidade

ReD:Srsé?::ia i total((;l)oras) Justificada (horas)
out/21 743,99
nov/21 30 0,00 0,00 720,00
dez/21 31 744,00 1,05 0,65 743,61
Total 2.208,00 1,05 0,65 2.207,60
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador S G2 VElEr Gto Peso do . P_eso
indicador

. . Cumprimento indicador -
Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)

Variagdo Peso

Indicador (a-b)

Indicador 2.1.7| (Verificador
Independente)

Indicador 2.1.7|
(Concessionaria)*

2.207,60 2.208,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%

2.207,60 2.208,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%

Diferenca apuragéo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuracgao (%) (V.I.
e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagé&o Plena - 18° trimestre - HGPV”, emitido pela
Concessionaria.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,98% Venficador Independente 100%
Concessionaria 09,98% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde 5% para o Indicador 2.1.7, no 189 trimestre de apuragdo de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pEeSos.
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3.3.7. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cées externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicagdo externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

®* S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacbes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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A apuracédo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando
o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas informagdes foram extraidas
do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo possibilita inputs por parte dos usuarios.

Consideracoes — Concessionaria:

®* Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares HGC,
HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF cujos periodos de trimestre de referéncia para
apuracao correspondem aos meses de outubro, novembro e dezembro/2021

* As unidades hospitalares HGC, HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF atuam em um
periodo de 24 horas por dia;

* Os eventos apurados no PRTG cujo status é "Desconhecido” devem ser
considerados com "Down”

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo V deste relatoério), Oficio
enviado pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 666/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HGC”".
o Datado e assinado em 29 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 08:00 h as
17:00h do dia 02 de outubro de 2021.

e Oficio RBD N° 710/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: "Manutencao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”
- HGMF”.

o Datado e assinado em 05 de outubro de 2021;

o Indicacao de atualizagao do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsao de duracao de 01h do dia 08 de outubro.

e Oficio RBD N° 709/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: "Manutencao Programada - Parada para atualizagdo do “Firewall”
- HGC".
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o Datado e assinado em 05 de outubro de 2021;

o Indicacao de atualizacao do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsao de duracao de 01h do dia 07 de outubro.

e Oficio RBD N© 728/2021 enderecado a SESAB, tendo em cédpia o Verificador
Independente:

o Assunto: "Manutencao Programada - Parada para atualizagdo do “Firewall”
- HRG".

o Datado e assinado em 18 de outubro de 2021;

o Indicacao de atualizacao do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsao de duracdo de 01h do dia 19 de outubro.

e Oficio RBD N° 824/2021 enderecado a SESAB, tendo em copia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no Hospital Geral
Menandro de Faria - HGMF.”.

o Datado e assinado em 19 de novembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 11:08 h as
11:21h do dia 19 de novembro de 2021.

e Oficio RBD N° 565/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Preventiva dos Equipamentos da Subestacdo -
HRG".

o Datado e assinado em 18 de agosto de 2021;

o Indicagdo de manutencdo nos equipamentos entre 08:00 h as 12:00h do
dia 28 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N° 599/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizagdao dos sistemas de tecnologia da informacdo - manutencao
emergencial do Sistema PACS.”.

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 05:00 h as
16:00h do dia 14 de dezembro de 2021.
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e Oficio RBD N° 903/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcao no fornecimento de energia no HGC".

o Datado e assinado em 16 de dezembro de 2021;

Indicacao de interrupcdo do fornecimento de energia entre 09:00 h as 17:00h do dia 19
de dezembro de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
externa (WAN), no trimestre de apuracdo, correspondeu a 99,85% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracgdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre
apurado (outubro, novembro e dezembro de 2021):

Resultado
Indicador
(%)
(d/a)

Indisponibilidade Disponibilidade
Justificada (Horas) Real (Horas) (d)
(c) = (a)-(b)+(c)

Disponibilidade Prevista Indisponibilidade

Unidade (Horas) (a) Total (Horas) (b)

HGC 2.208,00 20,11 17,76 2.205,65 99,89%
HGE 2.208,00 11,65 9,50 2.205,85 99,90%
HGESF 2.208,00 13,43 0,56 2.195,14 99,42%
HGMF 2.208,00 2,20 0,92 2.206,72 99,94%
HGPV 2.208,00 1,10 0,67 2.207,57 99,98%
HRG 2.208,00 2,12 1,59 2.207,48 99,98%
Disponibilidade WAN
- . - Disponibilidade Real Total 13.228,40
Memoéria de calculo resultado indicador 2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 13.248,00

Resultado Final
* Média apurada entre as UHs.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso sub-
indicador
Apurado (b)

Grau de Valor do sub
Cumprimento indicador
Apurado Apurado

Variagdo Peso
(a-b)

Peso do sub-
indicador (a)

Numerador Denominador

Indicador Indicador Indicador

Indicador 2.1.8|

[y o, 0, 0, 0,
(Verificador Independente) 13.228,40 13.248,00 99,85% 100% 2,00% 2,00% 0,00%

Indicador 2.1.8|

(Concessiondria)* 13.229,03 13.248,00 99,85% 100% 2,00% 2,00% 0,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 95,85% Wenficador Independente 100%
Concessionaria 99,85% Concessionaria 100%
Meta a0, 00% Meta 0%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde 2% para o Indicador 2.1.8, no 189 trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 2%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.8. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH,
registradas nos /ogs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte formula:

Farmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
ne total de solicitacbes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condigao acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacdes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 161 chamados no periodo do
trimestre de apuragao (outubro, novembro e dezembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 148 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(92% do total de chamados);
o 13 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdao (8% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Grau de Valor do sub Peso

Numerador Denominador Peso do Variagédo

Indicador Indicador Cumprimento indicador Indicador

i *1 i i -
Indicador I %2 Indicador Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)

Indicador 2.1.9
(Verificador 148 13 161 91,93% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.9
Concessiondria
Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

% 148 13 161 91,93% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variacao apuracao (%)

(V.I. e Concessionaria)

* Informagbes extraidas do relatdrio “Relatério Indicadores de Desempenho da Operacdo Plena - 189 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 91,93%  Verificador Independente 100%
Concessionaria 91,93% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 6&0,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 18° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.9. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH,
registradas nos Jlogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Farmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
ne total de solicitacbes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do

Grau de cumprimento indicador

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informagbes de solicitacbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos /logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 86 chamados no periodo do
trimestre de apuragao (outubro, novembro e dezembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 84 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdao
(98% do total de chamados);
o 02 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (2% do total de chamados).
Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso

Peso do Variagdo Peso

(a-b)

Numerador Numerador Denominador
Indicador I**  Indicador II*2 Indicador

Cumprimento indicador Indicador
Apurado Apurado

Indicador Indicador (a) Apurado (b)
Indicador 2.1.10

(Verificador Independente)

Indicador 2.1.10

(Concessiondria)*

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informag®es extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operacdo Plena - 189 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria. .
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 97,67%  Venficador Independente 100%
Concessionaria 97,67% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% £0,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 189 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcao
do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente,
se for posterior, e 0 momento de realizacdao do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da
hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

+ Hora agendada do paciente no setor de bioimagem;

+ Hora de admissdo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora
agendada;

+ Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = _ n@ de exames gue cumpriram os tempos de espera x 100
ne total de exames

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80%
De 75% a 79,99%
< 75%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* O limite maximo admissivel de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora
agendada até a hora de realizacdo do exame, é de 2 horas, e o descumprimento
deste limite enseja na aplicacdo da sancdo prevista o Anexo 12 - Multas
contratuais;

* Sdo consideradas como causa ndo imputavel a Concessionaria:

o Auséncia do cliente
o Atraso do cliente

Demais consideracoes - Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacbes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionéaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora
agendada e a hora da realizacdo do exame;

* Exclui-se do célculo deste indicador os exames: bidpsia guiada por estereotaxia,
triagem estereotaxia, estereotaxia e core biopsy guiada por mamografia, em razdo
da natureza dos exames ndo permitirem a disponibilizacdo dos laudos em até 02
dias uteis;

* FExclui-se do calculo deste indicador os exames com status de cancelados.

Demais consideracoes - Concessionaria:

* Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio desde a hora agendada até a realizacdao do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados
4.105 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuragdo, sendo
verificado que todos os clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do

Indicador Numerador Denominador Cumprimento e Peso do Peso indicador Variagdo Peso
Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Indicador 2.2.1| o, o o, o o
(Verificador Independente) 4105 4.105 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%
Indicador 2.2.1| 4105 4.105 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%

(Concessiondria)*

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Variacao apuracgao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigédo da nota.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concassiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%:
75,00% £0,00% 85,00% 30,00% 9500% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.1, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.2. Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nidmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessiondria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagndstico), sendo penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razdo de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcacgao.

As apuracoes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputdvel &8 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3%
De 3% a 5%
>5%
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel a
Concessionaria, ndo se limitando a esses:

Falta de qualidade da imagem;

Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;

Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada;
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

O O O O O O

* Nao se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacgdo do cliente;
o Colaboracéo ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes - Verificador Independente:

®* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informagoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificagdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados.

* A classificacdo de motivos de cancelamento imputéveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a
marcacao de 17.144 exames no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames
realizados foi verificado que 163 (0,95%) casos se referem a situacbes de
reconvocados, dentre estes casos 19 correspondem a situagdes imputdveis para
Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento de 0,11% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.
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Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocagdes observadas em base de
dados:

Status . ~ td. por

Reconvocagao Motivo Reconvocagao ?11otir\)lo
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 12 7%
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO 3 2%

Imputavel [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS 19 3
HGPV [1] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR. 1 1%
[1] FALHAS DO EQUIPAMENTO 1 1%
[N/I] COMPLEMENTACAO 140 85%
N&o Imputavel — 144

[N/I] COLABORAGAO INEFICIENTE DO CLIENTE 4 2%
Total 163 164 98%

* U.H.: Unidade Hospitalar.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Numerador Numerador Grau de Valor do sub Peso do Peso

Denominador Variagdo

Indicador Indicador Indicador Cumprimento indicador Indicador Indicador

Peso (a-b)

I*1 I1*2 (a) Indicador(b) Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Indicador 2.2.2
(Verificador Independente)

163 19 17.144 0,11% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.2.2
(Concessionéria)*

Diferenca apuracao (V.I. . 537
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,61% 3,13%

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 18° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

*1 Informag&o do nimero total de reconvocados (situages imputdveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento

maximo inferior a 3%.
*2 Informagdo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

As divergéncias encontradas na afericdo do denominador do indicador sdo referentes aos
exames cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de calculo do indicador, presente no Contrato de Concessao n®
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o numero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes ndo deixaram de ser uma marcacao.

Indicador = _n? de exames repetidos por marcaclo imputdvel & Concessiondiria  x 100
n@ total de marcacdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Werificador Independente 0,11% Verificador Independente 100%:
Concessiondria | 0,11% Concessiondria 100%
Mesta 3,00% Meta 100%
0,00% 1,00% 200% 3,00% 400% 500% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.2, no 18° trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracées do Verificador Independente” e
pelos “Aspectos Adicionais” citados anteriormente, ao total de 3%,
considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.3. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria estad obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

" Formula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
ne total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdao de qualidade, a
Concessionaria deverd assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relacdo ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5% 100%
De 5% a 7% 50%
> 7% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* N&o sdo consideradas causas imputaveis a Concessiondria os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor (SESAB).

Demais consideracoes — Verificador Independente:

* A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
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de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
cancelados.

* A classificagdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Nidmero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionadria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a marcagdo de 17.144 exames no periodo
do trimestre de apuracdo. Do total de exames foi verificado que 537 (3,13%) casos se
referem a situacdes de cancelamento, dentre estes dois casos correspondem a situagoes
imputaveis para Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento de 0,01%
que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

Status . Qtd. Qtd. Variagao
Cancelado Motivo Cancelamento Motivo Motivo (%)
[N/I] ERRO LANGAMENTO 203 37,8%
[N/I] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 108 20,1%
[N/I] SOLICITAGAO INCORRETA FEITA PELO MEDICO PRESCRITOR 48 8,9%
[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU PREPARO ADEQUADO 36 6,7%
[N/I] PACIENTE EVADIU-SE 25 4,7%
[N/I] ERRO DE AGENDAMENTO/LISTA UNICA 22 4,1%
[N/I] FRAGILIDADE CAPILAR/PERDA DO ACESSO VENOSO PERIFERICO 14 2 6%
DURANTE O TESTE DE ACESSO ] ok
[N/I] PACIENTE PORTADOR DE IMPI:ANTES METALICOS 12 > 29
CONTRAINDICADO PARA REALIZACAO EXAME S
[N/I] PACIENTE APRESENTOU CLAUSTROFOBIA DURANTE O EXAME 11 2,0%
[N/I] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 10 1,9%
~ [N/I] PACIENTE SEM RESULTADOS DE EXAMES LABORATORIAIS E OU G I
IMP'E‘J{I-\%VEL FORA DO PRAZO SOLICITADO 535 1270
HGPV [N/I] PACIENTE NAO REALIZOU DESSENSIBILIZAGAO 7 1,3%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO MEDICO PRESCRITOR 4 0,7%
[N/I] PACIENTE SEM CONDICOES PARA ACESSO VENOSO PERIFERICO 4 0,7%
[N/I] PACIENTE INAPTO 4 0,7%
[N/I] EXTRAVASAMENTO DO MEIO DE CONTRASTE 3 0,6%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 3 0,6%
[N/I] SUSPEITA DE GRAVIDEZ 3 0,6%
[N/I] TESTES DE IMPLANTAGAO/TREINAMENTO 2 0,4%
[N/I] PACIENTE SEM EXAMES ANTERIORES. 2 0,4%
[N/I] EXAME LABORATORIAL ALTERADO 2 0,4%
[N/I] QUEDA/FALTA DE ENERGIA 2 0,4%
’ 0
MPUTAVEL | [1] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA 2 2 0,4%
Total 537 537 100%

* U.H.: Unidade Hospitalar.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador . Grau de Valor do sub Peso do Peso Variagdo
Numerador Denominador

Indicador Indicador I*t Indicador T Cumprimento indicador Indicador Indicador Peso (a-
=2 Apurado Apurado (€)] Apurado (b) b)

Indicador 2.2.3 |

(Verificador 537 2 17.144 0,01% 100,00% 8,00% 8,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.2.3

(Concessiondria) *l 537 2 17.144 0,01% 100,00% 8,00% 8,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variacao apuracao

(%) (V.I.e

Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Informagdo do nimero total de cancelados (situagdes imputdveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente  0,01% Verificador Independente 100%
Concessiondria  0,01% Concessiondria 100%
Meta 5,00% Meta 100%
0,00% 1,00% 2,00% 300% 4,00% 500% 6,00% 7 00% 0% 20% 40% B0%% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 8% para o Indicador 2.2.3, no 18° trimestre de apuracao de
Operagao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “"Consideracées do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 8%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.4. Realizagcdo e acompanhamento do Plano de Manutengao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das
redes de comunicacodes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas avalia a realizacdo
anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencgdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagndstico, deverd cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo da realizagdo e apresentagdo do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentacido do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizacdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, devera ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracao

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.
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Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N°© 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operagao plena e o contrato de concessdao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicacao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N© 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessdao n© 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n°
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuragdo dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisard se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacgao Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”
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Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragao, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatorios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N°
112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacao plena para o HGPV, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
julho de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Analise x .
Apuracao:

Descrigao Data Entrada Operacgao Plena

HGPV 01/07/2017 Janeiro/21 a Junho/21 190 Tri

Para a apuracdo do indicador, analisamos as duas variaveis que o compdem:

. Apresentacao do plano de manutengao bianual, e;
o Evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

O plano de manutencao bianual:

¢ Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo.
Versao 7.0, sendo:

Versdo 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versdo 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versdo 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).
Versdo 8.0 emitida em 02/12/2020 (revisao)

O O O O O O

e Plano de Manutencdo das Instalagdes, Mobilidrio e Equipamentos. Versdao 6.0,
sendo:

Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versdo 5.0, emitida em 13/07/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 08/01/2021 (revisao).

O 0O O O O

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisOes realizadas bianualmente, garantindo assim 100% do grau de
cumprimento.
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Evidéncias das acées de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi solicitada documentacao de acordo com o disposto no
Plano de Manutencgdo para o periodo compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021
(06 meses).

Com base nos planos listados acima, verificamos 28 acdes de acompanhamento
previstas, que se realizadas em sua integralidade, garantem que o Plano de Manutencao

foi aplicado.

Apos analise da documentagdo enviada, verificamos que todas as agles de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentacdes apresentadas em
situacdo conforme, disponiveis no anexo XXIV.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragado do indicador 2.2.4 Realizacao e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacées internas e externas, através da analise
dos planos de manutengcdo disponibilizados, descritos acima, e as acgbes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutengdo, correspondendo no cumprimento do indicador em
100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso do
Cumprimento indicador Indicador
Apurado Apurado (a)

Plano de Evidéncias das
manutengao*1! AgOes*2

Indicador Variagdo Peso
Apurado (a-b)
(b)

Indicador

Indicador 2.2.4

(Verificador v v 100% 100% 1,00% 1,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.4 v 0,00% 0% 1,00% 0.00% -1,00%

(Concessionéria)*

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

-100,00% -100,00% 1,00 p.p

Variagao apuragao
(CD)) 100,00%
(V.I. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 180 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.
*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% \Verficador Independente 100%
Concessiondria = 0,00% Concessionaria 0%
Meta a0, 00% Meta 0%
0,00% 20,00% 40,00% &0,00% $90,00% 100,00% 0% 20% 40% &0% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 189 trimestre de apuracao de

Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador

corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.5. Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencgao das instalacoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes avalia a realizacao, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagbes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracao

O indicador serd apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e
apresentacao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais correspondente a 1%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentagcdo do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as acgdes de 100%
acompanhamento previstas

Ndo realizagdao ou nao apresentaciao do Plano de
Manutencdo bianual e nao realizacdo das acdes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, deverd ser calculado
semestralmente e serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracao:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duavidas de
interpretacdo por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuragao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:
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"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressédo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacéao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragdo, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencdo, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operagao plena e o contrato de concessao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N©° 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessao n°® 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n°® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n©
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuracao dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n°® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréd se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacgao Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo célculo. ”

Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragdo, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatorios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N°
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112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operagao plena para o HGPV, o
término do sexto més do biénio, isto é, sexto més apds a operacdo plena, ocorreu em
julho de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP N Préximo Tri de
Meses de Analise A o,
Descricdo  Data Entrada Operacdo Plena puragao:

HGPV 01/07/2017 Janeiro/21 a Junho/21 190 Tri

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

e Apresentacdo do plano de manutencgao bianual, e;
e Evidéncias das agGes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutencgao bianual:

Em relacdo a apresentacao e revisdao bianual do Plano de Manutencao das Instalaces,
para a apuracdo do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalagdes, Mobiliario e Equipamentos. Versdes 6.0 e
7.0, sendo:

o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
o Versdo 7.0, emitida em 08/01/2021 (revisao).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisdes realizadas de forma bianual, garantindo assim o cumprimento desta
variavel.

Sobre as evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacao de
documentacgdo fornecida pela Concessionaria de acordo com o disponto no Plano de
Manutencdao para o periodo compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021 (06
meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 10 agdes de acompanhamento previstas,
que se realizadas em sua totalidade, garantem que o Plano de Manutencao foi aplicado.

Apos andlise da documentagdo enviada, verificamos que todas as acgbes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentagdes apresentadas dentro das
especificacOes disponiveis no anexo XXIV. (Presenca de assinatura dos responsaveis, data
e demais itens de acompanhamento previstos em plano).
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdao do indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencao das Instalacoes, através da analise do plano
de manutencdao disponibilizado, descrito acima, e as agdes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as acfes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Plano de Evidéncias das e @l Vel @t Peso do Peso Indicador Variagao Peso

manutengdo*1! AgOes*2

Indicador Cumprimento indicador

Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador 2.2.5
(Verificador 100,00% 100% 1,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.5
(Concessionaria)*

100,00% 100% 1,18% -0,18%**

Diferenca apuragao

(V.1. e Concessionaria)

Variacao apuracao

(%) (V.I.e -18,00%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 18° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

*1 Verificagdo do plano de manutencdo bianual.

*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 189 trimestre de apuracao de
Operacéao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.6. Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes
atendidos pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos
indicadores.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Histérico do Indicador

A Ultima pesquisa de satisfacdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente
em agosto de 2019, destacamos que este resultado foi mantido durante os 12 meses
subsequentes a apuracdo da pesquisa, sendo utilizado até agosto de 2020 e devendo ser
aplicada novamente em setembro de 2020. Porém, tem-se que foi instaurado um cenario
de pandemia a partir de marco de 2020 e para tanto, o presente VI, seguindo orientacao
global de prevencdo ao COVID-19, suspendeu as visitas fisicas nas unidades hospitalares
conforme oficio DTT N© 002/2020.

Porém, de acordo com o Oficio DTT 013/2021 - Em resposta ao Oficio DGECOP n©
568/2021 emitido em 08/11/2021, o presente verificador independente retomou as
visitas as Unidades Hospitalares para aplicacdo dos questionarios da pesquisa de
satisfacdo.

Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao

A pesquisa de satisfacdao dos clientes é realizada pelo Verificador Independente, de forma
presencial e detalhamos aqui o desempenho apurado, através da métrica definida pelo
instrumento de avaliagdo Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao,
previamente validado pela SESAB e RBD, em 24 de julho de 2019.

Detalhamento da nova pesquisa aplicada - Satisfacao dos Clientes

Para o Hospital Geral Prado Valadares (HGPV), o Verificador Independente aplicou a
pesquisa de satisfagdo do cliente durante 03 dias, de forma presencial, nas dependéncias
da Unidade Hospitalar, conforme detalhado abaixo:
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Pesquisa realizada via presencial.
Periodo de aplicagdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2021, nas seguintes
datas: 30/11/2021, 01/12/2021, 02/12/2021.

Total de clientes entrevistados: 64 clientes, conforme amostra definida em produto
A.2.3.1, com indicacao de 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro.

Com base na pesquisa aplicada com 64 entrevistados, percebemos uma nota final para a
Unidade Hospitalar de 9,20, baseado nas questdes que sdo passiveis de nota por parte
do cliente.

Salientamos que as opgOes de respostas possuem sua escala de nota, conforme

observado abaixo e definido previamente no produto A.2.3.1.

a) Concordo Totalmente — nota 10,00.
b) Concordo - nota 7,50.
c) Nao Concordo e Nem Discordo - nota 5,00.
d) Discordo - nota 2,50.
e) Discordo Totalmente - nota 0,00.

A seguir tabela com nota apurada na UH, por quesito, por bloco de quesito e a nota final
calculada:

Pesquisa de Satisfagao do Cliente T Respostas | Apuragao Nota R

Respostas | Apuracdo Nota UH. \

Questdo passivel de nota

As orientagOes dos recepcionistas do

Centro de Diagnostico por Imagem
(Prestador de Servigo de Imagem) a
respeito do meu exame foram
fornecidas de forma clara e educada.

O tempo de espera para realizagao
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia) foi aguardado em
local bem iluminado, confortavel e
seguro.

O intervalo de tempo entre a hora
agendada para a realizacao do
exame e a hora de realizagdo do
exame de imagem (raio X,
tomografia, ressonancia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

AVALIACAO DO
ATENDIMENTO NA
RECEPCAO,
ANTES DA
REALIZACAO DO
EXAME:

o
[a)
4
(@]
O
=
(@]
O

©

TOTALMENTE;

35

b) CONCORDO

29

c) NAO
CONCORDO E

d) DISCORDO;

) DISCORDO
TOTALMENTE.

Total

64

Média
Questao

8,87

38

26

64

8,98

20

42

64

8,13

8,66

10

Apos ser chamado para realizar o
exame de imagem (raio X,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia), o técnico
responsavel pela execugdo do exame
teve uma conduta educada e gentil,
de modo que fiquei confortavel para
realizar o exame.

11

O técnico responsavel pela execugdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia), se mostrou capaz
de realizar o meu exame,
transmitindo seguranga, bom
conhecimento técnico e realizou o
procedimento sem nenhum tipo de
problema.

AVALIAGAO DO
ATENDIMENTO
DURANTE A
REALIZACAO DO
EXAME:

53

10

64

9,53

53

11

64

9,57

9,55
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Pesquisa de Satisfacao do Cliente Respostas | Apuragao Nota UH. \
O 5 o w = o u
o E [a)] @) g 8 [a] E
X > 24 oA 4 o Z
N . Su O | o | ou Média
Questao passivel de nota >3 g Z0 O 2Z +5
5= Z TI% 0] w3 Questao
Ok O [a) 0=
~0 O -~ ~0
© i~ O S ()=
10,00
A forma de obter o laudo com o
resultado do exame (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia ~
12 ou estereotaxia) foi bem explicada i\'ll'éhIDAICMAé)N?g 32 12 0 0 0 64 9,53
pelos funcionarios do Prestador de ;
- APOS A 9,53
Servico de Imagem. M
- REALIZAGCAO DO
Os funcionarios do Prestador de EXAME:
13 Servigo deIImag(_em [ne_lnformar_am 52 12 0 0 0 64 9,53
que em até 02 dias Uteis ocorreria a
disponibilizacdo do laudo. .
Durante todo o atendimento para AVALIACAO DA
realizacdo do exame de imagem (do LIMPEZA E
14 | Prestador de Servico de Imagem), ORGANIZACAO 41 23 0 0 0 64 9,10 9,10
percebi que todas as instalacbes DOS ESPACOS
estavam limpas e organizadas. VISITADOS:
De um modo geral, fui bem atendido, .
fiquei satisfeito com o meu AVALIACAO
15 atendimento e minha experiéncia no GERAL: >3 1 0 0 0 64 9,57 9,57
Prestador de Servico de Imagem?

Média Final - Nota Geral

Relacionamos no anexo VII o detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado
e suas respectivas respostas.

Abaixo, evidenciamos a relacdo entre o grau de cumprimento e valor do indicador 2.2.6,
com base na média final de satisfacdo apurada via pesquisa, métrica aprovada e definida
previamente pelo V.I., SESAB e RBD, através do Produto A.2.3.1 - Instrumento de
Avaliacao da Satisfagdo:

Média Final de Grau de Valor do
Satisfagao Apurada Cumprimento Indicador
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro
de 2021 a média final apurada para a UH foi de 9,20, conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a
apuracdo da pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2022 e nova pesquisa
a ser aplicada em dezembro de 2022.

e Grafico geral da pesquisa aplicada junto aos clientes:
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Pesquisa de Satisfagdo Clientes - HGPV - Indicador 2.2.6
9,55 9,53 9,57
10,00 8,66 9,10 9,20
&8 750
g
3
2 500
=
2 250
0,00
| 1 1] \% A Final
Blocos e Nota final da Unidade

Legenda Grafico:

I Avaliagdo do atendimento na recepgdo, antes da realizagdo do exame
IT Avaliagdo do atendimento durante a realizagdo do exame.

I1I Avaliagdo do atendimento apos a realizagdo do exame.

IV Avaliagdo da limpeza e organizagao dos espagos visitados.

V Avaliagdo geral

Variacdoes Verificador Independente x Concessiondria

Tabela Resumo Indicador

Peso do Peso Indicador Variagdo Peso

CuTmRITTmEe nnhezdler Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Apurado Apurado

Indicador

Média final
apurada

Grau de ‘ Valor do

Indicador 2.2.6 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.6 R _
(Concessionaria)*

9,20 90,00% 100,00% 2,00% 2,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatoério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 189 trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador

Verficador Independente 90,00% Verificador Independente 100%:

Concessiondria Concessionaria

Meta S e Meta 100%

60,00% 65, 00% 70,00% 75, 00%: B0, 00 &5, 00% 90, (0% 55, 004100, 00%: 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.2.6, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.7. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagao
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade
constante no Apéndice 3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

Tendo em vista a data de aplicacdo da pesquisa e seu prazo de validade, o Verificador
Independente, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS, mas nao houve retorno
guanto as informacgoes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N©° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacao dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a
contar do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para afericdo do indicador.

Diante da situacdo, a SESAB, conforme e-mail enviado a este Verificador Independente
(Anexo VI deste relatorio), solicitou a manutencdo da nota concedida no ano anterior,
aferida pelo Verificador Independente Accenture.

O Verificador Independente anterior (Accenture), indicou em seus relatorios realizacdo

da pesquisa no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram
obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacéo do indicador.

A seguir, resultado do indicador, conforme relatério do Verificador Independente anterior
(Accenture), que respalda o valor da pesquisa, bem como seu grau de cumprimento:
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2. Apuragao dos Indicadores de Desempenho

De um total de 17 (dezessete) indicadores de desempenho da Operagdo Plena, 1 (um) ndo teve sua
apuracio concluida, devido & necessidade de participacdo dos médicos prescritores a pesquisa de
satisfacio. Este indicador tem periodicidade anual, sendo aplicavel sua apuracdo apos agostol2018
e foi dado inicio & pesquisa em julho/2018. Desta forma, para fins de calculo do Fator de Desempenho

deste periodo, assume-se como correspondente a 100% o valor deste indicador de desempenho.

2.2.7 - Avaliagdo da satisfagdo do médico prescritor Periodicidade anual - pesquisa em andamento.

Tabela 3 - Indicadores de Desempenho nao aplicaveis nesta apuragao.

A tabela a seguir apresenta um resumo da apuracio dos Indicadores de Desempenho apurados para
o Hospital Geral Prado Valadares (HGPV), relativos ao 5° (quinto) trimestre de Operagéo Plena
(julho, agosto e setembro de 2018) 2

Foi recepcionado em 15/07/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N°©359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N° 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
possivel agenda com os médicos para que se possa reforcar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdao desse relatdrio, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso do Peso Indicador = Variagdo Peso

Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Cumprimento indicador
Apurado Apurado

apurada

Média final ‘

Grau de ‘ Valor do

Indicador 2.2.7 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.7
(Concessionaria)*

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuragdo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatoério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189° trimestre - HGPV”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria [ 00, 00% Concessiondria I 00 %
Meta o0, 00% Meta 00 %
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 189 trimestre de apuragao de
Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares o resultado do Indicador
corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e pesos.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

26/04/2012 SEIGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERND DO ESTADO Did BAHTA
SECBETARIA DA SAUDE - SESAB

g
2

i

Cificio DIGECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOP/CGPEP
Sabvador, 26 de abril de 2018,

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Sacio

Ref - Fncaminhando parecer emitido pela I. PGE acerca da redistribuiciio dos percentmais des indicadores nio aplicaveis - Contrato N®
04/2015

Prezsdo Senhor,

Vimos encaminhar pareces emitido pela D). Procuradoria Geral do Estado — PGE que acata a solugio propesta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percentwais dos indicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdo passiveis de apuracio, pera conheciments @ emissdo de
parecer de caloulo da CME compeséncia abril 2019,

Atenrigsamente,

Priscilla M. Magalhdes Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Supermiendimte SAIS
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Anexo II - Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019

260412019 SEFGOVEA - 6113612 - Parecer Juridico

#'5.| COVERND DO ESTADO Dd BAFT
PEOCURADORIA GERAL DO ESTADG -
ASSESSORLA DO CABDETE . POE OB ASSESSORIA

B ——
PROCESS0: || 019.0836 2015.0035497-31
e
ORIGEM: | SAIS/SEZAS
[oBJETO: PFE

PARECER I CGAB-PCE-JLDHIIEI19

CONTERATO DE PARCERIA P‘['.'ELIOO-PRIEE%DA. CONCESSAD
ADAINISTRATIVA Gestio = de “Servipo de Apoio 0o
Duzenasiice por Imagem ™. Mﬁ%am de algums dos
mdicadares de PIEVISiOs D0 Conimfn. A.pllca;mdasu]:dm:]a
Iﬁl;l\aemm-ﬁmﬁmdﬂmmmm
subclmssula 16.12.1.

Cuids-s= do contrato de roncessio administrativa n° 4723015 (Contrato o° 420175), firmade, em 02012013, entre o Estado da Bahia, por infermedio da
SECEETARTA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHTA (SESARB), @ a EEDE BRAST ETRA DE DEAGNOSTIOOS SPE 5.A. (REDY), que tem por sbjeta,
consoants se obsarva da clausula 3 da mimsa dispordvel ne sitie elerinico da Secretaria da Fazends (SEFAT[1], a gestio & a operacio de “Serviga de
Apaio ap Diggnestice por Jmagen ™.

Por mein d2 despacho inangaral, datado de 187042019, a Diretora de Gestao de Unidades Corsorciadas e em Parceria Publico-Privada
(SESABSAISTGECOP) salici@ da Secretaria Emd]ngrmdePIcmPut&m—hﬂﬂa{SmmE}mcmdaPﬁhﬂEFﬁIj g dama
PmmﬂuﬁmﬂdnEmﬁMmﬁﬂquHpmM&ﬂmmummm mumime da 150 {ento e dnquenta)
dias, amam&n‘i&nﬁ:ahhiepaﬂmm md:smhn;m&spa'cmrelmwsamuﬂsﬂpmhwaphamﬁ a0s demads
indicadores, passivels de apuragio: destacando que ja faram iniciadas, no dmbito da SESAR, as tmtivas necessanias 1 elaboragio de estudo par
readequaco dos atumis mdscadors: de dessmpenho, comfonme previsto m sobcimsuia 16.12.] do ajuste.

(O despacho em referéncia regisim qua:

“Em (7 de feversiro de 2018 esta Diretaria recepciono o Oficio n® (022019 da Delaitte (evento n° 5054117 apresentando almms questionamentos
relacionados 2s premizsas adotadas pela Concessionaria, especificaments 205 indicadorss 1.1.1- Ihnpul:’ﬁdeaaohnmgmdompﬂa SESABatea
hora marrada pela Concessiondria no B4 CS/RIS; indicadar 112 - dasde a -i]dla:ﬂ!msa{rd@bmumgan realizacio do exame ate
a disponibilizacio do lando no BACSEIS: indicader 2.1.3 — Tempa a realizacio 1 dispomibiliacie do p.nnsﬂmda
amitilaorio; dentre outros mdicadores. Os referidos questiomamentos nydlfﬂimﬁ do Cificio SATS 0° 1432019 (evento n° 5084282, no
qual, Emﬁ:mapm.mmwmmmahpmmmiom hem come das premissas adotadas pela Concessionaria & pelo antzo VI
em relacio aos mdicadorss acing ponuados.

A;pmmmmq&mmﬁnmnﬂnmmmmodemhm dos mamammmmmmmmmmamm

:Leﬂ.pmﬂ::e#ldn&mn4hcmmﬂﬂlj mmmmmmmmam&m
conforme contrato. A Conissdo da Contrale e Acompanhamento do Contrato n° I:Od"{ll:-_]ahm:use comirariamene em 5eUs relairnios sobe
fm&wmmmmamﬂgmadnm parceniae, rspﬂmdnamequaﬂmuda

fizum do Verfirador Independanie, amﬁuﬂCﬂm&mrﬁumgm—senpmmmame SgeTr 3 instidcdo de uma Copissho de Mediacao, fizmra
previst contranmiments par sansar diversancias.

“A concessiomaria alega Wmmeémm&mNmehﬂmdﬁ Unidades Hospitalares. Exia informacio
diverge das mfomuaghes que chesaram a0 conhecimento da Comdssio da Ac SATS, razdo pela qual a Diretaria de Gestao em Uridades em
Parceria Piblico Privada inicion rodada de reumides nas UHS dhjetivando 2l questan, amaves da elaboragao de um cronogama de enamento &
semsibilizaciio da equips medica dos hospitas,

ASESABMqmammsmpurm!Emnm-imﬁm&emmmq&umm@mammamuhh&mh
iommnuealieﬁﬂgaualhquaﬂadns s da desempenho & s consndo com o ssema de Commado, as demandas/necessidades de

sande da Wﬂmwmmea%&&sm&:%amﬁdﬂmﬂm:& Mmﬂqemﬁ'mmsmmhlhdem

area de satde que diverge em varks pontos da demanda existente em 2013, quando da assinatora do Cootrate de Concessdo. Imperioso € 3 adequacdo dos
indicadores & realidade anial

“Apds a ewaligdo de sz mabalhos de apumacie. respectivaments pos dias 04, 25 & 28 de marge, recepcionames o Oficios n°s 0062019 & 0072019 da
Deeloitte (zventos n° $983752, 5083008), além de um “Relatorio d= Melhorias™ (eventn o° %&mmmm-qmu VI considerava
nm@]u:mus bem come a “solui;de” para tal achado. Mo primsino Oficio o VI apresenta as : e apuracio do indicader 21,1222 113 em
razdo da ndo utilizacio do PACSEIS, nmtmdnmjnm&dmmmﬂﬁmhp&hﬂnﬁuuiLHHﬂCcmohmmﬂnmamdﬂqmﬁﬂdﬂs
indicadores em tzla. Ma mesma oparrmidade & dos dois Oficics, a Delodtts suzere como resaldo temparars a2 3 realizagio da revisdo anmla e ordinaria
o indicadores & como altermativa a ndo aplicabilidade de almms deles em deferminadas UH's. a redistibuicao de seus pesos de forma proporcional para
05 dermas indicadores passivels de caloule, visando preservar a caractenistica de desempenba/perforrance do contrats™

Por seu furna, a Secretaria Execativa de PODVSEFAZ dectaca em sua manifectacio, datada de 22042019, que
“1. A alteracio dos indicadores ou mesmo a atriuicia de newvas ponderacdes 50 podem ser efetivadas mediante alteracio contranual;
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25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .
Dﬁsaﬁm:lm.Feu;aqm&.mbomﬁql&pmﬂuah&s&muscmmpmuﬂﬂmhpumumsmbﬂdaidemdeﬂgm
dios indicadorss de memmMammmumxmmmﬁ redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das

commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.
Mnito embom conviram as de urilizacio de almms dos parimetros de dessmmpenho conmanalmente previsios, ndo ba

quamin 3 mmpossibilidade
:wm%%ﬁe%smqmamma er estabelecido em subsrrTiCAD, NI menes tarmo aditive subsoiie qoe
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.
CABINETE DO FROCTRADOR GERAL Dl ESTADMD, 14 de abml de 2019,
JULLANA LINA DAMASCEND

Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SENGOVBA - 6113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < hitp:/ vy sefsz ba, zov br'sdnunistracao/ppp/projato_dissgostico_por umasem i~ Acesso em 18/01/2018.

wislnatars 2
eletrdnica

de Brasilia, com fundamento no art. 138, Incisos | e Il, do Decreto n® 15,805 de 30 de dezembro de 2044

»
I I‘_‘I‘I Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2018, &s 20:22, conforme horario oficial

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba. gov.br/seifcontrolador externo.php?
Zcao=documento conferir@jd orego gcesso externo=0, informando o codigo verificador 6113612 e o codigo CRC 116078F4.

Referéncia: Processo n2 019.0838 2019.0035497-81 SEIn2 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

26/0472012 SENGOVBA - 6128027 - Despacho

ped GOTERND DO ESTADO D4 BAHTA
§ PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
. GABINETE DO PROCUFRADOR. GERAL DO ESTADO - PGE'GAB

PROCESSO: 0100838 2019003549781
OBJETO: Contrato Concessao 00472015 - RBD
f:FrghﬁEsmno- SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do contrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA (SESAB), e a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (RBD), que tem por objeto, consoante
se observa da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), agestdoe a
operagdo de “Senvico de Apoio ao Diagndstice por Imagem™.

Acolho, na integra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constante na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu gue n3o ha dbice que seja acatada a solucio proposta pelo Verificador Independente, alertando a
SESAB quanto a necessidade imediata de realizac3o dos estudos necessarios 3 revisdo ordinaria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decorido o prazo de 30 (frinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GAEBINETE DO PROCTURADOR GERAL DO ESTADO, 25 de abril de 2019.

PAULO MORENO CARVALHO
Procurador Geral do Extado

seil Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25/04/20183, as
] .'_ ['1 11:45, conforme horarie oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e |, do Decreto n® 15,305 de 30 de
wiririnica gszembro de 2014

Referencia: Processo n2 01508382009 0035497-81 SEln2 6128627
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Anexo IV - Vagas disponibilizadas pela RBD.

Outubro2021

mi; RBD

Sohvader (BA), 01 de sedermiono de 2021

OFCIo RBD WE 61772021

fola]

HOSPIMAL GERAL FRADD WALADARES - HGPY
Bug 5o Crstdwan, 3/M

Canfra - Jequia/Ba

CEPR- 45303110

& 0T Direharia Geanal

CjC SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncio de Atengdo Integral @ Sadde (SA15)
Direboia de Gesldo em Unidodes Consarclodas e FFPs [DGECOFR)
Projato de Porceno POico Privado do Servigo de Apcio oo Diogndstico por Imagem
Caniro Administradive do Bohio, 4% sversido, 400
Préedio sede da SESAB - Salvackorda
AJC Sro. Priscillo Mogaifdes

REFERENCIA: Conbrale de Concasdo Administrofiva r® 00472015 para gestio e opermcdn
de fendcosd de Apoio oo Diagndstcs por Imagern, am oo Ceniral de
imogam e em 11 [ongs| Unidadas Hospitalares integrantes da Rede Prdoria
dio SESak

ASSUNTO:  Disponibilizegce de vogos poro ogendoments de exomes de Ralo X,
Tomogralia, Mamegrofic @ RessonGncla Magnéfica pore o més de
owlubra/21.

Pressda Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE CLAGHOSTICOS SPE 5.4, [“RED magem ou Concessondria’l,
snciadade de propdsic especifico, contralodo pela Sacretaria da solce do Estodo da
Bahia [SESAB) no dmbite do Contrate de Concessdo n® 00472015 (“Confnoha”), para gestao
@ operacos de servicos de didgndstica da imagem em Unidade:s Hospilclares 00 Beda
Estadual. wam O presenca de Vossos Senbearios, opreseniar o gqeaniftolivo de vagias
disponivels para agendamenie de examas no més de outulbea /21,
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nicamenle, @ Concessiondrna resalta que para proper @ presente distrbuigdo de
voges, foram levodas em cordoeracdo as condigdes lécnicas dos apoarelhos de

ButrmuyEn uluulrede bisluludus nu Unidude Hospilelos, bem come lodas o3 disposigdan
contratuais perfinentes.

Nesses contexto, em olencdo & Clousuia 10.1.14. do Confrato de Concessdo. a
Concessondria informa, em formate ocordado com o Poder Concedente, a grode de
deponibilcade contende a guontidode de vogos, dos e hordrios dispenives poroc a
reclzacdo de exames de Raw ¥, Tomografia, Mamogrofio @ Ressondncio Mognética no
PSS O3S SUITURING/ 21, MEY URHDOUE U0 MLEY, O IR U S in u e, G e uygesidanes iy
de exomes, nos fermaos do Anexe 3.

RO X TOMOGRAFIA MAMOSRANA AESSONANOA

EXAMES | ymbutataricy | Imtemaca/ Amisdatirief  Mriersads) | Toul | Ambsbytiviad | Total | Ametataeta/ | internads | T
I

Total

Fagelagha (2] | Urglacis [b) | Geral | Nogalagho (o] - Urgleschs (b)) | Gerad | Reguiagdo (a) | Garal | Regalsgio (o) L]
MAZaA 1 “ < 3 1 " % 15 : — |
TARCE It T - 3 10 1) ia 1) ! 3
L. - “w 0 0 0 ) s ?
TOTA, 3¢ w6 it 3 5 9 10 3l B
arooias | 20 51 T 31 - P n 0
Tora mis | kas i [eem 1 ser  (net| s (s | W TE

() Exames de o buatdoia: fuscoramentn sarmente sn diss Ulet, das O7h &s 17 pare AX TC e MG ¢ de egind) 3 SHado, @35 Th a Db pera N
() Exarves de wgincia/ntemado: fundonamentn de 120de (rmemado) & A0 die juphrcia w emenpbaci), 20005 06 das do més
(e} Ecamat dw KM o packnTes Intarnad o6 funcionamemo 1203, somende am das (en

Destogue-se, enfrelanto, que embora as vagas disponiblizadas pela RED Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Conlrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulalerials. @ Concessiondria entende que o Poder Concedente 1§ “diminuir o
fluze de puzienfes, scumpunhunfes e hubomodores nos locolr do ogdo, medionte
eorganizagdo dos ogendas/oferfas de exames durante o vigéncle da pandemia®,
podendo ndo ser agendado o tofal de exames ombulalcricls disponibilizades pelc RBD
Imaaem. lendo am ¥isla ol recomendocdes estobelecidas na Nota Técnica CCE Saode
75 da 14 de julho de 2020, velculada palo Poder Concedents madiante Oficio DGECOP n®

.\'/'\v
v
2
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354/2020 e 37 e pdbia e 2020, atlualizoda e 16072021, bam como o monifesiogdo do
Concessiondia medonie Oficic RBD n® 468/2020 de 30 de julho de 21020

B beniged, vale rewsaltarn que o ogerdamenio oa atvidade arnbuatond incll o
demandc progromoda pelkas Centrak de Regulogdo' ¢ ofrovés de oulros mesics
estabelecidos pele Poder Concedente, denfro oos vogos  disponibiizodos  pelo

Cancessionanic

Mess Wi & Concaltiondio norma que no més de moo de 217 o Poder
Concadanta, atrovés do Central de Ragulogdo, solcilou & eomparilrameanto dos vagos
disponinlizedos pora aberder dn demandas aiwrdas de j0do o Btado. Es2a deponbldocs
hoi faita em julhcd2017, am conjurdc com o UH & Regulogdo [represenbantes do Poder
Concadente], ofrowes do sSstema Lela L'Ini:-:l. dilarme |esibwora) ullinodo pela SESAR para
gadlad 4ai wagdd, PATENND, Sl GESME0 & MORNSE0 D0 UH & LEKAL |3810F 00 REGUIASSS
guie regizo o5 marcogdes|, dstibuindo o seu Ialal &m perceniuais wanodos, dapandsndco
das coracienkieas de cada paciente e logltoos unta 8s UH's. Decerto, o Concessionarla
nis peid menhvme gntie nere fermate  cobendadhe,  conlaluskmanis, &
disponibiizogdo total dos vogos oo Poder Concedenie.

Ho gue se referem s vagos para exame com sedagbe, conlorme & de
conheciments desta UH, o Concessiondria & responsavel pelo reallzogto desses exarmes
na HEPY duronte 01 tuma (4 horas) por semana, que acare loda segunda-leFa, no peiads
da manhd. Entretanic, por mera liberalidode da Concesslonaria, em atendimento @ boa fe
conbatucl, o Concesslonarka provera 01 tumno [exka) por semana que ocome & quortos-
lekoz, o pefodo da manbd. Fessaolte-sa, pordm, gue por cdeterminogoo do Poder
Concadenta, o5 vogas cisponibilrod o no redenido lumo de sesdacdo serdo exclutivos para

poclonbza orundos do Gonfral oo Roguiop@o, Genole omirm, @ sedepae de paaieries gara

! Para firs do Caonirabo de Concesmdo, Ceniral de Rapulschs defing-swe coma ente regulsdos, mbadual oo runispa, da
peen A mdiEncis de saide, o qual pode compreesder regulagies de uigineia, do iStirnagbe, de corulias & o
P
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o reclzncdo de axames [aa de pedods mencicnodo, serd reolizodo pelo Poder
Concedente com insumes e profissionas anestesistas da Unidace Hospitalor, em hordno
acondade previamente com o Concesslongric

Alam dieso, o Concesslondria informo gue os procedimenios e probocolss porg
praporocdo dos exomes Ge imogem, se encontrom dsponieas no Sielemc Liglo Lmica (50 (]
acesso da UH a CERALC,

anda, am complementy O gode de disponibifdade ofg  inlormmaca. o
Concesiondia opresenta am ansxs o afgerdo por fipologio de exsome, desnadn oo
atercdirmento de cientes ambulatonos = rlemaded no M8 de avhubrof 2. Bem coms o
paiodo am que esiord deponkel o procedimanio de sedacdo (Doc. 01 ).

Por aporfune. & impononte registror gQue. conforme disposio no Anexe 06 do
Confroio de Concessoa, o SEMAR & resporadvel pelo anvio dos informoghes acenco 0as
morcogSes ol exames, ng piass de a1é 5 |cinco| dios Obels ontes do swa reolzogSo, de
acorde com o vagos dispenibiizodos previamente pela Concessondria,

Ademais, o Concessdondna dastaco que a deponibilizogdo de wages @ hardnos &
globorodo de manero o alender o guontitafeo preconirodo controfucimende, noo
devende, anlrelanie, ser entendidc coma limdonie, Ainda, & imporionbe destacar gue o
Poder Concadente pode, o seu oitério, revisar a quanfidade de axomes em Clanias
Armbdoioncs, com a Tanslerdncia desses quoniiolivos gnire exomes de Cienles de
wgencia ou Clientes ntamados. & poderd ginda delermingr o reversdo fodal ou porcial
dos aueniilalives iricialmente previshos poro o8 exames de Cientes de ombulaling, de
1ormo wonslhdelo ou parmanente, de mansira o realoar o numerd de eoamas ombulkahonak
preconizade no Confroto de Concessoo,

Todowia, & necessdrio contiderar a erflicidodes o complexidode de codo pocienhe,
alendenda acs protecakes de clossificagdo da nsco clinica.
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Seivodor [BA). 0) de owtubro de 2023

OFICIO RBD N°682/2021

circ

A

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - WGPV
Rua Soo Crstéwvdo, SIN

Conlio - Jogquia BA

CEP. 45203-110

A/C Dislorka Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncio de Alengdo Infegral @ Sadde [SALS)

Diretorio de Gesléo em Unidades Consarclodas e PPPs (DGECOP)

Frojeto de Porcerio Plbbco Pivada do Seniga de Apaio 00 Diognéstico por imagem
Centro Admirisirativa da Bahia, 4° Avenico, 400

Prédio sede do SESAB - SaNGEa/3A

A/C  Sra. Prisciia Magohdes

REFERENCIA: Contrato de Concaessio Admiristaliva n® 004/2015 para gestao & cperacs

da Servigos de Apoic ac Diogndstico por Imagem, em uma Central de
Imagem & em |1 |onze| Unidodas Hospliiolaras Integrantes da Rede Prépra
ol SESAB.

ASSUNTO:  Disponibiizacae de vegas poro ogendomerio de exomes de Rala X,

Tomegrafia, Mamografio & Ressondncla Mognética pare © més de
novembro/21,

Fraiodo Senhor,

A REDE BRASILERA DE DIAGNGSTICOS SPE 5.A, “RED Mmagem ou Concessonana’),

wckedode ca propdello espechico, contrasosa pele Secaiana de Soloe do Estaco da
8ania [SESAB) no dmbito do Contrato de Cancesdo n® (042015 *Confralo”). pora gestao
® Cperagac de wanigos de dognadstico de imagem em Unickades Hospilalores da Rede
Eloduol vemn O presenco de Vossos Serkiceos, opresentar o quanfitalive de vogas
disponivels poro ogendamenlo de exomes no més de novembro/21.
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Iniciaimante, 0 Concesiondria ressalia que pore ropcr o prasente dstiouicdo de
Voo loran levadas em cordiderogdo as condicbes lécnicos dos aparelhos de
Bloimogem ctualmente inslalados na Unidade Hospitalar, bem come todos os disposicdes
controfuois perfinenies.

Nesses contexto, em oten(de & Ciduswo 10.1.14. da Cantrate gde Concande, o
Concesiondria informa, em lomolo ocordodo com o Poder Concodante, o grode de
asponibidode conlendo a quanticade do vagas, das @ hordrias daponivels para a
re0RoCSG de exomes de Ralo X, Tomegrofia, Mamogrofia & Ressondncia Mogrética no
més de novembrn/21, na Unidade do HGPV, a im da parmit o prescricdo & egendamento
de examas, nos famas do Arexo A

P08 X TomOsRAEA FAANOOPATIA ATSIONANOA
EXAMES | mbetani | irmermnday | Toms | Aevbustuteciay | teeseracal | Toud | Asvkaduriciar | Tond | Arinsatécind | ntarmado | Toest
Megwlonio (o] | Urglncia (b | Garal | RegudaSe (o) | Uepharts 1) | Bert | Repuboghe o) | Ourel | Reguingiote) | 10 | Gaeal
wennk u o & 3 1 “u| = 5| ¢ 3
TaRCK ) 4 @ 3 0 13 14 14 1 2
noTt Q 2 - i 1" - B 2
TOTAL 24 " e | W ’ iz n b m 10 ? 1
ars tas M » - n 30 10 o %
TOTALMES | o 330 |aswo| 20 | a1 s s | e o | wm

) Exmras do ani oo A el fvvenie ere din Gtoty, 4 OTh S 170 pars A0 TC 0 NG o de s & hade, s o Ih e AN
W) Earws de wpheoavnemads: bndorerenno ce 1Ihda (nmemadal o 20/d lrphncs ¢ svrgfnos|. odes  dn o mvia

(] Dnprnes dhe AM owy pectevies | nterados: ANCOANTHE0 § 2006, soverie ore din (eh

Destogque-se, enfretards, que embora as vagos disponiblizadas pela RBD Imagem
estejom cderentes oo preconizado no Confrofo de Concessdo, sobvelude as vagas para
exomes ambulotorals, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ira “diminuir o
fluxe de paclentes. ocomponhanfes e frabolhodores nos locals da ogdo, medionte
recrgonizocoo das ogendasioferias de exame: duranle o vigéncio da pondemia®,
pedendo nGo ser ogendade o lotal de exomes ambulktorols dsponibliizados pelo RED
Imogem, lendo em vita a5 lecomendacdes estatelacidas na Note 1écnka COE Salde n®
75 de 1é de Jiho ¢a 2020, veiculods pel Poder Concedente medanta Oficie DGECOP n®
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324720 aa 27 ol pulho de JG0, olualitodo 2o 1EOFAIZL, Bam Sards a manfestocdo da
Concomiondia rradionie Odico BBD n® 440/2020 de 30 de julho de 310,

B terng, wals ressobior que o agendoments da alividode ombukmional incli o
demanda pregremodo pelos Cenhols de Reguochs' @ aliawds de oufrcs melos
cilabaecide: pale Poder Concedente, denbio dos vopae disponbiizodos  peio
Concaifnndia.

Messa vigs, o Concasdondna informa que ne mds de rean de 3017, o Pader
Concadante, alrovés da Centrd da RegilogBo, islisilou o compartibomenin das wogas
disponizlizocds: porg alender s demonoos oiundos die fods o Estado, Bise dipanblidode
Ioi feita am pikaf317, am conunbo com o UH @ RegulogBo frepresenionias do Poder
Concadenta), alraves do dstema Lista Unica, sisterss [solhware) uliizods pelo S25AB pona
spabdn cow vagos. Portanto, 4550 S0t & realloda peio UH = CERAC (wtor do Regulacto
o 1ecing o morcagdeas). dsinbuindo o sew tabal ern pancenhuas vaiodos. dependendo
cios carpolenslicas de codo pocienta & ogshicos jume da UH's. Decerto, a Concesslionéria
nda posul nenhume gesido nesie fommole, coberdo e,  conkrofuciments. o
dispeniBilzo;oo fobal dos vogos ao Peder Congcadants,

Mo gque @ referem a5 vogos poro exome com sedacds, confame & de
cenhecimenie desio UH, o Concessiondria é responidvel pela realizacho desses exomas
rea WEFY durorte 00 herne (4 larsi) gar semana , que coome feda segundo-feina, ne perads
do manhd, Entrebaris, par mera liberolidode da Concesslontria, em atendimenis & boa be
canbalual. o Concesdiondria provesd 01 fums (#xlid) per iemeona que scome &5 quarass
Teiras. no perodo do moankd, Rosalte-se. pondm gque por deleminocio do Pocear
Concedente, s wapos dsporisiizado: no melerida fumo de sadacss seefis aclilivet e
pocients: oiundos oo Caningl g Ragulagda, Sendo gism, a secocdo de packenias pong

! ara fias do Cantral 4 Concnain, Cantral de Aepuisdo definese oom &me rejuiadiv, isladesl ou muricipd, do
A0EE0 A ASKEDICE do daide, o qual pode campreenfer regulaples e wrgicia. di interneple, de corauliss & de
ALETIEL
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0 rei7ogdo de exomes fora do perdode mencionodo, serd recilada pelo Poder
Concedente com nsumos o profesionals onesfesilas da Unidode Hospitake, am harodne
ocordodo praviomente com a Concessioniria,

Akim disso, o Concessondria Infama que os ecedmentss @ prolecolos pora
Ereporagoo dos excenas ge Imogem. e anconiram diponiveis no Satema Lata Unico para
acesse da U= e CERAC,

Anda. em complemento & groda de  disponitiidode oo nlomoda, o
Concesslononag opresenta am onaxe G Ogards por lipologio de exame, destnoda oo
atendmenta de clantes ombulotoncis e niernados no més da novemorn/21, Dam como ¢
perodo em que estond disponivel o procadimento de sedagdo (Dee, 01).

For cpomune, & imporlanle regstrar que, conforme dspasto No Angxo 03 do
Contriato de Concessdn, a SESAB & respomdwal pelo armdo dos normocdes ocerca dos
marcagdes o axames, No oo de até § {Ginco| dias Olea anfes da sua realzagdo, de
ocordo com 05 vogos diponbizoda: previomente pela Concessonana,

Ademas, @ Concessiondna destoco que o dsponiiiacde de vagas @ horarios @
SlabXOCG G6 manwira o alender o quontitativo preconzado contratucimenls, ndo
davendo, enfefonto, ser entendicla como Imilonte, Ainag, & mportanle deslacor que o
Foder Concedante pode. G seu crilério, reviar o quaniidade de exomas em Clentas
AMDUKIOAOE, com a ransferencia deses guanitalivos entre exames de Ciantes de
Urgdncio ou Clentes Intemodcs, e paderd ainda delernmingl o revensdo lotal ou parcial
cos quanttatives niciaimente pravisios poro ©s exames de Clanles de ambuntédo, ge
foma trenitdio ou permonente, de manero a regizor o dmarn do exomas orrisuatodss
preconyada o Canvato de Concessbo.

Tadavia, & necessdns considerar o cnticidods e complexdaade de Cooa packnie.
clendendo aos protacolos de classficagde de rco cinico,
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Sendo © que Ihe cumpns para 0 momento, o RRD imagem reltar seus volos de
&1Mo @ coridernsdo ¢ 56 Caots O diposcdo pan GUOsqUer e larecmentos Qe 58
lagam necasdnos.

Alenciasamentsa,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

-
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Sakaador (8a), 29 de culuoro cha 21,

ORICIO RBD N* 772 /2021

Ao

HSEFITAL SERAL PRAES VALATARES - HE#Y
Aua 580 Crstdeda, SN

Caning - JeoqueEis,

CEP: 45204-110

AME Direlorin Gerol

O SECRETARIA D SA0DE GO ESTADSD DA BAHLA - SESAR
Suparintendéncia de Atengdo Infegral & Salide [S41)
Diswledia de Gasldas am Unicodes Corsarciodas = FPFs [DGECTF)
Prajeda da Pancer Piblico Pivado do Sendca de Apoio oo Diognaslicd g Frsagam
Ceniro Admirisinalieg da Bakio, 47 Avanioia, 400
Frévdio sado oo SESAR - Sobvodorn/BA
AMD fra, PriseiVa Magalhdes

REFERENCIA; Controbo de Concemdo Admingfealiva n® 00430 5 para geshao & aperogdo
diz Serdpos de Apako oo DiogrdaScs par Imadam, em uma Cendml ce
Imagar & am 11 jonae| Unidodes Haospitolones Integrenias oo Rada Propio
des SESAR,

ASSUNTO:  Disponiblizocio de vogas pora agerdamenio oo exomes de Rolo X,
Temogrofia, Momogrofio e Ressonancia Magnélica poro o més de
depembee/21,

Pregocds Senhar,

A REDIE BRASLARA DF MAGHOSIIOOE SFE LA, (YRED mogem ol Consesranadky”],
socmdade Ga propdnilo espaciics. conroloda peka Fecrbcrio de Sojce do Shedo do
Baohio [SE3AR] e ambda da Conirads e Soncewsda n® 00472015 *Canfrata™], pora gastao
B operopdo de serdcos 8 dicgndshics de Imagem em Unidodes: Hosptdanms o Rads
Fstodisl, vam 4 presenca de Wossos SenPesion, opresenior o gquonithoiive de wagas
disponivel pors agendomenio de exames no maés die deibirbee,21.
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Iniciomente, a Concesionaria ressalio que para propor a presente dishibuisoo de
Vool forom evodos em cordiderogdo os condigdes lecnicos dos aparelhos de
Bloimogem atualmente instalados na Unidade Mospltalor, bem como todas os disposigdes
conrotuals perfinentes.

Nesses contexio. em alengdo a Cluswls 100,04, do Conirclo de Concessfo. a
Concessonana nloma, em lormalo ocardodo com o Poder Concaedanie, ¢ grode de
dsponiciicdade cantendo o quantidode de vopas, dkas e hordrios disponves pom o
redizogdo de axamas de Raio X, Tomogrofic, Momogrotia ¢ Ressonancia Mognética no
mes de dezembro/2) . no Uridode do RGPV, o im de pemilr ¢ prescigSo @ agendamento
de exomes, nas lermas do Anexe 3,

baxn e TOMOZAN LA MANOGAAT A PESSOMANCIA

TRANES  pmbudmisciof | imerracol | Totsl | Amdaltteny | memedal | Tatel | Anteletirey | Patal | Assbubindeny | intemia | Tote
Regudade (3} | Urphecs ) | Geral | Reguiagta i3] | Urghecm [b) | Gersl | Ragatecho |a] | Gerel | Regalegha lo} | ] | Gerel

e 16 a2 & 2 T W Iw| 3 1 | 6
TARGE 16 a 57 2 10 2 13 13 1 2 s
s - » 40 . 1 1 . - 3 : | s
TOTAL CAA n 113 1545 Kl 2 % 7 L 3 7 16
Qaroous n N A - 2 - 0 2 -
TaTALMES | AR As7| om0 o leed] ¢ [ 154 | 38

10 Exarws de arbrga oo funcionererto soereele ere dhi ofiss, €5 U 35 170 para AR T # MG o de coguncta b cibazo, @ ™ i 220 sece TN
1] Daeven de urgincadonenads: fessioesamania de 12h\du Dmternsda | £ 180/ s |argbaiha & eraadniil, 10405 55 324 o mbi
§ L Enwes 00 AN avv pOGeares sievradon | Ancarareno 100 /\da samarse am dacmes

Deslaque-se, entalonto, que ambora as vegas disponiblizados pelo RBD Imogem
estejam aderentes ao preconkzodo no Conthialo de Concessdo, scbretudo os vagos poro
exomes ombuiatoriols, o Concessiondrio enende que o Poder Concedents ind “diminuk o
Buxe de pocienfes ccompunhantes ¢ lrabohadores nos locals da ogde. medionte
reorganizocde day ogendasiofertas de exames duranle a vigéncio do pondemia”,
podende ndo ser ogendade o lotal de exomes ambulatorials disponibBrados pela RED
Imagem. 1endo em vk s recomenaag bes estabeleciios na Nota Técnics COE Sauda nf
75 de 15 cde pho de 2020, veicudodo palko Pedesr Concedante medante Oficlo DGECOP

s
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RS cha 27 o julo o I0E0, ohualipeda em 14072021, bam como a monflesiogda da
Concesiondna mediante Oficio RBD n® 48872030 de 30 de julfo de 3700,

Em lampo. wale resslhar que & ogendomanio oo atkidode ambulotodd indui o
dernareds programada pelks Cenrak de Fegulocdo' & alrovwds de culos meios
eslobalecidcs pakl Pode Conceddapie. doninm dos woo0s dggoniblirodas  peio

Conoessaranio.

Heddim widd, & Concassiardio infama gue o més de maoio de 3017, o Poder
Concedeanie. afravés do Cendal de Ragukagdn, sakzitow o compartinamento dos vopos
dipanibilzodos pora alender s demondas oy ndas de lado o Bhads. Ewo diponiidocs
i Tatg e julbaf @007, e conjundo com a UH & Requiogds jrepresenianies oo Pedar
Caoncedente|. alrovas da sishera Lika Unica, skferma |sothwona) ulizoco peko SESAR para
gashio oo vagos. Porlonio, essa gestdo & realinods pela UH e CERAL [sabor do Reguiocdo
que realiza os marcagdas), difibuinda o el total em percentuos vanodos, dependendo
o coociersticos de caoda pociente e kogilic jurio 45 UHS Deceio, a Concessiondrio
nde poksul  nenhumo pesktio neshe formaoto.  cabenda-lhe,  conlfoludglmante, o
diapanibllizocda lolal das vagas s Fader Concedenhs.

Ma gue i@ relerem 45 wogas para exame com sedagds, cenlorme i e
conhecimenio deifa UH, & Concessiondria & responsdvel pelo reolizocto desses examas
et HGFV durorte 01 tueno (4 horas] por semana, gue esoe leda segunde-feira, ne periodo
da mankd Enfredanio, por meso lberoldode da Concessloniria, am abandimants 4 boa 1§
coniahsal, a Concesslondria proverd 01 lurne [exira] por semana que acome as guarkai-
fekos, no periodo do manhd. Ressofesa, pordm, que por detemminopdc do Poder
Corcecenis, ok vagas dponbilinodos no refeddo ores de sedkssdo sando exclusi=os poro
pacieries anundos da Ceniral de Fegulkesdo, Sendo omkim, 0 sedaogpdo e pocientas pam

1 para lins di Cendealo de Cenosslo, Ceniral de Aegulelo d efire-as coma anta regulsd or, ilisdval @0 munidpal, do
scauc  smhbiech do weide, & qual pode cermpres ther ragulapies de urglncia, di inlifniag3d, de sz & de

WRATF.

el
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e INLEIVY

Vi

@ Molocde de exames lorg do perado menclnods, serd reditodo pels Poder
Concedents com roumos & profissoncis anastesktas do Unidade Hosphialar, em hordrio
coordado previomente com a Concessiondna.

AMm dse. a Concesslondra informa que os procedmentos & prolecolos poro
LreEOIGG OO GOs axOmas de IMagaem, se enconiram deponivels no Seterma Listo Urico pora
ocesso do UH » CERAC,

Ango, em complemento a grade de disponbiicooe o Informada, o
Concassondio opmasenta &m anexd 0 agenda por tpokgio de exome, desinado Co
atendimenio de clente: ambulatoriois @ Nlemados N0 mas de ceremcre/21, bem como o
perado am que astand ckpanivel o procadimento de sedagdo (Doc, 01).

Por oporfuno, & importante regivor gue, confarme depasta no Anaxo 03 do
Convolo oe Concassto, o SESAS @ responsavel palo envic dos informaogdes acerca das
marcocans dos exomes. no pozo de atd 5 (cinco) dias Utels antes da wua reditogdo, de
ocordo cam as voges deponbitadas previoments pelo Concessicnana.

Ademas, o Concessionns desioco gue ¢ dsponbiizogdc de vogas o hoedios 4
sloborede de moncire a atender o auantitafvo preconyedo controtuamente, Ndo
devendo, antatanto, sar entenckda como imtante. Anda, & mpertonta casioc gue ¢
Poder Concedante pode. o 1oy crhildio, reviser 0 quontidode de exomes em Clenles
Ambuiatonals, com o tranderéncio dewes quentitotives enfre exameas de Clentes de
Urgéncic ou Chentes Internados, @ podera onda deteming o revando total ou parcial
dos quontitotives nickimenta previstos paro as exames de Clianles deé ambuloldeno, de
tema trandténa ou pamanante. de maneits o redizor o nimaro de axames ombuloloricis
praconzoda no Convalo de Concassbo

Todavin, & necessano comiderar o eilicidodes 6 compledcace de coda pochkenie,
alendendo 008 protecoias de chxsificagoo de reco cinico.
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Ano 2021
Previsdo do total de exames (Urgente, Internado e Ambulatério) | Anual e Mensal.

ANO 7 /2021 (2° termo aditivo)

Tipo de exame Mensal

RAIOS X 353.136 29.428
TOMOGRAFIA 141.529 11.794
RESSONANCIA 25.847 2.154
Total 520.512 43.376

Mamografia é utilizada uma cota anual fixa de exames, conforme anexo 03.
Desta forma, segue abaixo o total de exames (geral e ambulatorial) por UH.

Quantidade de Exames previstos de acordo com o Contrato 2021

Meta de exames por Més

ST . TR

Qtd.
Exames
Més

CICAN 865

HGESF | 3.802
HEOM 3.735
HGRS n/a

HGE n/a

HGMF 3.288
HGC 3.973
HGVC 3.590
HGPV 4.471
HRG 2.704
HRCC 3.000
Total 29.428

Variacéo

do
ndamero

de
exames

acordo
com
base
histérica
25%
111%
109%
n/a
n/a
96%
116%
105%
130%
79%
87%
857%

Exames
Ambulatérias
de acordo
com o0 anexo
3.

865
494
486
n/a
n/a
427
516
467
581
352
390
4.578

Qtd.
Exames
Més

395
680
547
1.589
2.075
620
737
1.323
970
514
919
10.369

Variacédo
do
ndmero
de
exames Exames_
Ambulatérias
de acordo
com o anexo
acordo 3
com ’

base

histérica
71% 395
122% 61
98% 49
285% 143
372% 187
111% 56
132% 66
237% 119
174% 87
92% 46
165% 83

1861% 1.293

980
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
536
575
575

n/a

2.666

Variacéo

do
nimero

de
exames

acordo
com
base
histérica

93%
100%
100%

n/a

Exames
Ambulatérias
de acordo
com 0 anexo
8,

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a
304
n/a
325
327
n/a
n/a
321
346
n/a
277

1.900

Variacdo
do
nimero
de
exames Exames
or UH Ambulatérias
P de de acordo
com 0 anexo
acordo 3
com :
base
histérica
n/a n/a
167% 201
n/a n/a
178% 215
180% 196
n/a n/a
n/a n/a
176% 212
190% 228
n/a n/a
152% 183
1043% 1.234
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4.786
4.282
1.914
2.402
3.908
4.710
5.770
6.362
3.793
4.196
44.363
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Anexo V - Oficios relativos as Indisponibilidades Justificadas (2.1.6, 2.17 e
2.1.8).

RBD N° 666/2021

PZ: RED

Zahrador [BA), 29 de setembro de= 2021,

OFICIO RBD N° 666/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD D BAHLA - SESAB
Supernlendéncia de Alencdo Inlegral & Salde [SAI5)
Direlora de Geskio em Unidades Consorciadas & PPPs [DGECOP)
Projeto de Parcerno Péblico Privada do Servigo de Apoio oo Diognastico por lmagem
Cenfro Adminstativo do Bahia, 4 Avenida, 200
Tradio sed= da ZE3AE - Salvador/BA
ASC Br° Priscilla Magalhdes

/T HOSFTAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limosiro, 3/
Limoeio - ComagarnifBA
ASC  Direlora Geral

S/ DELOITTE TOWCHE TOHMATSU - VERIFIC ADCOR INDEPEMDEMNTE
Ay, Tamcredo Meyess, n? §20, 200 gndar, Caminho das Arvone=s,
Zaleadaor/BA

AJC 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrate de Concemdc Adminitativa nt D04/2015 para gesido = operagdo
de Servigos de Apoio oo Diognosfico por Imagem, =m uma Centrol de

Image=m = &m 11 jonz=] Unidades Hospitolares Integrant=: do Rede Propria
da SEZAB.

ASSUNTD:  Inlerrupgdo no lomecimento de energla no HGC.

Prezodos senhones,

A REDE BRAILERA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A. |“RBD OU COMCESSIONARIAT],
controtoda pela 32cretfoio de Sodde do Esfodo do Bohio [5E3AS|, poro gestdo = operago
de servigos de diogrostico de imogem resto Unidode de Solde, por infermédlo da
Comizssdo de Operoclonalizogdo da Unidode Hospllolar HGC  (membros da
Concesslondrla), vem ofraves do presente, informar o gue se segue.

Ay, Lz Vigna Filho, 6863 - Torre West, 5° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: [T1) 3021-5353
contat@rbdimagemicombr
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PZ: RBD

Em breve antese, temess gue hoje, 20092021, a Concastionana recepcionow o Ci
HEC n? 03802021, mo qual comunicow ocerca da Inlemupsdo no lomeciments de energia
eléklca no Hospllal Geral De Camacar para o dia 02,/10/2021, das 08:00 h ds 17:00 h, para

reclizog 5o de servipos de manutencdo no rede elefica (Doc. 01)

Mo caso do setor de Bicimagem, sob resporsabiidade desta Concessionana, aos
servicos de Tomografia e Ralos X serfo promovidas as adequacdes necessdrias no
cronograma de aogendamentos dos exames &, em sendo necessdio, os pacienbes serdo
redireclonaodos para realifaor of exames &m ovlhas Unidodes sob gesiGo desla
Concessiondria ou alnda em Clinlcas parcelras, d= forma o ndo haver a desconfinuidods

dos servicos de imogem a populagdo.

Zendo assim, & importante regisirar que nos temios da Clowsula 18.2.10, do Controto

de Concessdo, o Concesionana ndo & responsavel por SOscilggdes ou inferupcdes no
fornecimenls de energia elélica, gos=:s ouv oguo gue prejudiguem o indice de

Dezsempanho, ressalvado o oumprmento do plano de confingSnoio integreds oo Plono de
Gestoo, conforme previsio no Anexo 3, £ o exish®noio dos meconismos de segurangag

mwigicos;”.

Hesle senfido, a Concesslondria inlerma gue a apuragdo dos indicadores nesle
perodo deverd levar em comnsideragdo o evenlo ocomido, bem assim a alocagdo de fsco
conkatual,

d=ndo o gue |he cumpra poro o momento, o B30 mogem reitero =0 compromisso
instibucional de respaito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologio a servico

dios cidadaos baianos.

Atencicsamerte=,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4

. Lz Viana Fllhis, 6863 - Torre West, 5 Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contatgrbdimagemoconm br
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RBD N° 710/2021

p&: RBD

Zalvador [B4], 05 d= outwbro de 2021.

OFICIO RED 1® FI0/2021

oie

=

i

SECRETAEIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR

Superinlendéncla de Alencdo Integral & Sabde [SAI5)

Direloda de Gesldo em Unidades Comorcladas & PPP: [DGECOF)

Proj=to de Porcena Publco Privada do Servico d= Apoio oo Diognostico por Imagem
Cenfro Adminslrabvo da Bahia, £ Avenida, 400

Predic sede da SEZAB - Salvodon/BA

AST 5 Prizcillo Magalhdes

DELCITTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Av. Tancredo Heves, nl §20, 200 andar

Caminho das Arvores,
Lalador/BA

AfC Er Wogner Nogueing

REFERENCIA- Controto de Concemdo Adminisrafva n? 004/2015 poro gesido = operocdo de

Se=rvipos de Apoio ao Diognostico por Imogem, =m vma Ceniral d= Imagem =

=m 11 [onz=) Unidodes Hospitalares Infegrantes do Rede Propria da SE3AB.

ASIUNTD:  Manulengdo Programada - Parada para alualliagdo do “Firewall”™ - HGME.

Prezodos S=nhorss,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A ("RBD Imogem” ou "Concsssiondria™)],

soci=dode por acbes organizoda sob a forma de proposio especfice, confrofoda paro o

execugdo dos servipos de gestdo = operagio de agpoic oo diognostico por imogem,

cuforgodos no ambito do Controto de Concessio Adminstrativa n? 0042015 |“Contrato de

Concesdo”], wem a presenca de Yossas S=nhosas informar gee fo dia 0B de sutubes de 2030
(sexta-lela), 43 22:00 h, serd necessdrio realizar uma parada programada para fing de
alvalizacde do “Firewall”, equipaments de prolecde da Rede WAN do Hospilal Geral

#o, Luiz Viana Flha, 3462 - Torms West, 8 Andor, 5ala 811
CEP: 41730-101 Tal.: {71) 2321-5253
contato@bdimagemocom.br
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pZ: RBD

Menandro de Farla [“HGMF"), com fempo de dwogdo previsto de ate 01 jwma) hora, visando

a melhoia confinua dos siskemas de informaocdo recessanos a prestog 8o dos servigos.

Mo pedodo de infermupcdo, o Sstema PACE/RIS ficard indisponivel na UH. Em tempa,
convem ressaltar, ginda, que dwonte o ofdo, o monitoramento dos oplicogdes & s=rvigos
pemmanecerd afivo aboves do feromenio PETG, = o regisiro de pocientes sera realzodo
afroves de planihos paro posterior inclus@o no sstema, apos o atuclogdo, de forma gue o

aferdiments gos pociente: ndo s=ra ofefodo.

Z=ndo assim, & importonie registrar que nos termos do item 2.1.6, do ApSndice 4.1, do
Controto de Concessdo, “lerg consderoda como indisponibiidade jusifcada: Poralsogoes

aoonrdados inclusive porg monufengdes prevenfivas.

Heacte sentido, aduz o Concessiondria que o apuag do dos indicodores duraonte este
penodo devera levaor em considerogido o evento ocomdo, bem assim o olocogdo de fsco

contmatual.
Por fim, o RBD Imogem repovo os vohos de sl=vodo considerog oo, colocondo-se a

infeiro disposigdo de Vossos Senhoras pora eventeois ssclarecimentos adicionais gus ==

& -
fizmr=m nEceEssanos.

Atenciczsamerte,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A.

#w, Luiz Viana Flha, 3482 - Toms West, 8 Ardor, Sala 811
CEP: 41730-101 Ted.: [71) 2021-5353
contoto@rbdimagermocom.br
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RBD N° 709/2021

P4 RBD

Zalvador [BA]. 05 de outubro de= 2021.
OFICIO RBD n* 7092021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB

superntendéncla de Alencde Inlegral & Sadde [SAI5)

Direlodda de Gesldo em Unidades Comorcladas & FPFs [DGECOF)

Projeto de Parcerna Publico Priveda do Servigo de Apoio oo Diognostico por Imogem
Centro Adminstralvo da Bohia, £2 Avenida, 200

Predic sede da SEZABR - Solvador/B&

ASC 5 Prizeilla Magalhdes

AT DELOITTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFIC ADCE IMDEPENDEMTE
Av. Tancredo Hewves nf §20, 300 andar

Caminhe das Arvores,
falvodor/BA

A/C S Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrate de Concendo Administrafiva n? 0042015 pom gesido = operogdo de

Serdipos de Apoio ao Diognostico por Imaogem, em vma Ceniral de Imagem =

=m 11 [onz=| Unidodes Hospitolore: Integrantes dao Rede Propia da SEZAB.
ASSUNTD:  Manulengdo Programada - Parada para alualizacde do “Frewal™ - HGC.

Prezodos Jenhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A (“RBD imogem” ou “Conocessiondario”],
sociedode por agbes organitoda sob a formao de proposifo especfice, confrafoda para o
execugdo dos servipos de gestdo = operagio de gpoio oo diognosico por imogem,
ouforgados no ombito do Controto de Concessdo Administrativa n® 00472015 [ Contrato de
Concessdo”|, wem a presenca de Yossas S=nhorias informar gue ne dia 07 de culubre de 2021
{quinia-Teira), 45 Z2:00 h, serd necessdrio realizar uma paroda programada para fins de
aleallracds de “Frewal”, equipamento de prolegdo da RBede WAN do Hoaplial Geral de

Aw. Luiz Viana Fllo, 4462 - Toms: West, 82 Andor. Salo 411
CEP: 41730-101 Tal.: [71] 2021-5252
contatc@hkdimagemuoom.br
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P4 RBD

Camaca ["HEC"), com tempo de duros o previsto de ote 01 [uma) hora, visondo o melhoia

confinua dos sisfemas de informocSo necessarios o prestocdo dos s=rvipos.

Ho perodo de infermeps o, o Sktema PACIRIS ficard indsponivel na UH. Em tempao,
convem ressaltar, ginda, que durante o agdo, o monitoroments dos oplicogdes & s=rvipos
pammanacera obivo otroves do f2romenia PRTG, = o regisino d= pocientes s=ra realzodo

afraves de planihos pora posterior inclus3o no sSstema, apos o oluclzogito, de forma gue o

aferdiments oos pocientes ndo s=ma af=fodo.

Z=ndo ossim, & imporhonie regisiror gque nos termos do them 2,106, do ApSndice 4.1, do
Controto de Concessdo, “f=rg consderoda como indisponibiidade justifcoda: Poralisogoes

agonrdadas inolusive porg monufengdes prevenfivos.”

Heste senfido, aduz a Concessionana gue o gpurogdo dos indicodores durante este
penodo deverd levar em considerogdo o =venio ocomdo, bem assim o alocogSo de risco

contratual.
Por fim, a RED Imog=m renova o5 vobos de sl=voda considerog@o, colocando-s= 4

inteira disposigdo de Vommos Senhorics para svenbeais ssclorecimentos odicionais que o=

fizmrem necessanios.

Atznciosamearnts,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

#ov. Luiz Viana Flha, 3452 - Toms West, 8 Andor, Sala 611
CEP: 41730-101 Tal.: (71 2021-5253
contato@rbdimagemuoom.br
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RBD N° 728/2021

4= RBD

Zalvador [BA]. 18 de outwbro de= 2021.

OFICIO RBD i TE82021

Lol e

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superinlendéncia de Alencdo Integral 4 Sabde [SAIS)

Direlora de Gesldo em Unidodes Comorcladas & FFPs [DGECOF)

Projeto de Porcerda Piblco Privoda do Servico de Apoic oo Diognostico por Imaogem
C=niro Adminshalivwo da Bahia, £ Avenida, 00

Pradio sede da SEZAR - Salvadaor/BA

AT E° Prizcillo MagalhGes

DELDITTE TOWCHE TOHMATSY - VERIFIC ADOE INDEPEMDEMTE
A, Tamncredo Hewes, nf 420, 200 andar

Caminho das Arvonss,
Sakodor/BA

A/C 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Cortrats de Concendo Adminisrafive nd 0042015 pama gesido & operagdo de

Serdipos de Apoio oo Diognostico por Imagem, 2m vma Cenfral de Imagem =

=m 11 [onz=) Unidodes Hospitolare: Integrontes da Be=de= Propria do SEZAB.

ASSUNTO:  Manulengdo Frogramada - Parada para aluallzogdo do “Frewall™ - HRG.

Prezodos S=nhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5.A {“RED imogem” ov “Concessiongnio”)],

sociedode por agfes orgonizoda sob a forma de proposito especifico, confrofoda para a

=xmcucdo dos servicos de gesdtdo = opsrocdo d= gpoic oo diognostico por imogem,

ouforgodos no ambite do Controto de Concessdo Administrativa n® 0042015 [*Confrats de

Cioncessdo”], wem a presenca de Vossas Senhosiasinformar gue fo dia 15 de svlubro de 2070
jamanhd), ds 22:00 h, serd necessdris reallzar uma parada programada para fns de
aklwalizagde do “Firewall”, equipamenls de prolesdo da Rede WAN do Hodpllal Reglional de

Aw. Luiz Viana Flho, 5452 - Tome West, 8 Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tal.: (71) 2021-5352
contoto@hdimogemucom. br
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Guanambl (“HRG"), com tempo de durogfo previsto de ate 31 |uma) horo, visondo a

malhoio confinua dos siktemas de informogdo recessanios a presfocdo dos s=rdicos.

Mo parodo de intermeps do, o Sstema PACI/RIS icard indisponies] no UH. Em tempa,
convem ressaltar, gindo, que dwante a agdo, o monitoraments daos oplicogdes & s=rvigos
pammonecera afivo oloves da feromenio PRTG, = o regisiro de pocientes s=nd realzodo
atroves de plonihas para posterior inclusdo ne sstema, apds o atuakragdo, de forma gue o

aterdiments gos pacientss ndo s=m ofafodo.

Z=ndo ossim, & importonie regisiror gue nos termos do item 2.1.6, do Ap&ndice 4.1, do
Controto de ConcessSo, “Serd consderoda como indispanibiidade jusificoda: Poralsogpbes

ooordados inolusive paorg manufengdes preveniivos.”

Hesfe senfido, oduz o Concessionano guee o gpwagdo dos indicodores durante este
pafodo deverd l=var em consideracdo o avenfo ocorido, bem assim o alocagdo de Asco

cortmateal.
Por fim, a RED Imog=m renova os volos de =l=vada considerogdo, colocando-s= a

infeira disposigdo de “Wosmas Senhorias pora evenbeois esclarecimentos odicionais que s=

fimerem necessaRos.

Ab=nciccomernts,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Aoy, Luiz Yiana Rlho, 44462 - Toms West, 62 Andor, Sala 611
CEP: 41730-101 Ted.: (71) 2021-5353
contato@rbdimagemcom.br
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RBD N© 824/2021

pZ: RBD

; solvodor (BA], 1% de movembro de 2021
OFICID RED M- 82472021

A

SECRETARLA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Supeinlendéncia de Alencdo Integral 4 Sadde [SAIS)

Direloda de Gesldo em Unldades Consorcladas & PPPs [DGECOFP)

Projeto de Parcera Péblico Privada do Servigo de Apoioc oo Diognastico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4% Avenida, 400

Pradio sade da SE3AH - Saleadar/Ba

AT 57 Prizcilla Magalhdes

S/ HOSPITAL GERAL MEMANDRC DE FARIA - HGMF
Jardim A=roparto,
Lauro de Freitas/Ba&, (CEP: 42700000
AFJC  Direhona Genal

S0 DELDITTE TOUCHE TOHMATIU - VEREIFICADOR INDEFENDEMTE
Av. Tancredo MNeves n? §20, 200 andar, Caminho das Aryores,
Ealvadar/BA
AAC S Wogner Nogueira

REFERENCIA: Confrate de Concesdo Adminiktrativa n? 00472015 para gesido = operagdo
de Servicos de Apoio oo Diognostico por Imogem, =m umo Centrol de

Imag=m = &m 11 [onze] Unidodes Hospitalares int=grant=: do Rede Propria
dia SEZAB.

ASSUNTO:  Inlerrupedo no femecimento de energla no Hospllal Geral Menandre de Farla
- HGMF.

Prezodos s=nhones,

A REDE BRAZILERA DE DIAGHCETCOS SPE S.A. |[“EBD OU COMNCESSIOHARAT),
controtoda pelo 3=crefaria d= 3odde do Esfodo da Bohic (SEZAR|, paro gesto = operagdo
de s=rvico: de diognosfico de= mogem neso Unidode de Zodde, por infermédlo da
Comissdo de Operacionalizacdo da Unidade Hosplbalar HGMF  (membros  da
Concesslomndra), informo gue hoje, 17 de novembro de 2021, no periodo compreendido
enhre 11208 h & 1121 h, a Unidade do Hospllal Geral Menandre de Farla [HGMF) fol
acemelida com uma IMerrupcdo do lomecimente de energla, sem, enlrelanto, geracds
de reflexos nos alendimentos meédic os.

By, Lz Wianas Filhe, 6267 - Torre West, 5° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: [71]1 3021-5353
contato@Erbdimagemocombr
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Hesse confexto, convem identificar abaiso os impoctos incomdos na area de

Tecnologia da Informagdo [T1) da Concesionarna, a saben

- Indisponibiidads do reds de comuniooepdo infema LAN [lndicador 2.1.7);

- Indisponibiidade do rede de comunioopdo extemo WAN [hdicador 2.1_8);
- Indisponibiidads do Plerss

- Indisponibiidade do PACSE Coohe.

Zendo assim, & importante registrar que nos termos da Cigusula 18.2.70, do Conbrato

de Concesshe, o Concesionana ndo & responsavel por 20scligede: ou inferupedes po
fornecimenlo de energia eldlica, gos=: ov ogwo gue prejudiqguem o indice de

Desempenhd ressobvodo o oumprimento do piono de conting®noio integrodo oo Plono de=
Gestoo, conforme previsio no Anexo 3, £ o exifi@noio dos meconinmos de seguronod

exigidos;”.

Mesle senlids, a Concessiondsla Infesma que a apuracds dos Indicadores nesle
periodo deverd levar em conslderacdo o evenhs ocomdo, bem aidm a alecacio de Moo
conkahual.

iendo o que |he cumphio poro o momento, a B80 Imagem reitero s2u compromisso
institwcional d= respeite 4 vidao daos pessoas, com o emprego do mehor fecnologia o servigo

dos cidoddos baianos.

Ateniciosarments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A

By, Lisiz Viana Filho, 6862 - Torre West, 5 Andar, Sala 611
CEF:41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagen.comibr
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RBD N° 899/2021

PZ: RBD

dahkvador [BA], 13 de dezembro de 2021,

OFICIO RBD N7 B%9,/2021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Supsdnendencia de Alencds Inlegral & Salde [SAIS)

Direforia de Gesldo em Unidades Consorcladas & PPFs {DGECOF)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diognostico por Imagem
Centro Adminisirative da Bahio, 4° Avenida, 400

Predio sede do 3E3AB - Zalvodor/BA

AT 5. Ludymilla Campos Forfes

CPZ DELDITTE TOUCHE TOHMATSU - VERIFIC ADOR INDEFENDEMTE

Av. Tancredo Neves, n? §30, 300 andar, Caminho das Arsores,
EabradorfiA

ASC 5. Wagner Nogueira

REFERENC A: Comfrate de Concesdo Adminisrafiva o 0042015 pora gestdo =
opermgdo de S=rvicos d= Apoio oo Diognostico por lmogem, =m wma
Cenfral d= Imagem & =m 11 [onze] Unidodes Hospilolares Infegranies da
Rede= Froprio do S3ESAE.

ASSUNTO: Resposlo ao Oficle 488/ 2021 — SESAR/SAIS/DGECOF/CGFFF - alualragdo
dos sklemas de lecnologla da infermagdoe - manvlengdo emengencial do
Sishema PACS.

Preradeos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOITICOZ IPE S.A R0 imogem” ou
“Concessiondria”], sociedode por agbas de propisite especifice, contmtado para a
execusdo dos servicos de gedibo & operocio de apoio ao diagndsfico por imogem,
owtorgodos no ambite do Controte de Concessbo Administrativa nt 004,/2015 [*Confrafo
de Conoassao”|, wem a pres=nga de Vossas Senhonas, em obediSncio go dem 2.1.7, dao
Clauswha 2, do Controto de Concessdo, & em complemeanto oos termos do Oficio RED nt
ERd/202], que informow sobre o necessana ofualizogdo emergencial de seguranga nos
servidores daos svas uwnidode:, monfesiar-se em elogde ao Oficla &BE/2021 -
SESAR/SAIS ' DEECOFCGFPF {"E?I'I:[n-':l. conforme se s=gue.
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Em breve cnfese, convem reforcor, de logo, gue o RED imogem fem pleno
ci®ncia de gue as parodas t2cnicas, geaondo necessanos, devem ser prefer=nciclments
re=afrodaos em dios ndo Oteis =, ainda, =m percdos notemos, como mencionodo no

Cfcio, pelo que o Concessionaria sempre priorzo =ssa sistemafica.

lesze confexto, no coso em questdo wole ressalbor guees os sistemos de tecnologio
do informog 3o pemonecerdo =m integrol funcionamenio, oo posso gue, em verdode,
op=na:s o monitoramento do PRTG nbo =sfora ofivo. Dito isto, o feromenta de
mornitoromentio rd reportar, postenomente, o stabes “desconhecido” paro os sistemas, o
gue poderd dar a impressdo de gue os sishemaos icarom indisponiveis, rozdo pala qual,
o Concscticnana comunica, previamenie, gue tal satus rard anconfrado =, portanto,
nao deve s=r consderodo como indisponibidode, quondo do apurogdo dos

indicadores pelo Yerficodor Independenie.

Ademais, gue por s= frofar de um coso emergencial, paro fins de ohealeogds de=
seguronga, com vistas a promogdo de melhorias no processo, o RED Imogem terd gus
executar tal atualzocdo o mais breve possivel, durante o hordno comercial, para fins

maior asserlividod= no ogdo.

Por firm, a reledda manulenc do emengencial ecomerd, em verdade, das 5 h ds 14
h na dia 1412721, com omplos possibiidodes de «r o s=r conc ida artes. Fxzo
antecipog S0 s& deu de forma o realzor o ogdo o mais Mpido posivel, o fim de encuriar

o pecdo de termino para as 14 h, como mencionaodae.

A RED Imaogem reitera seu compromisso instiecional de respeito o vida das

pessoas, com o emprege da melhor tecnologia a servigo dos cidod3os boianos.

Atenciosomerbe,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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RBD N° 903/2021

pZ: RBD

dakvador [BA], 16 de dezembeo de 2021

OFICIO RBD N 903/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Supednlendéncia de Atencdo Integral 4 Salde [SAI5)
Direfoda de Gesldo em Unidades Consorcladas & FPPs [DGECOF)
Projeto de Porcera Péblico Privoda do Servigo de Apoio oo Diognastico por imagem
Centro Adminstrativo do Bohia, 4 Avenidao, £00
Pradio sede da 3E3AS - Salwadar/BA
AT A" Priscille Magalhdes

2/ HOSFITAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limoeieo, 37

Limoeina - Camagarif/BA
ASC Diretora Geral

Z/C  DELOHTTE TOUCHE TOHMATEU = VERIFIC ADCR INDEFEMDEMTE
Ay, Tamcredo Beves, i §20, 200 andar, Caminho dos Arvone=s,
Zalvadaor/BA

AJC 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrate de Concendo Administativa n? 03£f2015 para gestdo = operagdo
de Serdgos de Apoio oo Diognosfico por Imogem, em uma Cental de

Imagem = &m 11 [onze] Unidodes Hospitokares integrontes do Rede Propria
da SEZAR.

ASSUNTD:  Inlerrupedo no fameciments de enengla no HGC.

Prezodos s=nhon=s,

A REDE BRAZLEIRA DE DIAGHOITCOS IPE S.A. |“RBD Ou COMCEIKIMARIA™),
contratoda pela 3acretoria de 3odde do Esfado do Bahia [SE2AE|, pora gestdo = operagdo
de servicos de diogrodfice de imogem nesto Unidode de Solde, por infermédio da
Comissdo de Operacionalizacde da Unidade Heospllalar HGC (membios da
Concesslontra), varm afrave: do presante, informar o que s s=gue.

B Lz Viarsa Filhis, BEET - Torre West, &° Andar, Sala 611
CEP:41T30-101 Tel.: [71) 3031-5353
contats@rbdimagenucombr
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Em breve sintese, term-se gque g Concessiondria recepcionou, =m 151272021, a CI
HGC n? 5173021, mo gual o UH comunicou ocerca da Inlemapgdoe no lemecimento de
energla eléirica no Hospilal Geral De Camagan para o dia 19/12/2021, das 09:00 h a3 17:00
h. poma realizogsdo de servigos de morutengac ng rede el=tica do Hospital [Daee. 01).

Mo coso do setor de Bioimogem, sob resporsobilidode desto Concessionana, aos
senvicos de Tomografia e Ralos X serdo promovidas as adequacdes necessdrias no
cronograma de agendamentos dos exames . em sendo necessdrio, os pacientes sendo
medirecionados para realifar of exames &m ovlfas Unldodes sob gesido desla
Concessiondria ou ainda em Clinlcas parceiras, d= formao o ndo haver g desconfinuidods
dos serdigos de imogem o populagdo.

Zendo assim, & importante regisirar que nos temos da Ciouwsulo 182,710, do Contrato
de Concessdo, o Concesionano ndo & responsavel por "Dicilocse: ou inlerupcdes no

formecimento de energia_eiéica gase: ou dguo gue prejudiguem o indice de
Deseampanhd. ressalvodo o oumprimento do pliono de confing@noio infegrodo oo Plono de=

Gestoo, conforme previsio no Anesxo 3, & 0 exish@noio dos mecanismos de seguronpo

ewigidos;”.

Hesle senfide, a Concesdondila Inleima que a apuragdo dod Indicadores neshe

pefodo deverd levar em considerag o o evenlo oconldo, bem azsdim a alecacis de feco
eonkatual.

dendo o gue |he cumprio para o momento, a F0 mogem reitera s=u comipromisso
institecional de respeito o vido das pessoos, com o emprego da mehor fecnologio o serdgo

dos cidadaos baianos.

At=rniciosamens,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A

Ay, Luske Viana Fllhi, B86T - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEF: 41730101 Tel: [71) 3021-5353
contat@rbdimagemocomor
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desligamenio des compuladores e equipamentos de Tomografia, Ralo x & Mamografia,
além da indisponibBdade do LAN & WAN.

Em decoméncia desas infemups fas, fez-e necemsano o eancelamento dos swomes

indicados ra tabe=la abomo:

ATEMDIMENTO FiRAE S DHATA SITUACAD ATUAL
] Exame reolizodo opos o retomo
FLEAT ACQDC B Tonom 1 0082021 do enengio] Atendimento:
B4E£3)
. ] Evame realizodo opas o refomo
BLE62 4G50 = I:l::Eq ﬁl reita 1 0082021 do enengio I.*.hzlndi'r:rll'-:h:

S=ndo amim, & impofante registrar gue nos termos do clausula 18210 do Contrato
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por *Oscllocdes: ou inferupcdes no
fomecimento de energio eidlicg gose: cu Sguo gue prejudiguem o indice de
Desempenho, ressalvado o oumprimenio do piono de conting®noio integrodo oo Plono de=

Gestdo, conforme previsio no Anexc 3, = o exsifnoio dos meconizmos de segurongd

ewigidios;”.

Por fim, a RBD Imagem informa gue a apuracde dos indicadones nesle perfodo
deverd levar em comsideracdo o evenlo ocomido, bem como a alocacdo de fsco
conbratual.

dendo o gue lhe compria para o momento, o BRED Imogem mreifera sew compromisso
instibrcional de respeito a vida dos pessoos, com o emprego do melhor fecnologio o servico

dos cidadaos baianos.

Atencicsamerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

By, Lisiz Visna Filho, 26T - Torre West, 6 Andar, Sala 611

CEF:41T7T30-101 Tel.: [7113021-5353
contatoErbdimagemucombr
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Anexo VI - Solicitagao SESAB para Indicador 2.2.7

Porciuncula, Natalia Garrido Nery

Fromm: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergioc.almeidai@saude ba gov br=

Sent sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

Tz Silva, Beatriz Cunha Maszcimento

Co Prizdllz Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafaela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garrido Mery

Subject: [EXT] RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Médicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sérgio Coelho Almeida

Tel: +55 (71) 3115-8438

De: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@ deloitte.com>

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 2015 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba.gov_br=

Ce: Priscilla Magalh3es <priscillamagalhaes @saude_ba gov.br=; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim @saude.ba.gov. br=; Rafaela Oliveira <rafaelacliveirai@deloitte.com; Porciuncula, Natalia Garrido

Nery <nporciuncula@deloitte com>
Assunto: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tendo em vista o oficic encaminhado as Unidades no dia 24/09/2019 e data limite de envio das pesquisas dos
meédicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08,/10/2019), segue abzixo o quantitativo de respostas
recebidas pelo VI:

TIFD amo

U PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF SM5 315 1 0,3%
2 HGC SMS 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica M3g Informado - -
4| HEOM FisicA Wio Informado 5 -
5| HRG Fisica M3g Informado 7 -
6| HGVC Fisica W3o Informado - -
T| HGRS Fisica Wao Informado - -
g| HGPV Fisica M3g Informado - -
9 HGE SM5 612 3 0,5%
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10| HRCC FisiCA Nio informado - -
11| CICAN 5MS 49 26 53,1%

Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory fConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Deatrisilvaiddeloitha. com | www. Oeloithe. oom

Deloitte.
(nc-IrInlolwlv]a)

Please consider the environment before printing.

From: Sikva, Beatriz Cunha Nascimento

Sent: terca-feira, & de outubro de 2019 17:05

Tot Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude.ba.gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagemi@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalh3es <priscilla. magalhaes@sawde ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA M EDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto acs medicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicienar guanto ao retorno dos demais?

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tangredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

aatrisilvaiddeloitta. com | www. deloithe. oom

Deloitte.
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PMease consider the envirenment before printing.

From: Luizs Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@savde.ba.gov.br>

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2019 16:45

Ta: Silva, Beatriz Cunha Nascimento <beatrisilva @ delgitte.com®; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem @ delgitte com:>

Cc: Priscilla Magalhaes <priscillamagalhaes @saude ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne gondimi@saude. ba. gov b=
Subject: [EXT] PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta a pesquisa dos medicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamenie,

FAIFDGECOP - Coordenador

luigsergio.almeidai@saude. bazow.br
Tel- 455 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-se a mma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabilidade inutada, estabelecida no Femo Unide ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sio entidades legalmente
separadas e ndependentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www deloitte com/about para obter uma descri¢do mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutina para clientes pablicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cinco orgamzacoes histadas pela Fortune Global 3008, por meio de uma rede globalmente conectada de
firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
qualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LinkedIn e Twitter.

£2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservadoes.
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Anexo VII - Detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado e

suas respectivas respostas.

1. Cidade e estado que atualmente
mora:

4. Data de
realizagdo da
pesquisa
(dd/mm/aaaa):

5. Hospital que realizou o exame:

6. Tipo de exame realizado:

1| Jequié Feminino 67 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
2 | Ipiau Masculino 44 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
3 | Jequié Feminino 44 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
4 | Jequié Feminino 69 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
5 | Jequié Feminino 56 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
6 | Jequié Feminino 47 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
7 | Planaltino Feminino 28 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
8 | Povoado do Km 100 Feminino 21 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
9 | Jequié Feminino 54 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
10 | Jequié Feminino 85 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
11 | Povoado Porto Alegre Feminino 63 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
12 | Lafaiete Coutinho Feminino 43 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
13 | Itamari Feminino 59 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
14 | Ipiau Feminino 41 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
15 | Lafaiete Coutinho Feminino 64 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
16 | Jequié Masculino 40 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
17 | Jequié Feminino 61 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
18 | Jequié Feminino 70 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
19 | Jequié Feminino 56 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
20 | Jequié Feminino 54 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
21 | Jequié Feminino 60 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
22 | Jequié Feminino 64 30/11/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
23 | Jequié Feminino 44 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
24 | Jequié Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
25 | Itagi Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
26 | Jequié Feminino 76 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética
27 | Jequié Feminino 40 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
28 | Jequié Feminino 43 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
29 | Jequié Feminino 61 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
30 | Jequié Feminino 49 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
31 | Jequié Feminino 65 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
32 | Jequié Masculino 62 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
33 | Maracas Masculino 33 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
34 | Jequié Feminino 45 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética
35 | Zona Rural (Jequié) Feminino 56 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
36 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
37 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
38 | Jequié Feminino 63 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
39 | Jequié Feminino 75 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
40 | Jequié Feminino 45 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
41 | Jequié Feminino 68 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
42 | Jequié Feminino 42 01/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
43 | Jequié Feminino 55 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
44 | Jitauna Feminino 67 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
45 | Jitauna Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
46 | Jequié Feminino 46 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
47 | Jitauna Masculino 38 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
48 | Mandacaru Feminino 63 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
49 | Jequié Masculino 67 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
50 | Jequié Feminino 53 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
51 | Jitauna Masculino 65 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Radiologia Convencional (Raio X)
52 | Fazenda Residéncia Nova - Zona Rural | Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
53 | Fazenda Couto Feminino 57 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia
54 | Jaguaquara Feminino 60 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressondncia Magnética
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55 | Jequié Feminino 58 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

56 | Brejoes Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

57 | Fazenda Porto Feliz Feminino 50 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

58 | Jequié Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Tomografia Computadorizada
59 | Jequié Feminino 48 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

60 | Brejoes Feminino 52 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

61 | Marcela 3 (Jequié) Feminino 51 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

62 | Brejoes Masculino 26 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

63 | Jequié Feminino 42 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Mamografia

64 | Apuarema Masculino 28 02/12/2021 | HGPV - Hospital Geral Prado Valadares. | Ressonancia Magnética

7. As orientagdes dos
recepcionistas do Centro de
Diagnostico por Imagem

(Prestador de Servigo de
Imagem) a respeito do meu
exame foram fornecidas de
forma clara e educada.

8. O tempo de espera para realizagdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia, mamografia
ou estereotaxia) foi aguardado em
local bem iluminado, confortavel e
seguro.

9. O intervalo de tempo entre a
hora agendada para a realizagdo
do exame e a hora de realizagdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

10. Ap6s ser chamado para realizar o
exame de imagem (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia),
o técnico responsavel pela execugdo do
exame teve uma conduta educada e gentil,
de modo que fiquei confortavel para
realizar o exame.

1 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

3 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; d) DISCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

4 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

5 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

6 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

7 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; d) DISCORDO; b) CONCORDO;

8 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

9 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
14 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
16 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
19 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
20 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
21 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
23 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
24 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
29 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
30 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
31 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
32 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
33 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; ¢) NAO CONCORDO E NEM DISCORDO;
34 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
36 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
38 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
39 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
41 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
42 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
43 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
44 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
45 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
46 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
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47 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

48 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
49 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
50 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
51 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
52 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
53 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
54 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
55 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
56 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
57 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
58 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
59 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
60 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
61 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
62 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
63 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
64 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;

11. O técnico responsavel pela

execugdo do exame de imagem
(raio x, tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia), se

12. A forma de obter o laudo com o
resultado do exame (raio x,
tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia) foi
bem explicada pelos funcionarios do

14. Durante todo o atendimento para
realizagdo do exame de imagem (do
Prestador de Servigo de Imagem),
percebi que todas as instalagdes

13. Os funcionarios do Prestador de
Servigo de Imagem me informaram
que em até 02 dias Uteis ocorreria a
disponibilizagdo do laudo.

mostrou capaz de realizar o meu
exame, transmitindo seguranga,

bom conhecimento técnico e
realizou o procedimento sem
nenhum tipo de problema.

Prestador de Servigo de Imagem.

estavam limpas e organizadas.

1 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

3 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

4 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

5 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

6 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

7 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

8 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

9 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
14 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;
16 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
19 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
20 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
21 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
23 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
24 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
29 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
30 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
31 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
32 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
33 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
34 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
36 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
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38 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;
39 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
41 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
42 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

43 | a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO;

44 | b) CONCORDO; b) CONCORDO; b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
45 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
46 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
47 | b) CONCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
48 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
49 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
50 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

51 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
52 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
53 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
54 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
55 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
56 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
57 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
58 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
59 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
60 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

61 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
62 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

63 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO;

64 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

15. De um modo geral, fui bem
atendido, fiquei satisfeito com o

meu atendimento e minha
experiéncia no Prestador de Servigo
de Imagem?

a) CONCORDO TOTALMENTE;

16. Caso haja alguma sugestdo, observagdo ou critica em relagdo a sua experiéncia no Prestador de Servico de

Imagem, deixe sua mensagem a seguir:

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N3o ha o que reclamar, foi bem atendido. Apenas agradecer!

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

b) CONCORDO;

b) CONCORDO;

b) CONCORDO;

Saiu satisfeita com o atendimento.

W (0 (N | || W (N -

b) CONCORDO;

Parabéns a equipe!

=
o

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Parabenizar o atendimento!

[y
[

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
N

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Feliz! Otimo atendimento.

-
IS

b) CONCORDO;

=
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
[¢)]

a) CONCORDO TOTALMENTE;

[y
~

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Foi muito bom!

=
oo

a) CONCORDO TOTALMENTE;

=
o

Agendamentos organizados.

N
o

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
=

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
N

)
)
)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Atendimento nota mil!

N
w

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Prestacdo de servigo de exceléncia.

N
i

b) CONCORDO;

N
wv

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
(<)}

a) CONCORDO TOTALMENTE;

N
~

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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28

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Atendimento maravilhoso.

29

a) CONCORDO TOTALMENTE;

30

b) CONCORDO;

31

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Excelente!

32

a) CONCORDO TOTALMENTE;

33

b) CONCORDO;

34

a) CONCORDO TOTALMENTE;

O atendimento tem, sempre, melhorado.

35

a) CONCORDO TOTALMENTE;

36

a) CONCORDO TOTALMENTE;

37

a) CONCORDO TOTALMENTE;

38

a) CONCORDO TOTALMENTE;

39

40

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Gostou do atendimento.

41

)
)
)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;

42

b) CONCORDO;

43

a) CONCORDO TOTALMENTE;

44

a) CONCORDO TOTALMENTE;

45

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;

51

a) CONCORDO TOTALMENTE;

52

Tudo nota dez!

53

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;

55

a) CONCORDO TOTALMENTE;

56

a) CONCORDO TOTALMENTE;

57

a) CONCORDO TOTALMENTE;

58

a) CONCORDO TOTALMENTE;

A prestagdo do servigo, a equipe é de excelente competéncia. Atengdo, cuidado e respeito com o paciente. Parebéns!
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a) CONCORDO TOTALMENTE;
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)
)
)
)
)
)
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)
a) CONCORDO TOTALMENTE;
)
)
)
)
)
)
)
)

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;

62

b) CONCORDO;

63

b) CONCORDO;

64

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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Anexo VIII - Métricas utilizadas na apuracao.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacado de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informacgao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizagédo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.
Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U",
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e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatdrio

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

Observagoes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuragdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informagdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I" para selecao dos registros de internagdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
e Campo NU_REGIME = “U” para selecdo dos registros de urgéncia;
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagbes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatorio previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definicdo do niumero de dias Uteis para cada U.H;

e  Calculo do niumero de vagas disponibilizadas com base na multiplicacdo entre o niUmero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o nimero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Cdlculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;
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Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentacdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes interna (LAN) de cada uh

Apuracgao via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observacgoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o céalculo do numerador, sdo desconsideradas situacdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentacdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN)

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observacgoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatério de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extragdo da Base:
e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
Caracteristicas - Data de abertura: antes - Ultima data do periodo em analise - 23:55.

O O O O
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e  Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”.

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
e Campo “Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o nimero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

ObservagoOes gerais:
Ndo devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracdo via relatério de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracao da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em anélise — 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e  Extrair base de chamados em “.sgl” e em “.pdf”.

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
. Campo "Data de Abertura”;
e Campo “Data de Fechamento;
e  Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o nimero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagobes gerais:
Ndo devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatoério, desde a hora agendada até a realizacdo do exame

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacgdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).
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e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do plano de manutencao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuragdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuracao do indicador.

128



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalacdes

Apuracdo via analise documental (planos de manutenciao emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracgdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as agbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacgdo, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.

129




Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Anexo IX - Oficio 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP.

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES CONSORCIADAS E EM
PARCERIA PUBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador, 10 de Setembro de 2020.

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A - RBD Imagem
Senhor Stelliu Espinheira - Presidente

c/C

A Deloitte Touch Tohmatsu Limited - DTTL

Senhor Edson Cedraz - Socio

Assunto: Resposta ao oficio DTT n2 01/2020 - Expiracao de prazo da PGE
quanto a redistribuicao dos indicadores nao aplicaveis a determinadas
unidades hospitalares.

Trata-se da segunda resposta ao Oficio DTT n® 01/2020 de 13.03.2020, no qual o
Verificador Independente solicita a extensdao do prazo para utilizacao da
redistribuicdo dos pesos dos indicadores ou a atualizagao do quadro de
indicadores através do trabalho de revisao de indicadores contratado no ano
passado.

Considerando que ja foi formulada por esta Diretoria uma consulta a PGE
(processo SEI  019.8743.2020.0031516-40), acerca da possibilidade de

prorrogacdo dos efeitos do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo que, em
respeito a legislagdo pertinente, o processo foi inicialmente remetido a secretaria

1
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Executiva da Fazenda PPP/SEFAZ e atualmente encontra-se na PGE para analise
e manifestacdo conclusiva.

Considerando parecer da PGE-GAB-PAE-JLD-031/2020, referente aos primeiros
impactos da pandemia do COVID-19 nos Contratos de Parcerias Publico Privadas
em execucdo no ambito da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, que supre de
forma temporaria até a correta formalizacao dos instrumentos de alteracdo
contratual, as urgéncias advindas dos contratos de concessao.

Considerando o offcio RBD n® 196/2020, de 20.03.2020, relatando a situagao em
que se encontra o Estudo de Revisao de Indicadores, informando impossibilidade
de conclusdo dos trabalhos pela empresa BDO no prazo estipulado, alegando
dificuldades nao calculadas quando do inicio dos trabalhos e apresentagoes de
prazos.

Considerando a necessidade de revisdo dos indicadores e sua adequagao ao
contrato levando em consideragio a realidade operacional de cada uma das
Unidades Hospitalares e sua consequente redistribuicdo de pesos de forma
proporcional, bem como a situagdo de emergéncia sanitaria de conhecimento
pliblico, e em respeito aos inimeros decretos publicados tanto na esfera estadual
como federal.

Sirvo-me do presente, nos termos da fundamentagdo supra, para conceder a
prorrogacdo pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de 30 de
julho de 2020, ressalvando que, advindo parecer da PGE sobre o tema o prazo
devera ser adequado a sua orientacio, nesse periodo a apuragao de desempenho
da Concessionaria continuara sendo feita com a redistribui¢do dos indicadores,
"ndo apuraveis", confome determinado em parecer GAB-PGE-JLD-022/2019.

em exercicio

131



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Anexo X - Oficio DTT 011/2019

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N® 0117 2019 - DTT=- PPP Imagem — 00472015

A
Sacretaria da Sadde do Estadeo da Bahis (SESAB)

Superintendéncia de AtengBo Integral 4 Sadde - SAIS
Ciretorla de Gestdo em Consdroios ¢ em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes = Diretora DEGECOP

CiC
Rede Brasileira de Diagnésticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Metodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuragio dos indicadores
2.2.4 @ 2,2.5.

Prezados Senhores,

Em 26 da novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com @ Rede Bragileira de Diagndstico SPE LTDA ("RBD” ou "Concessiondria”] para atuagdo
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no, 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestho ¢ Operagdo de Servicos de Apolo ac DMagndstico por Imagem em Unidades da Rede
PFrdpria de Sadde do Estado da Bahla.

De acordo com o Apéndice 4.1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenho, do Contrate de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

= Indicador 2,2.4 - Realizacho e acompanhamento do Plano de Manutenclo/Controle de
qualidade dos eguipamentos e Instalagies do PACS/RIS e das redes de comunicagbes
internas ¢ externas;

# Indicador 2.2.5 - Realizacdo e acompanhamenta operacional do Plano de Manutencdo das

instalagies.

O respectivos indicadores térm come principal objetivo avaliar a realizacdo e acompanhamento do
plano de manutengdo da Concessiandria.

Em andlise aos textos dos indicadores, estes levam a dovidas de interpretacac por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes. Exempla:
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Deloitte.

Indicador 2.2.4:
Ma definicio do indicador consta:

Este Indicador avallard 2 realizaclo anual do plane de manutencio Sos equipamentos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de comunicagdes interna & externa, asslm come do
acempanhaments de masmao,

Mo método de apuraclo consta;

Este indicador serd analisado semestralmente e serd calovlado no termine do sexto més de cada
biénio,

Valor do indicader = 1 {um), se fol realizado e apresentado o plano de manutencdo bianual & se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicader, devide ao processo de colata e tratamento de InformacSo, deverd sar calculado
semestralmente,

A fnfegra dos descritives dos indicadares acima encontram-se no Arexo [ deste aficia,

INTERPRETACAO DELOITTE

Como um biénio possul 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”®,
lewou a Deloitte, no papel de Verificador Independente, ao anallsar o métedo de apuragdo descrito
ne Contrate de ConcessBo, interpretar que a apuragio seria no 6% més findado & bidnio (24 meses),
ou seja, no 30% més.

Adicionalmente, as referéncias 8 apuragio de um indicador semestralmente parsd um plans que sd
& atualizado a cada 24 meses levou a reforgar essa Interpretacio.

Indicador 2.3.5:
Na definigdo do indicador consta:

Este Indicador avallard a realizaclo, a cada deis anos, de um plano de manutenclic das
infraestruturas e instalagdes equipamentos, assim como o acompanhamento do mesmo.

Mo método de apuracBo consta:

Este Indicader serd analisade semestralmente,

Valor do indicadar = 1 (umn), se foi realizado ¢ apresentado o plane de manutencdo bianual e se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, deévide ao processo de coleta e tratamento de informagdo, devera ser calculads
semestralmente.

INTERPRETACAD DELDITTE

Por algum motive esse indicador ndo faz mencdo da referénciz “ao terminc do sexto més de
cada biénio”, Porém, para manter unicidade de interpretacio na metodologia de caloule, a Deloitle
aplicou @ mesma interpretagdo do 2.2.4 (apuraglo no &9 més findado o bignio {24 meses), ou seja,
no 309 mits),
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Deloitte.

Como comentado no 2.2.4, as referdndas a andlise de um indicador semestralmente para um plano
que st & atualizado a cada 24 meses reforcou a interpretaciio da Deloitte supracitada,

Peri (&) o P

Adidonalmente, o anexo do contrato de concessdo explicita que o Inlcio da andlisefapurac3o do
Indicador corresponde a deta de inicie do periads da operacio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estara sujeita aos Indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 @ no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transicdo...”

Exemplo:

Com base na interpretagio do Verlficador Independente de gue a apuragdo se dard no 30° més do

periedo de operacho plena, abaixo apresentamos exemplo do periods de apuracio considerado
essas varldvels:

o Unidade Hospitalar com entrada em aperagdo plena em 0572016,

Alrilf 18 Cutubra 148

=

Um outro aspecto citado no Contrate de Concess3o & que Indicadores que tem periode de apuragdo
superior a um trimestre devem ser repetidos,

16.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuragdo am
prazes superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerfio inalterados para efeito
da apuracio trimestral até existe nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4,

A Integra das cddusulas acima encontram-se no ANEXO IIf deste oficio.

Dlanmte do exposte, e considerande que & Concessiondria e o antigo Verificedor Independente
{Accemture) adotavam uma metodelogla de calcubo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verficador Independente), solicitarnos 2 esta Diretoria (DGECOR) a fermalizaghio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedodogla de ciloulo
dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a/20135,

Colocamo-nos ao inteiro dispor de W.5.9 para quaisquer esdarecimentos adidonals gue se fagam
necessdnos e subscrevema-nos.

-
At:rbrrnsamenr.c.

2g! el 7 hmatsy Consultores.LLga. s
S Yo evee =
rdo Tel:-u‘:lra
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Deloitte.

ANEXD I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 — Indicadores de Desempenho

2.2.4 Realizagdo & acompanhaments do Plano de Manutencio/Controle de
qualidade dos equipamantos & instalagdes do PACS/RIS o das rodes de
comunicacSes internas s externas \

) \
B\
Definiglo:

Este indicador avaliard a realizagio anual do planc de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrulura do PACS/RIS e das redes de
comunicagbes interna e externa, assim come do acompanhamento do masme,

Método de apuragdo/medigdo:

Esle indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no térming do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengfo bianual, se foram realizadas as acgdes de acompanhamento
previstas.

O Plano de Manutenglo no que se refere & components do equipamento de
imagem para radiodiagnastico, devera cumpsir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n® 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
nama que a substituir, se aplicavel.

Valor do indicador =0 (zero) se no foi realizado ou se nfo foi apresentado o

Plano de Manutengdo bianual, se ndo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas,

135



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGPV| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Deloitte.

Caberd ao Verificador Independente a werficagio da realizagio e
apresentacio do Plano, assim como a afericBo dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 (zero), a Concessionaria ndo obtera a remuneragio
variave relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:

Este indicador tem um paso da 1% sobre o valor no conjurio de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tratamenio de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagameanto do timestre seguinte ao seu calculo.

Céiculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)
Indicador 2.2.4 = 1% A

Se o valor do indicador & 0 (zaro):
Indicador 2.2.4= 0%
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Deloitte.

2.2.5 Realizacdo @ acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
InstalagBas

Definigao:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de

manutengdo das infraestruturas e Instalagbes, assim como o acompanhamento
do mesma,

Método de apuragio/medicio:

Esta indicador serd analisado semestralmenta.

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresemiado o Plano de
ManutengSo bianual, se foram realizadas as sgdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = 0 (zera) s8 ndo foi realizado ou sa ndo fol apresentado o
Plano de Manutencdo bianual; se nio foram realizadas as agbes de
acompanhamento pravistas.

Caberd ao Verficador Indepandents a wverficago da realizagdo e

apresentacic do Plano, assim como a afericic dos procedimentos de
acompanhamenio nale astabalecido,

Grau de cumprimento:

Se o valor do indicador é 0 (zero), 8 Concessionaria nfo oblerd a remuneragio
varavel relacionada a este indicador.

Ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um pesao de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ac processo de coleta e tralamento da informagio,

deverd ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o resultado oblida, no
pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo,
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Deloitte.

Chlculo do Indicador:

Se o valor do indicador é 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do Indlcador & 0 {zero);
Indicador 2.2.5= 0%
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Deloitte.

AMNEXO IT
Contrato de Concessdo n® 004 /2015

(i)

T.1.2,

16.4.3,

A Concessionaria n8o estard sujeita aos indicadores de
desampenho previstos na clausula 16 e no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagles gue se enconfrarem em Periodo de
Transigdo, para efeitos de papamento da Contraprestacfo
Piblica e da verificacio da qualidade des servigos, o que ndo a
exime de adotar, durante este periodo, todas as providencias
necessaras ao integral cumprimento de suas obrigagdes, sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas do Periodo de
Transi¢do previstas no Anexo 12,

MNos demais trimestres do Perfodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestagio Mensal Efetiva variara de acordo
com o indice de Desempenho apurado no pendltime trimestre
anterior,

Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de
apuracho em prazos superiores ac trimestre, cujos resultados
permanecario inalterados para efeito da apuragdo trimestral até
existir nova apuragdo, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo XI - Oficio DGECOP N° 032/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiro de 2020.
Oficio DGECOP N 032/202({

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. ~ RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parecer n°. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metedologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragio dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentido de que "a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3", servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinacoes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ji produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relaglio ao Contrato de Concessio
0042015 ~ PPP Imagem.,

Atenciosamente,

/i MNMA,’,L;L
nilo Ramos Prata
PPP/DGECOP
Luis Sérgio Céelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Avecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administrasve da Bahia - Secretsna 08 Sa00¢ 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2% ander
Sahador Bah@. CEP 41745002 T 71-31159619 Site; wyay saude 03 govir
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SENGOVBA - 00014944407 - Pavecer Juridico

(I} PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PG
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

5: | 019.8723.2019.0091577-95
SECRETARW DA SAUDE DO ESTADO DA BANIA — SESAS
[ CONTRATO DE CONCESSAG ADMINISTRATIVA.

PARECER N" GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrasa n° (1042015,

mmuao dos o ipns de gestdo ¢ operagho dc Qm ipas de Apaio ao

Diagni pct agem. Di quanta i g io de entémios pam a
prenagii de i doees de o ho, Ori &

v

Por meio do ofice DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494). a Diresaria de Gestito em Unidades Consorciadas ¢ em Parceria
Pablco-Privinda da Secretaria da Seisde do Estado i Bahia da bup\.llumdﬁxu de Atengio lotegral & Sade (DGECOPSAISSESAB) consulia ety
Proveredone Geral de Botedy quanse & remrae dutupse o cer il na apwengde din indsenderes de denempenho v° 3301 € 0 3 F do Contrate de
Concessio Adminsirtiva o 0042015 (Conerato n* V'ZIHS).

Consoante ¢ sabido, o Estado ds Bahis. noc meto da SESAB. celebros com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIOOS SPE S A (Cancessionden) o
Contrato o 0042015, gue tem por objeto o “cowcessdo adminisirativa para a gestio ¢ operacie de Servigos de Apoio o Diagndsico por Imagem oo
wwn Centraf de Tmagenr ¢ em 12 (doze) Unidades Hospisalares integramier da rode peopria dic SESAR .

Uolico BGELOP-CGPIPSAISSESAB 0" 2052019 consigna que:

“0 Venfleador Independente anterior (Accminre) apurions ede indicador avaliande o comprimenca do plaeo de onrmatenc@o no periodo do semesire, @
partle do sexto my do Iiénia famo em que o Unsdade ondrou em fese de operagdo plena ¢ o présima). conferme exerato do sew relatorio avexo §01 31755,
Enrrerane, apds a mudange do Vi da Accomune paira a Didoitte (mon/200 82 Bowve nove entendimento, siectentando a Deloitse gue o apuvegio s dved no
S07 mz ix weranedn P, SereoRsderand & Sovts mE do PRGN hidiiic adotad el Acctine 101325607

O processo encontra-se msiusdo, ad L O 08 il I copiz de di N 0 dos mdscadones de & hon' 224 en”
22,5 (SEN 131 743); sopi do offcio n” 0112019 DTT PPP fmogem 0042015, c:m.mlmhodu |:a:ln Deloine i SESAB (SE1 101 12_‘69) copie do oficx
o' DGECOP o 742019, encaminbado pela SESAB i Concesssaniria (SEI 10132724),

1. copia do oficso RBID o° 3392019 (SE] 10132937)

E o relatino

Udpildlice 3.1 36 Anexo 3 do Conlrato o RV 2U1S hixa os parmetros para calculo dos indicadores de desempesho o 1214 ¢ n" 215 nos seguinies
tamos:

L2 Ncatinagdor v acomgambomusonos oo lasu e Yoo 20 Cumule te gualilamle Bus eguipamenms e sielag tes du FACOI0N ¢ das e

| de icagies internas o

; Definledo:
Fate indicadar avalines o sealizngdo amoal do plana de v da e g e ey by an A PACS/RIC & has vovbos ol
COMINICaEdes mlema ¢ cxlamd, assim como do pank da
Mitode de apuracho/medicio

Este indicador seri analisado semnestralmente, ¢ serd caleukdo ne érmino do sexto més de cads bignio:

Valor do (edicador = 1 (um) se ol realizado e ap 1o o Plamo de M: 30 bianesd; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.

O Plano de Minesensdo no gque e relene i componente do equipaments de imagemn para rdiodiagndstsco, deven cumprir com os requisitas especificos
definides na Portaria/MS SVS n* 453 de 1 de Junho de 1 998,00 evenual norma gue o substituir, 3¢ splicavel,

nitps Maeibahia ba gov. beise | pho?acao vo_impnmir_web&acao_ongem=arvore_vsualizardid_documento=16260515&inda_.. 113
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24/012020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jurdico
Vitlor do (ndicador = 0 {zero) se nido fos realizado ou se nio 1ol ap do o Pluno de M, i b 1; e nlo foram realizadis us agdes de
acompanhamento previstas.
l Caberii no Verificador Independente s verificacio da realizaglo ¢ apresentagdo do Planc. assun con a aferiglo dos procedimentos de scompanhamesto
nele estabelecida

P20 de vumgelmento:
' Se o valor do imdicador € 0 {zero), o Concessionina wio obterd 2 ccnwineragho variavel relacionsda com esie indicador.
Ponderacio sobre o totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um pesa de 1% sobre o valor no conjumto de mdicadores.

Este indicador, devido 30 processo de coleta ¢ tratamento de informagio, deven ser caleulado sernestralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obtido. no
. ani5 00 set chleud

Vo Lh

Caleulo do indicador:

S¢ o vador do indicader € | (wm)
Indicador 224 « %

S¢ o valor do indicador ¢ 0 (zero);
Indicador 2.2.4 = (%%

225 Realizaglo ¢ pank operacional do Plano de M g das Instulagd

Diefinigio:

¥ s1e indwador avaliand a realizagio, a cadn dois anos, de wm plaso de mansenglo das infracsirunens ¢ Instalagdes, assim coma o acompankamenio do
Lo

Metodo de apuracho/medigho:

Este mdicador sen anulssdo semesirslmente

Vaslor do indicador = | (um) se foi realizado ¢ ap dar o Plano de M, o b 1. iz forsm realizadas s agdes de acompanbamento prevists:
Valor do dicador = O (2er0) se ndo lol realizado ou se ado foi af do o Plano de M. cdo bi |- se nio foram realizadss a< a¢oe de
ietmpasliaments privisks,

Cabera a0 Verificador lndependente 3 verificagdo da realizagio ¢ ap g0 do Plano, asssm como a aferigho dos proced de panh

nele estabelecida,

Girau de cumnrimento:

Se o valor do indicador & U (zero), a Concessionania nio obsera o rer do varivel rel dis o este medicador.

Panderacio sebre & totalidade dos indicadores de desempenha:
Lsle imcheador lend i peso de 1% 30BFe o IA] dés idCASans.

Este imheador, devido a0 processo de cokta ¢ da mfi gdo, deverd ser calculod: I ¢ aplicar-se-i o resultado oblido. no
paga do gl o0 sew cileul
Calewho do indicador

Se o vakor do indicodor ¢ | (um)
Indicador 2.2.5 = 1%
Se o valor do indicader € 0 (200)

Inddicador 2.2.5+ (%

Coaforme os o antados 20 | 550, a davida reside o marco temporal para aparagdo dos referidos indicadones.

i prinnewro Yerifisador Indepenil A ¥ e Broand 15 s udeben e eaoee emgenal guns o poemeio epuregiee ¢ seste o o panis e
mics da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1r g oté a do de nava i 0, o sexto més do biénso seguente, nes termos da
subcliusala 1643 (i)

Ji o segando Verlficador Independenie, Deloite Touche Tohmatsu Lida (Deloitte), ¢ I de que o pri puragio deve ocorrer no 30° més a

partir da opeeaglo plens. gue corresponde a0 soxio mis apds o termmo do primeino biénw

hmps:iseipania.ba.gov. phpTaceo wo_mprenit_webSaceu_ origern=grvang_visistom Sid_tooun o= 1620051 58mle_ .. 2723
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Juridico
Ambas concordam que, silente o ndscador 2.2.5 guasto ao momesto da alerwio, deve-se adotar o enéno definido pana o indscador 2.2.4.

[ P 1 interp G0 do que soma “Mrmine do sexto méy de cada fienio ™,

A luz dag disposiches contrataais. pam esta subscritoen, ndo restam dividas que a expressiio “tWéraing do sexto méy de cmda hiémin " comesponde ) sexto
més apds o inicio da operagdo plena. aplicando-se, em seguida, a subckiusuls 16.4.3 (1)

E o parecer, salve melbor juizo.
Sigam os aulos 3 apreciacdo superior,
GABINETE DO PROCURADOR GERAL PO ESTADO. 13 d¢ jancino de 2020,

JULIANA LIMA DAMASCENO

Procuradoes Assessors Especial

Dispoaivel em <hups. ‘wwwvelaz b govbeadminsiracaonpn’_une Conrte de Conesssio Adountstraiv. Edialnd 2013.pdt>. Acesso em
2412010
D 10 o Tente por fuliana Lima O P A I, oem 13/01/2020, as 20:59, conforme hordrio ohcial

snsones de Brasila, com fundamento no art. 139, Indses | & I, do Degrpto 0® 15,805 de 30 ge deaembro de 2014

= A de deste d ¥0 pode ser conferds no ste ml//seibati. basvuhicisa/ccoiroldor_externo pho?
2 aao=documento conferirBid ofee 2080 saemo=0, nomando o tidigo verificador G0014944407 v o codge CAC 7E092530.

Raferdncia: Processo n® 019 KTA10I9.009157 790 SEI n® 0001344407

p ia.ba.gov.beis lader pha7acac=documento_imprimic_webAacao_ofigamearvore_visualzarSid_cocumenio=16260515&nfra_... 33
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Anexo XII - Publicagao de extrato do 4° Termo Aditivo.

;i DIARIO OFICIAL LICTACOES 1

SALADUR, TERCASFERA 2 DE ANVHC DE J000 - A0 O e 12913

Bubraliluaghy e HEGPITALARES LTOW, CHPJ 0°13. T1EO61D001-00. Ctjetn: Aquisobo 4o Waksial para
L i | e O collain G DukhclSeie @ Sgarn, bins, men o
Ll ciada Fincal _':“‘“"“ mlmnumew:mltmmm -'wighnen: cie 12 {3204 ) meses 8 parti de dats
Amuiea Canral ViaLre Benedng BG01 A010 e Sus asEnabuE en F09T020. Mo Vilor de: RS §8600,00 {nowerin  noss mil @ seisoerios
il rania| parealsde Su B kesrds som @ demands e Uniseds Delscle ercameriknis Forin
Fadchee Reghina oe Sadca Lisk Edeom Concumin de DEOBEID AR0IET - Prajela Blviesda 38 41 - Blerrank de Deapesa 35 8030 DATE B& ASSINATLURA
dom | IRONE020. FABI VILAS-BOAS, SICRETARID ESTADUAL DA
Institste 4 Pessstckogia da Bahia - Fia de Céssia D 100261 71541
|pirta Fobwin Sarte
Matarmidads Toyla Ealone Giadana Genzaga | 10541BS5G Resurm g 1° Terrna Aditive de Frormegaciecm
Andrade Batists Sive | SESAB - Sedelana da Saloe o Es@do da Bahia
o hews Ci s g donlje Ao Luiz F. de 1B IOTT HEGEA - Heapal Goml Clirston Andrada
G ra
[ ——— p— Arignig La F. gt TBIBAIETT 2 TERMD DE ADITIVG AD COMTRATD 0L 7 . PROCESED GEINF 018 5247 2020 DOSSRS-
e 50, CONTRATANTE Goveme de Exisde da Bahi - sirsvbs 48 Secrtana da Sadde do Esmde
Carvo i Ioratyin A ol e T T e, T du Bahia - SEBAE - CONTRATADA: STERL SERVICOE DE ESTERILIZAGRDLTDA CNPJ: =
Tealigicn o Aami - CIATOE-RA Bangal g 2293 i'?qm-l’lm.lt'm Fresiacha de Serv ook Eslerkeacio o hase d2 Oode de Elana,
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o i e T, EITDIEANE ¢ Ve & EN EQE E OUANE @ oba centiess) WALOR MEMSAL: 19,451 79
ey ey TR T A L T {Dacarzre il cuabiooactas o cingasris « e reais o ssberis » nave caninos) WISERCLA -
= T = T T [ 01 08 2020 4 31057021 - ATIVIDADE 2641 - ELEMENTO 33.90.30, FONTE: 130251, OaTA
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Admrwslegbo Conal - Sede FoaDera Wi g BT Y
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+ SESAE - SECRETARML DE SAUDE DO ESTADD DA BAHLA
Cena Esmdenl de Repulacin Ranemy Viana de 19 58 il HOAR . HABRMTAL SERAL AOBEATS SANTOL
Hosplal Caral Erisio S Filfo E':LH* daZda 18221408 RESUMD DE AFN - AUTOREACAD DE FESNECMENTO DE MATERLAUS
:
Hosplal Garad Errasi Sk ws Filro Caio Augeen Guedis | DOUE043 BFWNY [ranr | UEHCEDCR DRETD VRLOR
Peraim TotaL
Hospikal Geral Robertn Sanios Luzinele Pereirmde 193713412 WEOGOTTIZHE | (M0 | CRSTALAFROD | FERSEMA s2amm
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Aumnhnicim o Pamcuin Eantun bslin | | | EovaLTEN | ]
Cireoia de Wigibnaia Epide msiigioa, Podig Pasda DEEapET WOTE OGATHEG0 | 1G14430GI00 | LLTRAMETECAL DOMARSESA 12 664,30
o5 Bermategs e Frans I DE MART HOoe
LToA
- : WO N0 | 19, I55NA0ET | LLTRAMEDIGA, | CARALR lzrame
DCIATA DA ASSIHATLRA 01 DATIEN Fibio i Boss Psla, Secratine Eeindusl da Sa0de iyt ides B
LTDA
FHEFHE NS KM AR o) St K K A TOTE (ORSOJEI0 | 19,150003000 | CIALWGICA J6 LT0A, | CAMULA W
HIOEyIAC SR AL o ENTEE WOTEIOMEN | 0. MINGEE | SN [uroe e
RESUNC DE CINTRETE (AUTORZAGAD DE FORNECIMENTE DE MATERIAL - APW} : MATHOME | FENGIABCNETHA
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Anexo XIII- Termo aditivo N° 04 ao Contrato N. 004/2015 de Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacao de Servicos de Apoio ao Diagnostico por
Imagem na Rede Publica de Saude do Estado da Bahia.

TERMO ADITIVO N" 04 AO CONTRATO N, 004/2015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO DE  SERVICOS DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, QUE CELEBRAM
ENTRE S1 O ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, A REDE
BRASILEIRA DE  DIAGNOSTICOS SPE  S.A.
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(@) O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Secretaria da Sadde, com sede no Centro
Administrativo da Bahia, 3" Avenida, n® 390, doravante denominado, PODER CONCEDENTE,
neste ato representado pelo Secretdrio da Saide, Sr, FABIO VILAS BOAS:

¢ de outro,

(b) A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A., sociedade por agdes de capital
fechado, doravanie denominada CONCESSIONARIA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n® 21.164.511/0001-19. estabelecida na Avenida Luis
Viana Filho, n® 6462, Ed. Wall Street. torre B, sala 611, CEP n® 41730101, Salvador-Bahia, neste
ato devidamente representada na forma de seu Estatuto Social. por seu Diretor Presidente STELLIU

REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico;

¢ ainda, na qualidade de interveniente-anuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A, doravante denominada
DESENBAHIA, pessoa juridica de direito privado. constituida como sociedade anémima de capital
fechado, conforme autorizacdo da Lei Estadual n®2.321, de 11 de abril de 1966, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n." 15,163 .587/0001-27. com sede em
Salvador, Bahia, na Rua Ivone Silveira, n® 213 - Doron. neste ato representada por seu Presidente. Sr,
FRANCISCO ALFREDO MARCILIO DE SOUZA MIRANDA ¢ do Diretor de Operacdes, Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.

v DY) AY
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Na qualidade de Partes do Contrato de Concessdo N° 004/2015 (*Contrato™). cujo objeto € a
"Concessdo administrativa para gestdo € operagdo de Servigos de Apoio ao Diagnasiico por Imagem
em uma Central de Imagem ¢ em 12 {doze) Unidades Hospitalares integrantes da rede propria da
SESAB".

CONSIDERANDO:

1. A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo interesse piblico. de transferir 3 {trés)
equipamentos de mamografia do Centro Estadual de Oncologia (“CICAN”) para outras
Unidades Hospitalares sob gestio da Secretaria da Saide do Estado da Bahia.

Resolvem as Partes ¢ o Interveniente-Anuente. de mituo ¢ em comum acordo, celebrar o presente
Termo Aditivo N" 04 so Contrato de Concessdo N° (04,2015, nos termos das seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DOT ACAO ORCAMENTARIA

1.1. As despesas para o pagamento deste contrato ocorrerdo por conta dos recursos da Dotagio
Orcamentdria a seguir especificada:

Unidade Gestora- 3.19.601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablico Privada em Sande

Fonte- 130 - Recursos vinculados 4 saude

Elemento de Despesa- 33.67.83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP. exceto Subvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Fundo Garantidor.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

2.1. Ficam suprimidos do escopo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem 3 (irés)
equipamentos  de mamografia originalmente  cedidas pela PODER - CONCEDENTE 4

CONCESSIONARIA para operagio dos referidos servigos no Centro Estadual de Oncologia
(CICAN)

2.2. Ficaa CONCESSIONARIA obrigada a transferir 2 (dois) dos equipamentos de

mamugialia referidos va subclausula 2.1 anterive para v Hospital da Mullies, lucalizadv nu

v X p ¥
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municipio de Salvador, ¢ | {um) equipamento de mamografia para o {DGESESAB), drea do
COPATACAFE HALL, localizado no municipio de Salvador

2.3, Em virtude do disposto na subclivsula 2.1 anterior, 8 CONCESSIONARIA devers proceder com
a devolugio ao PODER CONCEDENTE dos ambientes onde se encontram os equipamentos de
mamografia a serem transferidos, ohservando todas as diretrizes estabelecidas para a reverslio dos

B SANLTIR 40 ANENG 9 a8 Canras 42 Lonesssan.

Bavalvidis ao squipamentos 0 oo ambientes, 0 PORER CONCERENTE & enclusivamonto
responsavel pela guarda e manulengio desses espagos, considerando a data constante no
Termo de Entrega/Devolugo dos espagos e dos 3 (irfs) equipamentos, sendo, portanio, a
partir de entiio, integralmente responsdvel pela, manutengio e conservagiio dos refenidos
espagos, ficando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer dnus relative 4 manuengio e

consCrvagho doatcs,

2.4, O impactos econdmice-financeiros decorrentes das alteragdes que ratam as subclivsulas 2.1,
2.2 e 2.3, seriio contemplados na Clausula Quarta desie Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

3.1, Em virtude da modificacgio definida neste aditamenta, a CONCESSIONARIA far jus &
recom posigio de custos incomidos com a instalagio de 2 {dois) equipamentos de mamografia no
Hospital da Mulher.

311 Os custos relativos & desmontagem ¢ transporie dos equipamentos para 05 locais
definidos  pelo PODER  CONCEDENTE  deverfo  ocorrer  ds  expensas da
CONCESSIONARIA, conforme previste ne Anexo 9 a0 Contrato de Coneessio,

33 Os impactos econdmico-linunceiros decomentes das alteragdes que tratam a subclausula 3.1,
serfio contemplados na Clausula Quinta deste Aditivo.

v AN
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CLAUSULA QUARTA — DA REVISAO DO FATOR DI OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP).

4.1, Em virude das alteragdes de escopo previstas neste 4° Termo Aditivo, fica alterada s “Tabela 1:
Ponderacio das Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessiio, com base nos estudos realizados

pelo Verificador Independente, passando a vigorar a tabela a seguir;

Tabela 1: Ponderacio des Unidades

Unidade

Hospital Geral Emesto Simaes Filho 10.0% 12.3%
Hespital Geral de Camagari 7.0% 10,6%
Hospital Geral Menandro de Faria 3 _.___6.0% 10,6%
Hospital Especializado Octdvio Mangabeira 3.0% 10.6%
Hospital Regional de Guanambi 2.0% 6,6%
Haospital Geral de Vitdria da Conquisia 14.0% 11,7%
Hospital Geral Roberto Santos 23.0% 4,1%
Hospital Geral Prado Valadares 4,0% 11,7%
Haspital Geral Luis Viana Filho 4.0% -
Huspital Regiunal Cusia to Cavau 3 0,19
Hospital Geral do Estado 23,0% 7.0%
CICAN - Centrn Fatadual de Oncologia 4 004 R 7%

Toul 100,0% 100,0%

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1. Em virtude das alteragdes de escopo consignadas nas Clausulas Segunda ¢ Terceira, fica revisado
o valor da Contraprestagio Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditivo N* 02 ao Contrato de Concessdo, ¢ alterada, por conscguinte, a clausula 16.2 do Contrato,

bem como o item 1.1.2 do Anexo 4 do Contrato, que passardio a vigorar com a seguinte redagio:

\ D
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Contrato:

*16.2 O calculo da Contraprestagio Mensal Efetiva sera feito a partir da consideragao da
Contraprestagio Anual Maxima, correspondente a RS 79.693.120,35 (setenta e nove milhdes.
seiscentos ¢ noventa trés mil. cento ¢ vinte reais e trinta e cinco centavos), calculados na data
base de margo de 2013, da qual 1/12 corresponderd & Contraprestag3o Mensal Maxima™

Anexo 4

*1.1.2 A Contraprestagao Mensal Maxima ("CMM"), erd como ponto de partida a CAM,
correspondente a RS 79.693.120.35 (setenta e nove milhdes. seiscentos ¢ noventa trés mil,
cenlto ¢ vinte reats ¢ trinta e cinco centavos), cujo valor serd segregado, em cada ano do Prazo
da Concessdo, em 12 (doze) parcelas iguais™,

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1. Exceto se expressamente indicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Aditivo, os
termos em maidsculos aqui empregados terdo os significados a eles atribuidos, respectivamente, no

Contrato de Concessdo.

6.2 Ficam revogadas as disposigies contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos, incompativeis

com as alteragdes constantes no presente Termo Aditivo,

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais clausulas do Contrato de Concessdo
permanecerdo inalteradas, validas e vinculantes em relagdo as Partes ¢ Interveniente-Anuente, sendo

neste ato plenamente ratificadas.

6.4. S0 anexos a este 4° Termo Aditivo os estudos elaborados pelo Verificador Independente no
ambito do Processo Administeativo n® 136494/2018-6 ¢ os Termos de Transferéneia Interna
2018/010187, 2018/010188, 2018010189, relativos aos equipamentos,

E. por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo Aditivo n® 04 ao Contrato de
Concessdo, em 4 (quatro) vias de igual teor ¢ forma, considerada cada uma delas como documento

ariginal

salvador, )4 de 06 de 2020.

\ o | {/
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Pala SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Cargo: Secretario da Saude

Pela REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A. - RBD

st C, s /_a R

STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA

Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médico

Pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A. - DESENBAHIA (na qualidade de
Interveniente- Anuente)

ur e Lo

FR —\N&SCO ALFREDO M. DE SOUZA PAULO DE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Diretor de Operages
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FLURDS DE CAIKA

TN 1 E3 18 LN

RESUMO FINAL - Valores em base anual

CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA (CAM) - TERMO ADITIVO N#02 '
CAM: SUPRESSAO DA OBRIGACAD DE EXAMES DF MAMOGRAFIA PARA 1 §OPTOS |

AN JCUSTOS INSTALACAOD MAMGGRAFOS l

CONTRAPIESTACIO ANIAL MRVIMA (CAM)] - TERAAD ADITIVO MegD

NOUA CONTRASRESTACAQ ANUAL MAXRAA (CAM) - TEAMO ADITIVO NWSE
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA - TEAMO ADITIVO M504
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Anexo XIV - Oficio DGECOP 260/2020

Giovernn do Fstado da Bahia

Secretaria da Saide do Estade da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral 4 Sande — 5AI1S

Diretoria de Gestlio em Conséreios ¢ em Parcenas Publico Privadas - DGECOP

Salvador, 03 de junho de 2020,
Oficio DGECOP N 26002020

Rede Brasileira de Diagnasticos SPE 5. A, = RED Imagem
S Stelliv Kebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte Touche Tohmatsu
Att: Sr. Edson Lopes Cedraz

Ref.: Situagiies de laudo posterior,

Prezados,

Como codige, a situagio de laudo posterior ndo ¢ prevista no Contrato de Concessio
Administrativa n". 0042015, razfo pela qual a Concessiondria RBD Imagem entenden por bem.
apds ciéncia do Oficio n® 0142019 — DTT, registrar que niio podia ser penalizada por um processo
que ndo possui qualquer autonomia para gerir, haja vista que niio hd definiclio na referida avenga
firmada com a SESARB.

Com efeito, restou constatade um possivel prejuizo 4 Concessionfina em case de subsungiio
de tais ocorréncias aos indicadores que aferem os exames de Raio-X COM laudo, que medem o
tempo entre o momento dn chegndo do paciente ao sctor de Biomngem ¢ o momento em que o lmsdo
¢ disponibilizado a0 médico da SESAB através da aplicagio PACS/RIS, inclusive sendo passivel de
aplicagiio de mulias.

Diante desse cendrio. o Poder Concedente decidiu que a Concessiondria niio pode ser
prejudicada em virtude de conduta médica nas situsgies em que nie houve, injcialmente,
solicitagio de laudoe pelo médico prescritor do exame de Raio-X, porém, pediv-se a disponibilizagio
do laudo daquela imagem a posteriord, consoante Despacho SESAB/GABASTEC-GAR em anexo,
apos manifestacics desta Dirctoria ¢ da Direteria de Gestdo em Servigos de Sande - DOGESS,
também ora acostados.

Messe diapasiio, chepou-s¢ 8 conclusdo de gue o5 pacientes devem continuar a ser
preservados da exposicio desnecessdria a nova dose de radiagio potencialmente nociva, mantendo-

% )

4% Aveniia 400, Platwiorma B, Lado B - Cendro Adminisirafivo da Bania - Secretaria ©a Saode do Esfado da Bahia, Sala 215 2° andar
Saheador Bahia, CEP 40 TAS-D0Z Tal: 71.3115.8618 Sie: waw saydn. ba qow be
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Sadde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengio Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

se o atual fluxo de trabalho por parte da Concessionana, a qual ndo deve sofrer qualquer prejuizo
financeiro ou operacional nesse aspecto, até porque tem havido o devido atendimento aos principios
da Administragio Pablica, notadamente ao principio da eficiéncia.

A norma administrativa ndo comporta interpretagiio extensiva, porquanto esta ndo se
coaduna com o interesse plblico. que exige a clareza ¢ a objetividade dos dispositivos para, assim,
garantir uma margem minima aos administrados.

Outrossim, cumpre assinalar que as situagdes de laudo posterior serio objeto do termo
aditivo de revisdio dos indicadores, de maneira a solucionar finalmente o imbroglio em liga ¢
alcangar-se a seguranga juridica imprescindivel @ execugdo e fiscalizagio do contrato.

Noutro vértice, enquanto o Contrato de Concesslo Administrativa n®. 004/2015 — PPP
Imagem nao for escorreitamente aditivado, a orientacdio € que tais situagdes devem ser aferidas
como hipitese de Raio-X SEM laudo. com validade a partir do recebimento deste oficio.
evitando-se discrepincias nos relatorios trimestrais do Verificador Independente e implicagdes
negativas na apuragio dos indicadores de desempenho da Concessiondria RBD Imagem. em estrita
obediéncia ao quanto determinado no despacho supracitado.

Sem mais para © momento, aproveitamos para renovar os nossos votos de elevada estima e
distinta consideragdo, colocando-nos a disposi¢lo para quaisquer esclarccimentos que se fagam

NECesSarios.

Atenciosamente,

ﬂ
Aol b A
Danilo Ramos Prata
PPP/DGECOP

Luis Sérgid Coclhd Almeida

Coordenador DGECOP/CGPPP

/
Micha@l dfy Carmo Silva
Diretor DGECOP/CGPPP em exercicio

& fverida 400, F 6 Lago B - Centro Ad ca Baha - 5 " da Salde do Estaco da Haha, Sala 245, 2° andar
Salvador Baha CEP &1 745.002 Tet 71-3115-8616 Sile. ywww.saude ba.oov be
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Anexo XV - Oficio RBD N° 381/2020

P4 RBD

sabvador (BA), 26 de junho de 2020,

oficio RBD n® 381/2020

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Diretoria de Gesido em Unidades Consorciodas & PPPs (DGECOF)

superinfendéncia de Alencdo Integral a sadde [3413)

Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagnasfico por Imagem

Centro Administrativo Sa Bania, 4° Avenida, 400

Prédic sede da SESAB - Sahvador/BA

AfC 51 Michoel Silva

ST DELOITE TOWCHE TOHAMATEU
Av. Tancredo Meves, n® 420, 30° andar, Cominho das Andornes,
Salvador/BA
AfC 5 Leonardo Morges

referéncia: Confrofo de Concessdo Administrofiva n® 0042015 para gestdo e
operagio de Servigos de Apoio ao Diagnosiico por Imagem, em uma
Cemtral de Imagem 2 em 11 [onze| Unidodes Hospitalares Infegrantes
da Rede Propra da SESAB.

Assunto: atendimenio dos pacientes ambulatoriais — exames de diognastico
por imagem — Pandemia COVID-17.

Prezado Senhior,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A |"RBD Imogem” ou
~Concessionana”], sociedade poragdes de propdsito espedciico, confratada parg
a execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnostico por
imagem, no ambitc do Contrato de Concessdo Administrativa n® 00472015
[“Confrote de Concessdo”], firmado com a Secrefana de Sadde do Estado da

Bahia [“5E3AR”], vem respetosamente O presenga de Vosa Senhona, manifeshar-
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P& RBD

se em atencdo ao atendimento de pocientes ambulatoriais dwrante o perodo de

pandemia associada ao Coronavirs.

Em breve sintese, tfem-se que apds a confimagde do 1% caso de paciente
contaminado pelo virus COVID-19 no Estado da Bahia, coomoa em 08/03,/2020, o
Sovemo estadual emitiu em 2700372020, o Decrefo n® 19.5%6, Que “Rofifico
deciaragdo de situocdo de Emergéncia em todo o femiforio baiano, para fins de
prevengdo e enfrenfamento @ COVID-19, & regulamenta, no Estado oo Bahia, as
medicdas tempararias para enfrentamento do emergéncia de saude pubica de

importancia infamacional decoments do CoronNavirus.”

A partr dai, foram adotadas diversas medidas de confingéncia mais
intensivas e engrgicas pela SESAB e o proprio Govemo do Estado, objetivando
conter o avango da dsseminagdo do COVID-19, tende como finodode, no
eséncia, o confengdo do avango do COVID-19. mediante diminuvigdc de
agiomeragdes & prevengdo oo contato de pessoos sodios oom pessoas

Contamingdas, sobretudo oguelas Que oo possURET SinformiEs.

Hesses femnos, as Unidodes Hospitalares da SESAB, nos quas estdo insendos
05 Sefores ge Boimagem sob gestido e operagdc da RED Imagem, passaram a
suspender of atendimentos elefivos, concenfranda esforges nos atendimentas de
pacientes acometidos pela COVID-19 & nos pacienfes infernodos, alem oo

manutencdo dos atendimentos dos pacientes de urgéncia/emengancia.

Por outro lado, embora os servigos de apoio ao diagnostico por imagem,
conforme previsto no Confratc de Concessdo, t8m como principal objetivo o
atendimernts dos pacientes infermodos & de urgéncigfemergéncia, constitui
obrgagdo confratwgl do Concessionana o afendimenfo de  pacientes
ambuiatonais, em guanfidodes estobelecidas no Anexe 3 ao Confrato de

Concessio.
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pZ:RBD

Messe vies, considerando que ndo houve manitestocdo formal do Poder
Concedente quanto 4 suspensdo do atendimento de pacientes ambulatoriais no
dmbito do Contrale de Concessdo, a Concessionaria confinva disponibilizande
mensalmente os respeciivos hordrios para o afendimento dos pacienfes neste
perfil, viacilzondo plenaomente o agendaments dos exames peka SESAE, nos termnos

do Contmats de Concessdo.

Cabe sofentor, enfretanto, gue as esiratégios odotas pela SESAB Daora i)
confen;0o da disseminogdo do COVID-1, sobrefudo gs qQue proporcicnam O
diminuigdo do confatoc enfre pessogs souddveis e oguelas evenfualmernte
confaminodas e ainda assinfomdficas, e (i] o direcionamento dos esforgos e
recursos do rede publica de saude para os pacientes confaminados que
demandem atendiments especifico, olBm daos (i) resticées odolodas pelo
Govemo do Estado & Municipios no focante ao transporre infermunicipal, reflefiram
diretamenie no gquantitafivo de agendamentos de exames ambuwlatoniais.

Imporante  destacar, foambém, gue dSeterminados stuagdes cinicas,
emborg elefivas, necessitam, de fato, de exames de diognasticos por imagem,
COMS POF EXempls 05 exames de confrole de doenca afudl & doenga em Ccurso,
diognosticos pora  defimicdc de condufa médica e pacientes  em

acomparhamento onooliogico.

Hesses termcs, a Concessiandna reftera gque vem cumprimentc regularmente
suas obrigocdes confratvai, sobretudo no tocante a disponibiizocdo de vagas
para atendimentos ambulatoriais, mantendo-se o guantitotives oferodos antes do
cendroc de pandemia & permanecendc fofaimente apta e preparaoda parg
atender toda g voumeina de exames dessa ngtureza agendades peic Poder

Conocedente.
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sendo o gque Ine cumpnid porg o momento, 9 RBD Imagem refterg sew
compromisse insttucional de respeito a vida dos pessoas, com o emprego da

melhor fecnologia a servigo dos cidoddos baionos.

Afencicsaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A.

=
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Anexo XVI- Oficio DTT 047/2020

Deloitte.

Salvador, 30 de outulbre de 2020
OF. N® 047 f 2020 - DTT- PPP Imagem - 0042015

]

Secretaria de Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendénca de Alencss Integral & Saldde | SATS

Diretoria de GestBo de Consdrdos e em Parcerias Poblico Privedes | DGECOP
Sr. Michael Silva - Diretor DGECOP

)
A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. - RBD Imagem

Sr. Sbedliu Espinheira - Presidente

Ref: Resposta ao Oficio DGECOP n® 474 72020 - Laudo Descritivo.
Prezados Senhones,

Em 26 de novembro de 20168 & Dedoitte Touche Tohmatsu Consultores Lida (Deloitte) assinou contrato
com & Rede Brasileira de Dlagndstico SPE LTDW (“RBD” ou “Concessiondria®™) para stuscBo como
Verificador Independente do conbrato de Concessao no. D4-2015 Concessao Administrativa para Gestao
& Operacho de Servicos de Apoio 2o Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede Prdpria de Sadde
do Estado da Bahia.

Recepcionamos em 061072020 o Oficle DGECOP 474/2020 solicitands a manifestacso deste VI com
relsgho 45 sibuacies de lawdo descritive para que o Poder Concedente possa realizar, com base nas
consideracibes das partes (VI & Concesciondria), uma andlise benica e definir um posidenamento dianbes
destas ecorréndas, abé gue haja a devida previsio quando do berming dos trabalhos de revisbo dos
indficadores com a respectiva assinatura do termo aditiva.

Emn resposta, o presente VI informa gue 3 situacio de laudo descritive vemn senda discutida em reunibes
de Governanga desde o dia 15/08/2019, quando ficou scordado, e registrade em ata, que houve
encaminhaments junto & Diretoria de Rede Propria em relacio 2 guectBo da esistdnda & Hoou acordado
que, em setembro de 2019, haveria elaboracio de uma resposta para o Verificader Independente,
instruinds-o sobre a apuracio dos indicadores gue apresentam a situacio de lauda pasterior & desoritiva.
Ressaltames que o posicionamento guanto ac lawds posterior fol emitido em 037062020 via oficia
DGECOP 26002020, As situaghes de lavdo descritiva wE&m sendo pauta nas reunides de gowernanga desde
entia.

Desta forma, o presente oficio visa corroborar o j4 exposto pela Concessionara via oficos RBD 2B5/2020
& RBD 446/ 2020 emitidos em 05/05/ 2020 & 23/07/2020, respectivamente, quanto & situacies de lauda
deseritiva. Estas situagies foram identificadas a0 decorrer da execucho da realizacho da apuracha
trimestral das Indicadores do periodo de Operacio Pleng, das 11 UHs objets do Contrato de Concedsia
n? 0042015,
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Deloitte.

A sibeacie de laude descritive fol Identificada pelo Verificador Independente o realizar a apuragho
trirmestral guando do cllculs do indicador 2.1.2 Tempo desde a chegads do ciente so selor de
bloimagem para a realizacio do exame, atd a disponibilizagio do laude ne PACS/RIS & 2.1.3 Tempo
desde 3 realizacio do exame 4 dieponibifizacio do lauds pars o digntes de ambulatdria, que podem
implicar em penalidades & Concessiondria. Alnda, de soorda com o Contrats de Conces<io, Anexo XTI,
para o indicadar 2.1.2, ha previsSo de multas § Concessiondria caso ultrapasse em brds veres o tempa
mdximo estipulads no indicador, sendo entSo considerado como uma falta grave,

D conhedmento de tal situscio, o presente verificador Independente validou as informacies com a
equipe e Direboria bonica da Concessiondria que nos informaram se tratar de situsgbes na qual ha
necessidade de emitr o lasde do exame com a utilizagia de uma bonica especifica (exemplo geral:
utilizaglio de contraste), entretanto & constatado que o paciente ndo apresenta condigbes de ser
submetide &0 procediments necessario devide a alguma restricho (ex: o padente nBo podera se
submeter a0 exame com contraste).

Por se bralar de um caso oritios, situaches onde o paciente poderd ser submetido a uma InbervencSo
cirirgica, ¢ necessdrio algum Hpo de avallacho deste lawde e, em rezbo disse, & emitido pela
Concessiondria o lawds descritive. Com o objetive de formalizer 25 ocorréncias & Concessiondria
elabarau o decuments "Terms Solicitacio de Laude Deserltive™ que deve ser presnchido e emitido pelo
médicn do Poder Concedente, que conbém &s seguintes informagies:

s Nome do padente, némers do atendimento, unidade hospitalar, data da solicitacia.

»  Solickagio da liberagio do laudo descritiva, com a descrigho da situache dinlca do padente gue
0 |r'r'|pﬁﬁ! de Ser recomadsado PErE UM NoV0 SxXame.

»  Assinatura e notagio do CRM do médico do Poder Concedente,

Por e bratar de situacio ndo prevista no Contrato de Contessho, o presente Verificador Independente
wermn atvands de forma a contabilizar tais casos na afericao dos indicadores - podendo afetar seu fator
de desermpenho, penslizando & ConcessionSria - bem ocomo sinalizar esles casos oMo possiveis
infragles quanda ullrapassam o limite de tempa previsto no indicador, isto &, respeitands as regras
vigentes em contrato. Entretanto, ressallamos que, uma vez que ndo hd previsio contratual para as
situsches de laudo descritives, recomendamos que 13l penalidade deve ser reavaliada.

Colocama-nos &0 inteiro dispor de V. Sa para gueisquer esclarecimentos adicionais que se Fagam
necessdrins & SUbSOrevemo-nos,

Atenclosaments,

Deloitte Touche Tohmatsy Consultores Lida,
iy xFM

Edson Cedraz

Séco
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Anexo XVII - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N© 007/ 2020 - DTT- PPP Imagem — 004/2015

A
Secretaria da Saulide do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atengao Integral a Salde - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes — Diretora DEGECOP

c/C
Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n0 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2,.4 e 2,2.5
do Contrato de Concessdo n°. 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndéstico SPE LTDA ("RBD" ou "Concessionaria”) para atuacgao
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede
Prépria de Salude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
andlise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacdo por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficio DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEL 10124494), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE quanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragao
dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n0 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n" 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n® 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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"A luz das disposigdes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressao
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da operagdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacao, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
na penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracdo trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4."

Ne entanto, ainda permanecem dividas quanto a metodologia a ser aplicada no que se
refere a periodicidade de apuracao dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acorde com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador serd analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

+ 0 acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte cronograma de calculo

dos indicadores:
10 Calculo 20 Calculo 30 Calculo
- S Relatorio a . Relatdrio a

que se que se
refere (2 anos apos refere
20 calculo)

Operagdo Relatorio a

Plena que se refere | (2 anos
apos 10
calculo)

CICAN | 01/05/2016 Out/16 CICAN (029) Out/18 | CICAN (1092) Out/20 CICAN (189)

HEOM | 01/05/2016 | Out/16 | HEOM (020) | Out/18 |HEOM (100) | Out/20 | HEOM (189)
HGC | 01/04/2017 | Set/17 HGC (020) Set/19 | HGC (100) Set/21 HGC (189)
HGRS | 01/05/2017 | Out/17 | HGRS (02°) | Out/19 | HGRS(100) | Out/21 | HGRS (189)
HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (020) | Now/19 | HGVC (100) | Nov/21 | HGVC ((180)
HGESF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGESF (029) | Dez/19 |HGESF (100)| Dez/21 |HGESF (189)
HGMF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGMF (02°0) | Dez/19 | HGMF (100) | Dez/21 HGMF (180)
HGPV | 01/07/2017 | Dez/17 | HGPV (020) | Dez/19 | HGPV (100) | Dez/21 HGPV (180)
HRG | 01/07/2017 | Dez/17 HRG (020) Dez/19 | HRG (100) Dez/21 HRG (180)
HGE | 01/10/2017 | Mar/18 HGE (020) Mar/20 | HGE (100) Mar/22 HGE (180)
HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (039) Jun/20 | HRCC (119) | Jun/22 HRCC (199) |
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Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios e subscrevemo-nos.

—
o Teixeira
1

——

Touche Tohmatsu C;;éultores Ltda.
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Anexo XVIII - Oficio DGECOP N° 226/2020

< .,‘! Governo do Estado da Bahia
ﬁﬂ‘g:sg& Secretaria da Satide do Estado da Bahia — SESAB
&=ged Superintendéncia de atengdo Integral a Satide — SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Socio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessio n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto & metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicacdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragio
dos mesmos.

Portanto, sendo a PGE o orgdo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplica¢do da apuragdo do
calculado semestralmente, se por todo o biénio. como entendido pelo VI ou por outro periodo se

assim a Procuradoria entender.

Atenciosamente,
- g /
C 7 ot—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

M\Q\M {lo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XIX - Oficio DGECOP N° 376/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atencdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios ¢ em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n’ 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanecem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n°® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogio de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 ¢ 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissao do novo parecer da PGE para supressao to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensio de toda e qualquer alteragio relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE. at¢ mesmo porque poderd ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive, completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados at¢ a emissio do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

e 2
is-Séroi Toeleeida

H.COP/CGPPP - Coordenador

Q

Wdo Carmo Silva
SAIS/'DGETOP - Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9819 Site: www.saude ba.gov.br
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Anexo XX - Oficio DGECOP N° 300/2020

Govemo do Estado da Bahin

Secretaria da Sande do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéneia de Atengio Imegral & Sande - SAIS

J Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas ¢ em PPP's - DGECOP

Sabvador. 18 de junbo de 2020
Oficio DGECOP N* 300 2020

A Rede Brasileira de Diagnostico SPE S/A - RBD
Sr. Steltin Rebello Espinheira — Presidente

C/C: A Dedoitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda - Deloitte
S Edson Cedraz - Socio

Ref: Manifestagdo scerca da apuragio do indicador 2.2.6 — Pesquisa de Satisfagio durante a
pandemia por COVID 19 - Contrato n® 004/2015

Senhor Pressdente,

Conforme discussio na reunilo via “Call™ realizada em 09062020 guando o Verificador
Independente - VI sugeriu gue fosse atribuido o peecentual de 100%% a0 indicador 2.2.6 - Pesquisa
de Satsfagho do Cliente, em virtude da impossibilidade de  apuragio devido @ sitvagdo de
pandemia, pela COVID 19 ¢ tendo o Poder Concedente, repessentado pela DGECOP, CGPPP ¢
Comisshio de Controle ¢ Acompanhamento se¢ manifestado a favor da redistribuigho do peso ¢ nio
pela aplicag®o de 1009% a um indicador que nsdo seria apurdvel ¢ tendo ainda a Concessioninia
opinado por acompanhar a sugestio do VI, vimos manifestar o posicionamento desta DGECOP,

A DGECOP, CGPPP ¢ Comisslo de Controle ¢ Acompanhamento, apds andlise do outrons Parecer
da Procuradoria Gernl do Estado - PGE, que versou sob tema dos mdicadores de desempenho,
chegaram a conclusiio de gue o Indicador 2.2.6 deva fer seu peso redistribuido, tanto para a Unidade
do HGE, como para as demais umdades, engoanto perdurnr o ¢stado de pandemia pela
impessibilidade de aplicagio da referkla pesquisa, tendo em vista:

%
"
o

¢ hoorwta 030 Pusatorra £ 1322 R - Camrz o Rabis - 5 s o» Seste do Eatedo 3¢ Beva Sea 210 2 aeew
Sebvaticr Deve CEP 41 745002 Tet 7120158400 Sha wew sande ba Jow i
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Croverno ey Estachs da Bahin

Secretaria da Satde do Esisdo da Bahia - SESAR

Superintendéncia de Atenglio [vc gral 4 Sabde — SAITS

[Hretores de Ceestiio em Unidades Consorcipdns ¢ em PPPs - DGECOP

- 1 Parecer da PGE n® GAB-PGE-JLDO-022/2019 que trata da redistribulgio de peso de indicsdones
com anutincia da procumdoria pela redistnbuicSo do peso dos indicadores impossibilicsdos de
apuragdo:

- Ser mais justo para ambas as pares (Concesaiondrnio ¢ Poder Concedente) & distribuigio do peso
da indicador em questio, visto que o motive da impossibilidade de apuragio ndo fer origem am
apio de nenhuma das duas partes;

- E ainda. essa ter side a sugestio dnds antericrmente pele Venficador Independente em relagdo sos
indicadores impossibilitados de apuracko ¢ dqueles ndo aplicives a determinadas unidades. Adotar
proatura difcreme a0 caso em questio serin um conrmssenson,

Diante do expasio, damas conbeciments & Concessiondria KBLD ¢ Venlicador Indepersdente sebre o
posicionamenio do Poder Concederte, representadss pela equipe da DGECOP, mas deixando aberto
a possibilidade de novo encaminhamento & PGE, <aso a redistribuigdo do peso do indicador 1.2.6
durnnie o estado de colamidade wssalado em nosso pais ¢ no mundoe, oo sejn de concordiincia dessa
Concessioniria, opesar do precedente ne Parecer anterior pela adogio da redistribuicio.

Alenciosamenie,

Buzanne Cromidim
Memboo dn Comissle de Contrale ¢ Acompanhamenta do Contesto B402015

Luis ‘-H.E:'i EHE Almpeiila

Crerelemacer OGPPPDCECORSARS

i [ Carmo Silva
Diretor DGECTREALS em Exercicio

4 g aion SN, Fistaormad Lada 0 - Canba Sdresesus 4 B — S0 0 Baons 30 Frada on lahs, S 211, 2 snce
Sabador Babtwa CEP 47 082 Tl 71 bR G aiass mucs 2. goer b
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Anexo XXI - Oficio DTT N° 001/2021

Deloitte.

Lalvadar, 0% de Feverelro de 3021

OF. N2 001/ 2021 - DTT- PPP Imagem — 042015

& Superintendéncla de Atenclo Integral & Sadde SAIS

Comiss3o de Controle & Acompanhamento = Contrato 00472005
Sr. Hichaal Sllva - Diretor DEGECOF

Rede Brasiicim de Dlagndstioos SPE

Sr Steliu Ezpinbesira - Presidents

Ref: Suspensdo das visitas as Unidades Hespitalares dewide a pandermia de Coroma Virus.

Prezados Senhores,

A Delofte tem um Ccompromissa oom 3 sadde @ 0 bem-estar tants de nossies possoas, quanto das
pssnas dos mossos clienbes. Mo Brasil & &m toda 2 mossa rede global, estamos moblizados de forma
coordenada para monftorar & ahsar sobre o cendnio de surto 8o niowa cononavirus [COVID-19] & o5 seus
e fos.

Dessta fonma, o Security Offce da Delaithe Global ressaka gue toda e qualquer participachd em rewnibes
o eventos nadonals devem abservar as orientagbes das sutaoridades locals bem como & avallacsa de
riscn assodads A atividade. Como consequinoia, o presentes VI entende que 3 suspersdo das visibas
realizadas mensalmente a5 onze Unidades Hospltalares, conformee meenchonado no offcka DTT 0E3, dewe
SErpromogaca, 3 principio, por prazo indeterminado abé que seja posshvel & Imuoniesc 8o de tods 3 equips
gue ¥hEs nas Ftividsdes do Projeto de Verficacio Independents junto & Seoretdria do Estado da Bashia
{Poder Concedente) & Rede Brasileira e Diagnostioo { Concesslondirka).

Dessta forma, of checkists aplicados mensalmente nas UHs seguirdo sendo realkados de forma wirtual
P Mz o sistema Action Flans oom 3 ool boracio dos inbegranbes das comisshes o operackonal lragio
s hospitals, concesskonaria & WL

Em tempo, condormee previsto mo oficks DGEOOP N9 3000 2020 a DGEODF,. DGFFF & Comilssdo de Contnodke
& Acompanhamento informa que o Indicedor 2.2.6 deva ter seu peso medistribuldo, enquanta perdurar
o estado de pamdemia pela Impossibildsde de aplicacio da referida pesquiss.

Colocamo-nos a0 inteiro dispor de V. Sa pars qualsquer esclaredmentos adicionals gue s& facami
measshrios & subscrevemo-nos.

Atenchasamente,
ELy A
E-:Isn:-nll:-m:n.z
Sacho

Deloitte Touche Tohmatsu Consulores Leda.
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Anexo XXII - Parecer Juridico N° PGE-GAB-LSR-127/2020

GOVERND D) ESTAIDN DA BAMTA
PROCITRADORIA GERAL DO ESTADO - PE
L ASSESSDRIA DO GABINETE - PGE/GAB/ASSESSORIA

t || 00 SATEA 20200003 1 516-40
Secretaria da Sadde do Estado da Bahia - SESAR
Corsalta

PARECER JURIDICO N¢ PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER N= PGE-GAB-LSR- 12772020

CONTRATD DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gesstiio e opreracio de “Serdco de Apoio s
Dingndsticn por Imsgem”. Dificubdades imprevistas relativas ao
trafralho de revisio dos indicadores de desermmpenhio. Cendrio
pandémico. Pelo scolhimento, por rasodvel, do praco de
prorrogecio solcitade para & conclusdo deo trabalbo, com a
continuidade da sodugio provisieia de redistribuicio do peso dos
indicadores.

Cubda-se do contrate de concessio administrativa n 472015 (Contrste n® 472005), lomadas,
e @2A0172005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA [ SATTDE T
ESTADO DA BAFIIA [SESAB), & a REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RED),
gue lem por objels, consoants se observa da chiusula 2% da minuta disponivel no sitio
eletriinico da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, a gestido e a operacio de SBervigo de Apoio ao
Diagndsticg por Imagem”,

Por mein de despacho (SEI ne00017178044), a Diretoria de Gestdo de Unidacdes
Consorcizdas e em Parceria Pablico-Privada (SESAB/SAISIDGECOPFOGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria PlibEco-Privieda [Secrefaria Executiva de
PPP/SEFAFT) e desta Proouradoria Geral do Estasdo (PGE) mamifestacho  quants &
possibilidade de prormogecio, por mais 1200 (cento e vinte) diss, do przo conferido &
Concessiondria para a elaboracho de estudo para a readeguac@o dos atuais indicadores de
desempenho, confrme previste na subclosule 16121 do ajuste, pedodo dursnte o gqual @
apuragio do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de acondo com a
relistribuicie, a camge do Verlicador Independente, dos pes;s dos  indicesdlores
mensurdveis, conflorme procedimento @ endossado por esta PGE no Parecer n® GGAB-
PGE_JLD-(2242014.

0 despacho em referéncia registrs gques:

Conforme bem detalhady no Officie RED n® 19620210, em 13052020 foi recepeionads por eda
Diretoria o Offcio DTT a® 01030, efaborado peio Verifioador Independenie, no quoal o mesno
detalhn o provesso ocorrido endre a aeeengdo da Deloitte ne aluaegdo como Verificador
Independente do Contrafn de Concessdo n® 8ED1S (e 26 de norembro de X008 ald a
ickenarifioagdo de wm grupe de indicedores ndo apurdeeis em face dos diferentes Gpos de perfis
dla Unidades Flospitalares da SESAB, bern coma oulros etraves (evenbo n® 0017 134357).

Apxis @ evelupdo de sews rabaifes de ar e, respecti I omos dipys 04, 26 & 29 de
murge2018,  recepeionamos o (ffcios n% 0062019 ¢ TS da Delnite (evenios
n® S8AT7RZ, SIS0, aldm de wm “Relaldrio de Melhorias™ (evenio n® 53839040, apreseniando
0% indicadvres gue o VT consideraog rde aiodeeds, bern como a “elupde™ para fal achado.
Nov privneiro (ffcio o VT apresenda as diffcwldoedes e apuragde do indicador 2112 ¢ 21.1.5
e rado da ndo wtifizecde do PACSHIS, anecando, inclusive, documenio subscrilo pelo
Diretor da U INAT cormobomndy com a inedeguagdo dos indicadones em tele. No mesna
oporinidade ¢ dos dois Offcios, o Deloiite sugere como resolugdo fem pordria alé o ealizaegdo
da revizdo ampla e ordindria nos indicedores & come aliemativa @ ndo aplicabiidade de
alguns deles em delermminacas DT, a redistribuipdo de sews pesos de forma proporcional paa
oz dermals  indicodores paesivels de clicalo, isande  preserver o oereceristics de
dlesern penhodfperformance do condraoe.

A SESAR endendde gue a mails imporianie ferramenta de produgdoe de incentivos para gue o
parceiro privacdy preste o serpipe oom a gualideds edipulade do contren & a definigdo
advgjuacia dos irdicadores de d ho ¢ sua coneode com o S de peagameniog
Fﬂnfmlnmnbnmw:kmmkdu populapdn nde sdo estdtices ¢ o adeguapdo
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dios indicadores 4 realidede lemporal smpre e foz necesdna. Moje enfrentamoes umo
realidede na dren de saide gue diverge em edrios pondos da demanda existenle em 2015,
gucinedo da azzinarura do Conlrate de Concessdo. Imperios f o adeguapdo dos indicackvnes &
realielade atual.

Hd de e fricar gue o Contrain de Concessdio n® 002015 em s clfusuls 16121 pred a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vigp@ncia do mesmo. B resdo do
mudanga do VI do referids Contrato fer ocorrdds prdximo 4 acima mencionada data, ol
extudn nio pocde ser relizadn pelo Poder Conoeen te

Conlude, no sgunds sermesre de 2009 @l confmiagds foi ofetivada com o empresa B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedode Simples ([BD0O). Acrescenie-se ainda gue a referde
contrafagdo, pan realizagdo da reoisdo ordindria prevista em contralo (cldusela 161210, foi
Jundamenbada em deliberagdo pretdrila do prdprio Consethe (estor de PPP gue recomendon
g exiudes adicienaly contrafualmenie prevines poderiom s readizades por ermpresa diversa
iy WY, el quie com provadn sua soonom icidads (atram® de cotaples no meroeds, oo menos
2 e deniror do lmile de gastos oo WV, g fof o oaso

Antes da referida contraingdo foi realizeds consulin d ese D0 Procuradoria Genal do Boiado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 002 0ETE 200 0005-97-8], soliciiende autorzasdo pam
recistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
operinidade, a D PGE exarou o paecer GAB-PGE-JLD-0227200 8. onde acala a suageside de
¥ no sentde de redisidbuir provisoriogmente o pesos dos indicedores ndo paoiioeis die
apumpds alf a confraagde ¢ conclusdo dos estudos de reviado de indicadores, gue deveria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias.

Fato & que, conforme poanfuado pela BRD mo (oo 1962020 fevento n® 001 TI35599), nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse de realizapie dos trabalthes, deparou-se  oom
enirm lelades mio guande do infcie dos trabalhes ¢
apresertapdo de prozos. Alfm doas diffruldades elencadas po Offcle da BRD, deparamo-
nos, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de iroballoe do
SESAR ¢ demais drgdos piblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamo
cemnlenpde de seu arange, Trota-se de wea emergfnola senildria menon antes i, oem
reperoussies ainda inoelmideris @ ovanpe exporencial

Irmperioss serd o suspensdo das reuwnides de rebalbo paora conclusto do estude em fefa, que
dipea-or e pascagem, jd encontraa-se bostante avangads, Diante de Iods o exposto, exta
Diretoria manifesta-se farordeel oo pleite de procogacie do prozoe  imdcdalmente
estabeleddo através do Pareoer GAR-PGE-JLD-022201 8, por muais 120 fcento ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apungdo de desempenho da Concessfondria coninuard sendo fidiin
crarm a reslivtribacido dos indicadenes ndo apuedeets’ ™ (grifou-)

Por sew lurmo, 4 Secretarda Executiva de PPP/SEFAZ destaca em sua manifestacio (SEI n®
OO0 TZ11790) qpuee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oermmaeine, a Secretania Eoroutiva de PPP ndo se opde & prormogaglie do proze pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicodores em 120 (cente e vinfe) dias.

Regisre-se, conludn, gue enguante of estudos de sl dos indicadones de deermpenhe ndoe
i concluldos, esto Secretoria Aocutivg de PPP conoorda com a metodeloglo que vem
sendo utilizada de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guael sejo a redistribuipd o des indicadores ‘nde apuerdeeds’.” (grilou-se=)

Dessa forma, 3 Secretarda Executiva de PPPYSEFAT manifesta sua squiescéncia quanto ais
pedide de grosrrogacioe do praze assinalado apara a conclusio dos estudos de readegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e quante i continuidade de utilizacio, em tal perodo, da
metndologia provisdriz de redistribuicio dos pesos dos indicasdores *ndo apuriveis™.

E o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver que a guestdo relativa & possibilidade de otilizacko provisteia,
envpuants ndo se concduem os estudos de rescdequacds dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedou apreciada & admitida por esta PGE por condutoe doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2008, lavrado nos seguinies termmos:

Wos termeos do subcldesule 1641 do Contrato re #2015 apds ‘o dadcio do Perfodo de
Operapde Plena de cada Tnstalapde, o salor da Confraprestapdo Mensal Efetiva poderd cariar
die aoovdo com o cumprimento pela Concessinndria dos indicadores de decem penfo, por mein
dier recugde proporcional da Controprestapdeo Menzal Mdvims, mediante o aplicagde do falor
FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consoanle exlabelecr o suboldfiomla 16108, o Veriffoador Tndependente, de pose de relo tdein
encaminhado pela Concesiondria, terd o proe de 40 (guarenda) dios para analisar o
documento fornecids ¢ emitir sew refaddeio com a aperegdo do Indice de Desernpenha, bem
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o o cdbowlo da rariapds da Contrapresiogdo Mensal Efetiva

Ainda na subcldusila 1655, o coniralo erm exeme eskobelece gue, na hipdiese de conrowsdrein
enlre as Partes a respeilo do valor da Conraprestocdo Mensal Bfetiva, o pagamento send
efefuadn com boase na carapde de Confraprestagdo informoads no relaidode do Verdffoador
Independente ¢ repectiva apuragdo do fndice de Desempensho, na forma da subeldusula
16105 até a decisdo 7] Anexe X - Contrato de Conceedo Administralion da controvdria pela
Comismds de Mediagdo ou pela arbitragem, hipdiese em gue cveniual compensapdo send
efefuaca rals) Contrapresacdofes) Momsal(is) Efetials) subseguenie’s), admitindo-se o
cumuclapdo dos redupies em wm dnico mis?

Desxa forma, prnvo que, sobr o eafiogque jurfdion, & uz das disposipies comratnais aolma
pmﬂmhmhwmkhmmdedrn_fﬂﬂudrawdm Irl.lﬂl:ndwﬂ'd:

Em gue pese, ao gue pareoe, ndo se mrﬂrdrrnﬂrrmlﬁ:hpmpu'ﬁmrmdﬂnmas
partes, mx medida emmrmnuﬁuﬂrﬁmm.muhmﬁmt&nhu

o a ne ido da impossibilidode fdtion de
l.l!ﬂaqin e al:pnl.r dos ﬁl.d'ﬁ.'ndw'ﬂ' mmmmﬂm

Conceclente ¢ Concessiomdria guanto d eventual ot frio a ser estabelecido om substituiodo,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscrito que promem o recessdria alteracde condfrotael
orme _caminho mais ca e, e, ol come risler ma

nnﬁrif.unln I o releatdrie do el frli [

Com efedtn, nes termos oemo redigide o afuste, o Verlfioadoer Tnd, i
mmhmmmdﬂxpﬂmaamﬂfxdrhﬁlnmdﬂajﬂ{rum
pardmetros desempenhoe, incleciee para gorantic o Taoe de pagamento, mesemo & vista de
contromEreia snire ar paries.

0 M de pagaments e contraios de parceria pablice-privads mevece epecial atengdo,
inclusive oomo mecanizmo de mitigapdo de deeos & e d@lfma andlie, de diminuipdo
mcdrima possivel do salor da contraprestagee frene ds incertezay de meroads.

Ante o exposin, mfo diviso dhices a gue sefa I Tl pelo Verdffoedor
Independente, alertande & SESAR guarnio 4 mnﬂulr.hd:' Lmﬂ.tum e realizande dos efudos
mecessdrios @ revisdo ondindria prevista g suboldusuda 1602 1, endo em visa, inclusive, goe
Jid dlerorrido o peoso de 30 (irinke) meses estipobado,” (grlfou -se)

Em misimn sencle, resta apenas apreciar a possibilidade de promogacio do prmee pam a
conchisiio da revisio dos indicadores de desempenho & também, consegquentements, para
a uliEracio da metodokgia de redistribuicio do peso destes, conforme sohiglo provisteia
ji anteriomments endossada por esta PGE.

Meste parioular, & considerando-s2 a complexidasde do tmbalbo de esdegquacio dos
indicaclores de desempenho, as indmeras  dificuldades enoontrsdas pela empresa
contratacla para realizd-lo, minedentements expostas no Oficio RED 1596/2020 (5EI n®
DOD1TI33599) & a excepeinalidade do cendrio pandémior on vivencizde em todo o munda,
cam seus sabidos obstdculos ¢ vidsdiudes, parece-me rozodvel o pleito de dilacio prazal
encaminhads pela Concessiondria.

Dreverss, apeis a dedaracio de estado de Ememgfncia em Sadde PibEca de Importincia
Internacional (ESPIN), a Organizacin Mundizl da Sadde (OMS) elevow, em 11 de mamo de
2020, o seu estado para classificd-lo como pandemnia, tendo &m vista que mais de 114 (cento
& qualoree] palses registravam ceos da infecgdio.

Tal circunstincia, comn cedign, compremetew, de modo geral, a capacidade de stoacks da
populacin mundial Nesse cendrio, Governos Federal, Estaduais ¢ Municipais tem editaco,
disrdamente, alos normativos, nio sendo necessdrios grandes eslomos pam concluir gue a
situagio decomente do novo oomonavires =m enssfado @ adocio, em todo o mundo, de
medidas, dentre oulres, elcionslas 8§ Emilagio de locomocio & slleragiies em
procediment os estatais de diversas ordens.

Em fal contexte, ¢ ainda & vista dos wiros ¢ ndo esperados entraves relstados pela
Concessiondria em sua manilestscio SE1 ne 00017133599, ndo & dificil perceber os
significativos empecilhos gue ora embaracam a conclusio da complexa tarefa de revisdo
dos indicadores de desiempenho.

Assim, & considerando que a stuacks da Administracio Pidblica deve s= pautar oo principio
da razoabildacde, expressaments consignado oo art. 32 da Lei estasdosl no 1220802011, gque
rege 0 procesiso administmativo no mbito do estado da Bahia, tenho por justificsdo o
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pedido de prorogacio de prazo efetuado, ndo vislumbrando 6bices a0 seu acolhimento,
com & continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisdria, j§ anteriommente
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberscio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, e de outubro de 2020,

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

inado el i por Lella Von Séhsten Ramalho, Procurador
ch&ldo em 27/10/2020, as 1500, conforme horério ofiial de Brasfia, com
...-.n..

ﬁmdnmnmmnm 13°, Incisos T'e [1, do Decreto ne 16 805, de 30 de dezembro de

idace deste documento pade ser conferid nns‘.ite

informando o codigo

Referfuncias PFrocesn o 0198745 200000515 1640 SEI 1 SO(Ues s
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Anexo XXIII - Solicitacdo de Prorrogacdo do Contrato de Concessao — Oficio

RBD N° 887/2021.
P RBD

; dalvador [BA), 07 de derembro de 2021,
CFICIO RBD m° BET f2021

=

A,

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHLA - SESAR

Superdntendéncla de Alencdo lnbegral & Sadde [SAIS)

Direloda de Gesldo em Unldades Comorcladas & FPPs (DGEC OF)

Projeto de Parcera Poblico Privada do 32rvigo de Apoio oo Diagnasfico por Imagem
Ce=niro Adminshrali+o da Bahia, £2 Ave=nida, 200

Pradio sade da SEZAR - Solvador/Ba

AfC  Sra. Priscilla Mogalhdes

CrC DELDITIE TOUCHE TOHMATEU - YERIFICADOR INDEPENDEMTE
A, Tancredo Heyves, qP §20, 200 andar
Caminho das Arvores — Zalvador/BA

A/C 5. Wogner Nogueira

REFERENCIA: Confrato de Concemdo Adminktafiva o 0042015 para gesido = operagdo
de Sarvicos de Apoio oo Diognostico por Imagem, =m uma Central de

Imagem & &m 11 [onze] Unidodes Hospitalare: Infegranies da Rede Esfoduwal.

ASSUNTO:  Resposia ao Oficlo n® 474,/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. Premogacde da
wigéncla contratual de atual Verficader Independente.

Prezodos Z=nhores,

A REDE BRAZILERA DE DIAGHOSTICOZ SPE S.A [“RED  Imagem”™ ou
“Congessionara”], sociedade por ogdes organizada sob a forma de proposito espacifice,
contratada para a ezecusdo dos servico: de gestbo = oparacdo d= apoia ao diagnostics
parimagem, cutorgodos no ambito do Contrate de Concessdo Adminstrativa n? 004,/2015
[“Conirate de Concessao”), vem a pressnca de Yossas S=nhorias, &m complemanto aos
Oficios BAD ot 7752027 = B02/22 1, manifesiar-s= =m otengdo oo Oficia n® 47472021 -
EESAES SDEBECOP/CGPPP, nos fermos que seguem.

Em breve snfese reitere-se, com o devido genfiezo, gue oo observar

rigorosaomenie o disposio na Ciowsulg 74, do An=so 13, do Confroto de Concessao, o

Aue, Luiz Wiana Flho, §£42 - Tome Weast, 42 Andar, Sala 411
SRR 417100 Tel: [71) 2021-5352
contoio@rbdimogem.comdor
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pZ: RBD

Concesionana dew inicio, fempestvoments, oo procedimenio de= s=legdo do novo
Varificodor Independenie V1), com o anfeced®ncia minimao de 0§ (seis] mes=: do
enceramenio do atwal Contrafo de Prestagdo de fervigos de Verficador Independents,

=m cuwrso com @ empresa Deloite Touchs Tohmatsu [“Dejoitt=").

Hesse confesto, asinolese gue psrmanscem &m cumo uma serie de
procedimentos, medidas & tramitag Ses relocionadas oo processo concorencial, gue visa
a s=l=c3o do empreso gue atuara como Verficodor Independente do Conbrato d=

Concessdo, para o trignio 20222024

Iwcede, todavia, gque considerando o fafo de gque o confrato vigente com o
afual Verficador Independents e snoermow em 246/11,/2021, a RBD Imagem caut=larmerts
simalzow a Deloifte & go Poder Concadants, que o confrofo em cwso com o otual ¥, solvo
evenfual enferdiments  diverss do orgdo  plblico, tempesfivomente  provocodo
formalmente nesse senfido, deveriag ser prorrogado por wm prazo segendo de mais 70

[mowenta) dias.

Faitas =:zas necessanias sxplanogdes, o RBD Imagem recepcionou =m 08/ 1221,
o incluso Cfinio N 4742021, acompanhado dos Despachos nds DI0IFTHRT 12 = (O0IPTEE4S50,
=m gue o Poder Concedents ouiorza por expresso a citoda prorogaog o contrateal, gue
“[...] == dara =m ocorofer excepoional, do confrofo fimado =nte o oilodo Conoesionana
= g empresg Deloitte, pelo prozs de 0 [novento] digs, fempo gue o areo feonioa reputa
suficienfe a conclusdo do processo de confrofopdo do novo warificodor independenie, &

vz do suboldusulka 12.3.5.7.

Desze modo, fendo sido formalmente cientificada pelo Poder Concedentes acerca
da avtorzoda prorogocde, a Concessonaria informa que procesora o respectvo Aditivo
Cantrotual” de prozo com o atual ¥, de forma a regularzar a presfogdo dos servigos de

variicagdo indepandents, no ambito da presente Concesdo.

#ve. Luiz Viana Ao, §£52 - Toms West, 3 Andar, 3ala 411
CER A1720-101 Tel: [71) 2021-5352
cortafo@rbdimagemm. comdior
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pZ: RBD

Ap=nas paora regisiro, & impodonte reforgor que o Concessiondana envidou s=us

maiores esforgos para cumprr fempestivoments com o sua obrigogdo confrotual de=
regizmar = conchir o processo concomencial, fendo odimplido rgorosomente todaos aos

=topas que |he cabiom para a selegdo do nove Verficodor independente.

Par todo o exposto = devidomente formalizodo, agui = em demais oportunidaodes,
== afual cenario paranfe o Verficodor Independent=, endossa a Concesslondila que
procederd com a imediala promogacdo da vigéncia conbatual, nos lermos aulodiados,

para que produzo sews jundicos = legais efeitos.

& Concessionana renova s=us votos de elevoda consideragfo = se coloca a infeirg

disposigdo de Yossos Fenhonas porg evenbeais ssclarecimentos.

Afencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

Aue. Luiz Wiana Alho, 452 - Tome West 40 Andar, Sala 411
CER- 4170101 Tel: [71) 3021-5352
contoio@rbdimogem. comuor
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Oficio N° 674/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP

i ISII COORDENACAD DE GESTAD DAS PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS -
B!

_'_LE}_ 1'-"";' SESABMSALSIDLECOPICLPPP

wT: LT

Salvador/BA, 06 de dezembro de 2021,

Assunio: Processo de Prorrogacio do Contratodo Verilicad or Ind ependenie

A Hede Brasileira de Diagnostion SPE S/A - RED
5r. Stelliu Rebello Espinheira - Presidents

e A Deloie
AL Sr. Edeon Ced raz - S6clo

Prezadns,

[nformamos que foi acolhido por esta Secretaria a solicitacio da Concessiosfria KBD
Imagem, realizada arravées do Oficio RED n= BO22021, ao tocante 4 celebracio, em cariier
excepeional, do amal contrato com o Verificador Independente (Delodrie).

De arondo com o despacho do Gabinete, a profoogacio se dard em cariter excepeiomal do
contralo finmado entre a citada Concessiondria e a empresa Deloitte, pelo prazo de
o (noventa) dias, (empo que a drea tdcnica reputa suficiente 3 conclusio do processo de
coniratacEo do novo verificador independente, & luz da subcliusula 1235

Alenciddansenie,

seil o

]

Documenio assinado eletronimments por Luls Sérglo Coelho Almelda,
Coordenadar TIT, em 06 1203021, 4 V44, conforme hordrio ofdal de Brasilia, oom
fundaments no art. 139, Incisos Te L do Decreto n® 15005, e 50 de dezemmboo de

2014

5& Documenio assinado eletronimments por Ludymilla Campos Fortes, Coondenador,
A erm QRS 1272021, &= 1058, conforme hoirio oficial de Brasilia, com fundamento ma art.
amf e a 132, Incisos Te L da

A sutenticiklade deste documento podde ser conferida no sie
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Anexo XXIV - Plano de Manutengao - Indicador 2.2.4 e 2.2.5

Indicador 2.2.4

| Periodicidade | Descricdo
2021 Anual Check list didrio dos itens listados na observacdo (a)

Semestral | Periodicidade | Descricao
01/2021 Semestral Check list - Nobreaks

Manutencgdo | Data de

Sistema Realizada? | Realizagao
Anual 2021 Aquecedor de Contraste 23/11/2021
Anual 2021 Bomba Injetora 23/11/2021
Anual 2021 Cardioversor 23/11/2021
Anual 2021 Carro de Anestesia 23/11/2021
Anual 2021 Monitor Multiparamétrico 23/11/2021
Semestral 01/2021 Raios X 04/03/2021
Quadrimestral 01/2021 a 04/2021 | Ressonancia Magnética 11/03/2021
Quadrimestral 05/2021 a 08/2021 | Ressonancia Magnética 15/07/2021
Quadrimestral 01/2021 a 04/2021 | Tomdégrafo Computadorizado 10/03/2021
Quadrimestral 05/2021 a 08/2021 | Tomdgrafo Computadorizado 14/07/2021

Equipamento : Raio X (Compacto Plus Series)
Contrato: 41945780-10
Validade: 25/09/2017

Manutengdo Calendario Manutencao Realizada Data da Realizacao
09/03/2021 Preventiva 51431701/10 04/03/2021

Equipamento : Raio X (Compacto Plus Series)
Contrato: 41945781-10
Validade: 26/09/2017

Manutencgdo Calendario Manutencao Realizada Data da Realizacao
09/03/2021 Preventiva 51431702/10 05/03/2021

Equipamento : Tomadgrafo (MX 16 Slice)
Contrato: 42003882-10

Validade: 07/02/2018 2 0
Manutengdo Calendario Manutencao Realizada Data da Realizacao
10/03/2021 Preventiva 53006093/10 10/03/2021
14/07/2021 Preventiva 53006094/10 14/07/2021

Equipamento : Ressonancia Magnética (Ingenia 1.5T)
Contrato: 41945781-10
Validade: 28/03/2018

Manutengao Calendario Manutencao Realizada Data da Realizacao
11/03/2021 Preventiva 53006097/10 11/03/2021
15/07/2021 Preventiva 53006098/10 15/07/2021

Peridicidade | Periodicidade | Descricdo | Doc. Encontrada? | Data de Assinatura
De acordo
PCMSO 2021 Avaliagdo da utilizagdo sistematica de dosimetros pessoais pelos funcionarios 2021
(Mensal)
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Peridicidade | Periodicidade Descricao

Doc. Encontrada? | Data de Assinatura

Mensal jan/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais jan/21
Mensal fev/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais fev/21
Mensal mar/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais mar/21
Mensal abr/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais abr/21
Mensal mai/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais mai/21
Mensal jun/21 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais jun/21
Anual 2021 Atualizacdo dos Assentamentos Individuais de Dose 2021
Anual 2021 Controle de Qualidade 2021
Quadrianual 2021 Levantamento Radiométrico 2021

Evidéncias 2.2.5

Periodo

Sistema

| Doc. Encontrada?

Responsavel | DETER R CENPETET

Mensal 01/2021 Sistema (a) Rodrigo Tavares 23/01/2021
Mensal 02/2021 Sistema (a) Rodrigo Tavares 24/02/2021
Mensal 03/2021 Sistema (a) Maf&i&géo 22/03/2021
Mensal 04/2021 Sistema () Maf&i&géo 24/04/2021
Mensal 05/2021 Sistema (a) Maf&iﬂgéo 23/05/2021
Mensal 06/2021 Sistema (a) Maf&iﬂgéo 30/06/2021
Trimestral Oééfggzlla Sistema (b) Ma:l.letfe%géo 23/03/2021
Trimestral Ogéfggzlla Sistema (b) Ma:l.letfe%géo 30/06/2021
Semestral 01/2021 Sistema (c) Ma:lftseﬂgéo 23/05/2021
Anual 2021 Sistema (d) Ma:l.letfe%géo 30/06/2021

(a) Sistema de tratamento de agua e esgoto, elétrico, instalagdes de comunicagdes, condicionamento ambiental,
Limpeza Patrimonial e Mobiliario.
(b) Sistema de armazenamento e distribuicdo de agua, tratamento de agua e esgoto, elétrico, mobiliario,
Equipamentos elétricos fixos e portateis, prevengdo a panico e a incéndio.
(c)Sistemas construtivos, sistema de tratamento de agua e esgoto, sistema elétrico, limpeza patrimonial.
(d) Sistemas construtivos, de armazenamento e distribuicdo de agua, de tratamento de esgoto, de
condicionamento ambiental, de prevencdo a panico e incéndio e sistema elétrico
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