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Salvador, 17 de agosto de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacédo Plena do
HGPV (abril, maio e junho de 2023):

e Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 97,80%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.371.417,52
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (RZgins(':r?tr)i%ago)
Concesséao) ¢
Tempo desde a solicitacdo do exame pela . Lo
211 SESAB até a hora marcada pela gstr;g)é;gé?(?ggos maximos 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde achegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a ) i
213 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
A estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagdo do . i
214 exame de Raio-X, para o qual ndo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes
215 pt o> 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo 8% 9%
PACS/RIS de 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao 4% 5%
" comunicacéo interna (LAN) de cada UH de 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao 204 204
o comunicagao externa (WAN) de cadaUH | de 99,5%
- — . -
219 Tempo derespo'sta daequipe de suporte Mlnlmc_) de 60'/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte Mlnlmg de 601/0 dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Ponderacao Ponderacao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuicio)
Concesséao) ¢
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a minuF;os em 8%% dos casos 1% 1%
realizagcdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
222 retorno do cliente por causa imputavel a _Num'ero de exames repetidos 2% 3%
C D inferior a 3% do total
oncessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagges
223 ; AR e canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria total de marcacdes
Realizag&o do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano | manutenc¢ao bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencédo das lano d?e manurzen 50 b(i;anual 1% 1%
instalagdes P ¢
Aplicar questionério de
226 Avaliagao de satisfagdo do cliente satisfagdo pelo verificador 2% 2%
independente
. . . - Aplicar questionério de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores ndo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 24° Trimestre de Operacao Plena
do HGPV ¢ igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.371.417,52.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Prado Valadares — HGPV, periodo de abril, maio e junho de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 24° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
o Apuracgao
Meta Apuracdo RBD AEEERIE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagéo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realiza¢éo do exame de Raios- X, para o qual n&o foi solicitado
a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 4,80% 4,80%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
?Lk;;%?%i%grgﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(2\)\}.A8,\ll)nd|cador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 4,00% 4.00% 4.00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 79,80% 79,80%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 24° TRIMESTRE

Indicador

Valor do indicador c/ percentuais

= Apuracgao

Meta Apuracao RBD Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizacdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
222 Numer9 de exames repet[dps que exijam retorno do cliente por 3.00% 3,00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis & o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do plano de o o o
manutenc¢éo/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagdes
2.2.6 Avaliacao de satisfagéo do cliente 2,00% 2,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 18,00%
INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,80% 97,80%

Valadares:

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Prado

o  Indice de Desempenho (ID): 97,80%

o  Fator de Desempenho (FD): 98,00%

o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.371.417,52

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas
20%em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

- Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram o0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
«  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
«  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reaizados em periodo
TOtal O¢ exames em Cardter

_ %100

¢ reakzados
ames em C

8 31 hora x 100

Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

D-INGKCador 3 « N0 exames em carfiter urgente realizados em periodo Infenor ou igual a 2 horas % 100
total de exames em Cardter UIgente reaizados x S0%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢do, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorcdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a

leitura completa das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagBes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de

bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao

setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de

bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichdssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissédo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagcédo de deduc¢do. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 (l’otal de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) 1000
1.4.0 = = . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
21.23=(1- : i x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o0 que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.321 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.319 os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apos a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 99,91%, que resulta no valor do Subindicador
equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Valor do Peso
Subindicador FESE el Subindicador
Apurado Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Subindicador

Numerador

e leeeier Subindicador

Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 2319 2321 99,91% 100,00% 14,00% 14,00%
2121
(Concessionaria) 2319 2321 99,91% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria) . . . . . .

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 3.286 exames com carater urgente, dos quais 2.697 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de
410,38%, que resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

2697

3286

410,38%

100,00%

9,00%

9,00%

2122
(Concessionaria)

2697

3286

410,38%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 3.286 exames com carater urgente, dos quais 3.286 foram laudados, pela

Concessionaria, em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado de 100%,
gue resulta no valor do Subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 3286 3286 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2123]
(Concessionaria) 3286 3286 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGPV no 24° trimestre de Operacéao Plena é igual a
31,00% ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacdo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizagéo

do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibilizacédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Férmuda de cliculo

Indicador = “DdlCédO" X 9% ) Indcacdor = e pdos de ambulatono readzados em atd 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno reakzados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagéo
do laudo para os clientes de ambulatério, através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizagcdo de um total de 2.918 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 2.918 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento apurado de 100%, que corresponde ao valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

NG DENEMIEEED Cumprimento Indicador EEE Gl Subindicador

Indicador . N N
Subindicador  Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 2918 2918 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.3| (Concessionaria)
2918 2918 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) . . . -

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 24° trimestre de Operac¢éo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néao foi solicitada

a elaboracgao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realiza¢do do exame
de Raio-X para o qual néo foi solicitada a elaboragcéo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo
da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagédo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréter regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
«  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 9.635 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 9.633 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessiondria, em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,98%, que corresponde ao valor do Subindicador equivalente a
100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 9633 9635 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%
2141
(Concessionaria) 9633 9635 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionéria) - - - - - -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 340 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 335 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente,
resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado de 99,53%, que corresponde ao valor do Subindicador equivalente a
80%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

- Grau de Valor do Peso
Indicador Nume(ador Denpm!nador Cumprimento  Subindicador P_eso_ to Subindicador
Subindicador | Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 335 340 98,53% 80,00% 6,00% 4,80%
2.14.2 | 335 340 98,53% 80,00% 6,00% 4,80%
(Concessionaria) 0370 OU0 OU70 oU0

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%)
(V.I. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 24° trimestre de Operagéo Plena é igual a
10,20% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracado

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacfes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do namero de exames totais realizados em comparacdo com o0 numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionédria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados 0s seguintes documentos:

« Oficio RBD N ©204/2023 endere¢cado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2023, datado e assinado em 28 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

- Oficio RBD N ©294/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado e assinado em 31 de margo de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N °368/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado e assinado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 5.507 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuragdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

«  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como 0s percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Ototal de 4.749 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;
« A realizacdo de um total de 2.918 exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, os quais

representam 61,44% dos exames previstos em contrato;
- A disponibilizagéo pela Concessionéaria de um total de 5.507 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuracao, os quais representam 115,96% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento apurado de 100%, que
resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NILERTE O | MUmErRl | DENGEEE Cugrpartijn?eento |¥3:2;g8r Resoldo Subﬁijsi(c:)ador
Indicador I** Indicador [1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.5| (Verificador
Independente) 2918 5507 4749 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15
! 2918 5507 4749 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracéo

(Ve - - - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuracao

@) (V.I.e ) . . ) ) . )

Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuracao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 24° trimestre de Operacé&o Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 9% para este indicador.

corresponde

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento

Valor do indicador

<= 99,5%

Acima de 99,5%

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo correspondeu ao grau de
cumprimento de 99,95%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde_ _ Dia§ _d_e Disr'):(:g\i/ki)g:gade Indisponibilidade Indi]supsoﬁr;ii(t:)giidaade Di;ggln(ir:) ci’li(;g;ie Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -

4365,80

99,95%

4368,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador i el VElEr e Peso do Peso
Indicador Subindicador | Subindicador Cumprimento Indicador SueeErlEn Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador 0 ) 0 0
Independente) 4365,80 4368,00 99,95% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
13102,66 13104,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) -8736,86 -8736 -0.04p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66,67% -0,04% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 24° trimestre de Operagéo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢fes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacdo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgéo, correspondeu ao grau de cumprimento de 100%, que
resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
eferéncia | Disporpiidade | PS8 | ToRGlore) Ty | Justicada | Real (Moras) | Resuliado LAN
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2184,00

100,00%

2184,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador

Subindicador

. Numerador
IeEEelen Subindicador

2.1.7| (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2181,61 2184,00 99,89% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 2,39 - 0.11pp - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,11% - 0,11% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN).

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acimade 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento de 99,86%, que resulta no valor do Indicador equivalente a
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) B Resultado WAN
@ () ©) Real (a) - (b) + (c)
HGC 2184,00 1,60 0,00 2182,40 -
HGE 2184,00 1,65 0,00 2182,35 -
HGESF 2184,00 5,02 0,00 2178,98 -
HGMF 2184,00 222 0,00 2181,78 -
HGPV 2184,00 8,16 0,00 2175,84 -
HRG 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -

13104,00 13085,36

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Cumprimento Indicador S Subindicador
Apurado Apurado Sl Apurado

Numerador Denominador
Subindicador  Subindicador

Indicador

2.1.8| (Verificador

Independente) 13085,36 13104,00 99,86% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13077,88 13104,00 99,80% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 7,48 = 0,06 p.p > > >
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,06% _ 0,06% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGPV no 24° trimestre de Operacé&o Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau d . " Valor do
rau de cumprimento inalieaslon
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 185 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador a 100%, considerando:

o 182 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéao (98,38% do
total de chamados);

o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (1,62%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do e ol Peso
Cumprimento | Subindicador Suleliearlen Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador

2.1.9| (Verificador

Independente) 182 3 185 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219 ; : 182 3 185 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) ,00% ,00% ,00% ,00%
Diferenca apuragéo

V.l e - - - S = = -

Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 24° trimestre de Operacéao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servi¢o de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugfes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucado de 60% das solicitacbes em até 24 horas
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢céo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 58 chamados no periodo do trimestre de apurag¢édo, onde apuramos o grau
de cumprimento de 100%, que resulta no valor do Indicador a 100%, considerando:

o 54 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (93,10% dos

chamados atendidos);

o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (6,90%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador **

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.10| (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Concessionaria)

Independente) 54 4 58 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10] : N 54 4 58 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) U0 U0 U0 U0
Diferenca apuracéo

V.l e - - - - - -

Diferenca apuragao

@) (V.I.e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGPV no 24° trimestre de Operacédo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepg¢do e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame € realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames

A ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.020 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracéao, sendo verificado que 3.017 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento de 99,90%, que resulta no valor do
Indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- - Peso do Y
Cumprimento Indicador g Subindicador
Apurado Apurado Sl e Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.2.1| (Verificador

Independente) 3017 3020 99,90% 100,00% 1,00% 1,00%

221](C ionari
| (Concessionaria) 3017 3020 99,90% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) - - - - - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 24° trimestre de Operacé&o Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracédo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuragdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao imputavel 3 Concessiondria x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionéria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢édo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 19.144 marcagdes de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 110 (0,57%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos 9 correspondem a situagdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de
cumprimento apurado de 0,05%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

: Grau de Valor do Peso
n Numerador | Numerador Denominador - " Peso do iy
el Indicador I** | Indicador II*>  Indicador CHATEN D) (el Subindicador Sl el
Apurado Apurado Apurado

2.2.2| (Verificador
Independente) 110 9 19144 0,05% 100,00% 3,00% 3,00%
222
(Concessionaria) 110 9 18610 0,05% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéo
V.l e - - 534 -0,08 p.p - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e - - 2,87% -61,54% = = -
Concessionaria)
*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situacdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagédo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGPV no 24° trimestre de Operacéao Plena € igual a
3,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracédo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 19.144 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 534 (2,79%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 10 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento apurado de 0,05%, que resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador  Numerador | Denominador Gral.J de Va!or do Peso do _Pes_o
Indicador Indicador I** Indicador II*?> | Indicador RIS s Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente) 534 10 19144 0,05% 100,00% 8,00% 8,00%
223
(Concessionaria) 535 10 19145 0,05% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuragéo
V.l e -1 - -1 - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (Vle -0,19% - -0,01% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagao do namero total de cancelados imputaveis a Concessiondria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGPV no 24° trimestre de Operagéo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnoéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as a¢des de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengdao bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento | Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Plano de Evidéncias

Indicador = ~
manutencao** das Acbes*?

2.2.4| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4| (Concessionaria
¢ ) v NG 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 24° trimestre de Operac¢éo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 38



>
accenture

v. 2.25 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como o0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcé@o da realizagdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as a¢8es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengdao bianual e ndo

s - . 0%
realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento  Subindicador Sulielesslan Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador = -
manutengao** das Agdes*2

2.2.5| (Verificador
Independente)

2.2.5| (Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) . - -

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGPV no 24° trimestre de Operag¢éo Plena € igual a
1,00% j& contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagcdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalagbes
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 75 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,86 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacéo foi calculada levando em considerac&o as questfes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac8es dos
recepcionistas do Centro de Diagndstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

1 0 2 34 38 0 75 8,60

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem 0 0 2 41 32 0 75 8,50
(luminagéo, conforto, seguranga)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

2 4 16 32 21 0 75 7,20

Conduta do técnico responsavel pela

execucdo do exame (educagédo, gentileza) 0 0 0 15 60 0 & 9.50

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

0 0 0 14 61 0 75 9,53

Clareza na explicacdo da forma de obtencéo

dos laudos 0 0 0 26 49 0 75 9,13

Informagé&o sobre o tempo de
disponibilizacédo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 25 49 1 75 9,16
Gteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

. x ; 0 0 0 27 48 0 75 9,10
pararealizagdo do exame de imagem

Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 30 45 0 75 9,00
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,86 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final Peso do

Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador

Subindicador

LT Apurado Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador

Independente) 8,86 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracgéao (%) (V.l.
e Concessionaria) : _ _ - -

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGPV no 24° trimestre de Operagéo Plena € igual a
1,00% j& contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacao do meédico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Indicador Cumprimento Subindicador

apurada Subindicador

Apurado Apurado

Média final ‘ Grau de Valor do ‘

Peso do ‘

2.2.7| (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria
I ) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.l.
e Concessionaria) ; . - - -

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 24° trimestre de Operacéao Plena € igual a
3,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagao Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestagcdo Anual Maxima
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ii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram o

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

O Atendimento Procedimento

Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
20028509221 RESSOMAMNCIA RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIOMNAL 21:29
2002828221 RESSOMNANCIA RM PE ESQUERDO 14:52
Indicador 2.1.4.1
D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorride (horas)
2002903691 RADIOLOGIA RX CLAVICULA DIREITA 032:02
2002816041 RADIOLOGIA R COXA DIREITA 19:14
Indicador 2.1.4.2
ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2902889211 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 01:07
2902889212 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 01:07
2902889213 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 01:07
ESQUERDO
2902889214 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 01:07
2902889215 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 01:07
Indicador 2.2.1
D Atendimento Frocedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2002881471 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:38
2002904171 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:36
2002904191 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:48
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Indicador 2.2.2

1D Atendimento

Fxame Realizado

Mativo da Reconvocacdo

2902797851

2902813581
2902851121
2902852502
2902861031
2902879151
2902902191
2902916021
2902927171

RX ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR
BILATERAL

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RM PELVE
TC FACE
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2902804091
2902806711
2902806712
2902845641
2902866901
2902866902
2902907551

2902939301
2902939302
2902939303

RX ABDOMEM SIMPLES AP
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO
RM TORAX
RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO
RX PERNA ESQUERDA

ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR
ESQUERDO

TC FACE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS
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[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[11 INDISPONIEBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[11 INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIEBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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i, Indis

P& RBD

ponibilidade Justificada

—

Oficlo

c/C

c/C

P4 RBD

Salvader (BA), 05 de abvi ce 2023,
RBD n* 317/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superntendéncia de Atengdo Integral @ Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorclados e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP go Servigo de Apoio ao Diogndstico per Imagem
Centro Administrotive da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Scivador/BA

A/C  Sr.° Priscillo MogathSes

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES ~ HGPV
Rua S0 Cristévao, SIN

Cantro - Jequlé/8A

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA, -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Anténic - $ao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferrekra

REFERENCIA: Contralo de Concessto Agministratfiva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgdo no fornecimento de energla no Hospital Geral Prado Valodares ~

HGPV,

Prezados senhores.,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD imagem ™ ou “Concessiondna”),

contratada pela Secretoric de Sodde do Estado da Bohia ("SESABRT|, pora gestdo e
operacdo de servicos de diegndstico de imogem neste Unidade de Salde. por infermédio
do ComissGo de OperacionalizagGo da Unidade HospHolor HGPV (membros da
Concesslondria). infarma que no dia 03 de abril de 2023, no periodo compreendido enfre
14:38 h e 16:52 h, o unidade do Hospital Geral Prodo Valodares (*HGPV") fol ocomefida
com uma Interrupgdo no fornecimento de energia.

Av. Lulz Viana Fllho, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-59%3
contata@rddimagem.com.br
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P& RBD

P4 RBD

Em decoréncic dessa Infemupgdo, todos os equipomentcs forom desigados de
formo brusca & fez-se necessdrnio o bloqueio (iif) dos exomes indicados na tobela anexa
(Doc. 01).

Nesse contexto, convem identificar s impaocios incomidos na darea de Tecnologia do
nformogao (T} da Concessiondnia, com a indisponbiidode dos servicos LAN @ WAN das
14:50 h &s 17:02 h,

Convém desiacar, nesse ensejo, que os interupgdes no fernecimento de energio
podem provocor severos impacics no funcioncmentc dos sislemas e no restobelecimento
operocional dos equipamentos.

Sendo assim, & importonte registrar gue nos termos da Ciduswa 18.2.10. do Conlrato
de Concess®o. o Concessiendric nto é resporsdvel por “Qscliocdes ov inferrupcdes no
fomecimento_de energlo_eléfiica, goses ou Gguc gue preiudiguem o Indice de
Desempenho, ressalvade o cumprimento do plano de confingéncia infegrodo ao Mone de
Gestdo, conforme previsio ne Anexo 3. e a exisléncia dos meconismoas de seguranca
exngidos:”,

Neste senlido, a Concessiondria ifforma que a cpuragdo dos Indicadores neste
p«bdodwuébmomconﬁduucboowﬂoooaﬂdo.bemouhoobcoc&ododtco
contratual

A RBD Imogem reilera seu compromisse institucioncl dea respeito 4 vida das pessoos,
com o emprego do melhor fecnologia o servigo dos cidaddos baianos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

A Lanag U
g
skt sl

o6/

-

Av. Lulz Viana Filho, €462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP; 41730101 Tel.: (71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br
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P& RBD
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD
Abril/2023
Salvodor [BA), 28 de fevereiro de 2023,
Oficio RBD n®204/2023
A0
HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua S&o Cristovéo, S/N
Centro - Jequié/BA
CEP: 45203-110
A/C Diretoria Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Infegral & Sadde (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenftro Administrativo da Baohia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Satvador/BA

A/C Sr.* Priscilla Magalh&es

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Acministrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomografio, Momografia e Ressonancia Magnética para o més de abril/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria®).

sociedade de propdsito especifico, contratada pelo Secretaria de Sadde do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n° 004/2015 (“Contrato”), para gestao
@ operacdo de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Senhorias, opresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril/23.
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pZ: RBD

Inicicimente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuigdo de
vagos, foram levados em considerag@o as condigdes técnicas dos apoarelhos de
Bioimogem alualmente instolados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposigdes
coniratuais pertinentes.

Nesses contexto, em otengdo @ Clausuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formeto acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contendo a quantidode de vages. dias e hordrios disponivels pora o
realizagGo de exames de Raio X, Tomografia. Momografia e Ressondncia Magnético no
més de abril/23. na Unidade do HGPV, a fim de permitr a prescricdo e ogendamento de
exames, nos termos do Anexc 3.

RAIOS X TOMOGRAFA MAMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambufatéria/ | Internado/  Total | Ambulatdrio/ | Intermado/ | Total = Ambufatdrio/ | Total | Ambulatéeio/  Internade | Total
Reguiacdo (a) | Urgéncla (b) | Geral | Regulaglo (a] | Urglacia (k) | Geral | Regulacio (4) | Geral | Regulagho o) (e} Geral
MANHA 19 43 67 3 13 16 16 16 [ | 2 8
TARDE 19 45 S 4 12 16 16 16 Y 2 7
NOITE . 45 | 45 . 12 12 - - S 2 7
TOTAL DIA 38 128 | 177 7 37 a4 32 32 16 [ 22
QT OIAS 18 10 . 15 30 . 18 . 3 | 18 -
_— 684 a370 | ass4 126 1130 | 1.2% 576 576 368 we | 4%
[3) Exames de amBundeio: fUsCoNamento soments am dias diels, Sus O7h ks 37% paes XX, TC @ MG @ de sagunds § wésado, des 07h &s 225 para RM
I E o urphacia) funcionamanto de 1 2h\dia (ntemado) & 24hia (urpnca & emerpérca), todos os dias do mis
.mmmwmmnwnmmmunm somene om cas (Aol
Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade emouiaterial inclul a
demanda programade pelas Cenfrais de Regulagde' e afravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogos disponibilzadas pela
Concessionéria.
! Para fins do Contrato de Concessdo, Cemral de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso 3 assistdncia de saide, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagles, de consultas ¢ de
exames,
/‘ ™\
v
(\I\J 2
coRER '25
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P4 RBD

Nesse viés, a Concessiondrio informa que no més de maic de 2017, o Pocer
Concedente, atraves da Central de Regutagae, solicitou © compartinamento aas vagas
disponibilizados paro atender s demandas oriundas de tode o Estado. Esso disponibilidade
fol feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulag@o [representantes do Poder
Concedente|, através do sistema Lista Unica, sistema (software) utlizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que regiza as marcagdes), distibuindo o seu totcl em percentuais variades, dependendo
das coracteristicos de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formalo, cabendo-lhe, confralualmente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem &s vagas pora exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concessiondria é responsavel pela realizag@o desses exames
no HGPV durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no perfodo
da manha. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionaria, em atendimento & boa fé
confratual, a Concessiondria provera 01 turno (exfra) por semana que ocorre as quartas-
feiras, no periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder
Concedente, as vagas disponibilzadas no referido furno de sedagdo serdo exclusivas poro
pacientes criundos do Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para
a redlizacGo de exaomes foro co periodo mencionado, serd recizoda pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais onestesistos do Unidade Hospitalor, em hordrio
acordedo previomente com a Concessiondria.

Além disso, @ Concessiondrio informo que os procedimentos e profocolos pora
preporacao dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lsta Unica para

acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemenic & grade de disponiblidoge ora informada, ©
Concessiondaria opresenta em anexo o agenda por tipologic de exame, destinaca co
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atendimento de clientes ambulatericis e intermados no mas de abril/23, bem como ©
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportunc, & importante regstrar que, conforme disposto no Anexe 03 do
Conrrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagoes dos exames, No prazo de até 5 [cinco) dias Utes antes da sua realizagdo, de
acorde com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibiizagdo de vogos e hordrios é
elcborodo de maneira o atender o quantitativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendidc como limitante. Ainda, é importante destacor que o
Poder Concedente pode, ¢ seu critério, revisor o quantidcode de exomes em Clientes
Ambulaterias, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e pocerd aindo determinar a reversde fotal ou percial
dos quantifatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
forma fransitéria ou permanente, ce maneira a reaizar o nimero de exames ombuiatorials
preconizado no Confrato de Concessao.

Todavia, & necessario considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo qos prolocolos de classificagdo de risco clinico,

A RBD Imagem reitero seus votes de estima e consideragae e se coloco & disposicdo
para quaisquer asclaracimentos que se fagam necessarnos.

Alencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA). 31 de margo de 2023.

Oficio RBD n*294/2023

A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP; 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorclodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Adminisirativo da Bahio, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.% Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Confrale de Concessdo Adminisirativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vogos para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressondncia Magnética para o més de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ov Concessiondnia®),
sociedade de propésito especifico, conlratodo pelo Secretaria de Sodde do Estado do
Bohia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”), porc gestdo
e operocdo de servicos de diognéstico de imagem em Unidades Hospitolares do Rede
Estadual, vem O presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de malo/23.

uaa Py Ok ASES Lamarge LIcEG

GersliHGPY
“’&"’,{.‘u BLT14-ENF

Cad. 19.518
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que pora proper a presente distribuicdo de
vogas, foram levadas em corsideragdo as condigdes lécnicas dos aparelhos de
Bioimagem ctucimente instalodos na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
confratuals pertinentes.

Nesses confexto, em atengdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionéria informa, em formato acordadoe com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidede de vogas, dias e hordrios disponiveis pora a
realzagdo de exames de Raic X. Tomografia, Momogrofia e Ressondncic Magnética no
més de maio/23, na Unidade do HGPV, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RANOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambulatério/ | Intermado/ | Total | Ambulatdrio/ | Intermado/ | Total | Ambstatdeio/ | Totsl | Ambsfatdrio/ | Internado | Total
Regufacdo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulagio (2) | Urgéncia [b) | Geral | Regulagdo (a) | Geral  Regulagde (3) () Genl
MANHA 17 a5 62 2 12 14 14 14 3 2 7
TARDE 17 aa 61 3 12 15 13 13 5 2 7
NOITE - 14 a4 12 12 - - 5 2 7
TOTAL DIA 34 133 167 5 & 41 7 7 15 6 2
QTD DIAS n 3 - 2 3 22 . % 22 .
v 748 4123 |asm| 10 116 [1228] s s34 330 m |2
[ u wmtralatrio: b write wm s Gtes, dus O7h ks 17h pars AX, TC @ MG & 4 segenda b sibadks, das OTH ds 220 pera i
(0] Exames de urgbncia/internade: funcicnaments de 12Wda (Inkrado) 6 24Nd@ (Lgdncia & amangdnga), 10dis o6 das do miy
(1] Exames de BV em pacientes imernados: funcioramento 12hida, somenio om dias Uloks
Em tempo, vale ressaltar que o agendaomento da atividade ambulatorial inclui a
demondo progromoda pelos Centrols de Regulagdo' e aotravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagos disponiblizados pela
Concessionaria,
* Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipel, do
acesso a assisténgia de sadde, ¢ qual pede compreender reguiagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
1
2
Ara Pk fe Asss Caran LG
Dirotora GaralmGeV
COREN-BA G87T14-ENF
Cad. 12518
3403
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Nesse viés, a Concessiondric informa que no més de moio ge 2017, o Poder
Concedente, ofravés do Central de Regulagdo, solicitou © compeartiihamento das vegas
disponibilizados para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizade pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestae & realzada pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que realiza as marcagdes). distribuinde o seu total em percentuais varicdos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerto, a Concessiondria
nao possul nenhuma gestGo neste formato, cobendo-lhe, contratuaimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vogos para exome com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondaria é responsdvel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocome toda segunda-felro, no periodo
da manhd. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em atendimento & boa fé
coniratual, a Concessiondria provera 01 turno (exira) por semana que ocorre as quartas-
feiras, no periodo da manhd, Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder
Concedente, as vagas disponibiizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas pora
pacientes oriundos da Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdéo de pacientes para
a realzagdo de exames fore do perodo mencioncdo. serd reclizede pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio
ocordado previomente com ¢ Concessionéria,

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e profocoios pora
preparacdo dos exames de imagem., se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC,

Ainda. em complemento ¢ grode de dsponbiidaode ora informada, a
Concessiondriac apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao

Aaa Pauda de Asss Caman La%eRE

Diratora GeraMGPY
COREN-BA $4714-ENF

C?:T ‘6;13.?&1
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atendimento de clentes ambulctoriais e internados no més de moio/23, bem como o
pericdo em que estard disponivel o procedimento de seda¢do (Doc. 01).

Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessao, a SESAB é responsdvel pelo envie dos informacgdes acerca das
marcacées dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas praviamente pela Concessionéria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
eloborade de maneira o aotender o quontitativo preconizado contratuaimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendido como limitante. Ainda, é importante destacor que ©
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncic desses quantitatives entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversde fotal ou percial
dos quantitativos inicicimente previsios para os exomes de Clentes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira o realizar o numero de exames ambulatorials
preconzado no Contrato de Concessdo.

Todavia, é necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo cos protocolos de classificagdo de nisco clinico,

A RBD Imagem reilera seus votos de estimo e consideragdo e se coloca ¢ dsposigde
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente, a3 Pag G Agsis Camargo LaceRsa
A BT ENE

9515
2103

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Saivador (BA], 28 de cbril ge 2023.

Oficio RBD n°®368/2023

Cci/C

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovao, S/N

Cenfro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Gerol

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ SaUde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projetc de PPP do Servigo de Apoio ao Diognoéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahig, 4° Avenido, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51" Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concesséo Adminsirativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibllizagdo de vogos para agendomenio de exames de Raio X,

Tomografio, Mamografia e Ressonéncio Magnética para o més de junho/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),

sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaric de Solde do Estado do
Bohia (SESAB) no ambito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato"). parc gestdo
e operacdo de servigos de diognéstico de imagem em Unidades Hespitalares da Rede

Estadual, vern & presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitativo de vogas
disponivels para agendamento de exames no més de junho/23.

/

/t\ll’\/\
12 Proda de Ased Lamarp LG
Oiretors GeestiHGPY
SOREN-BA S8T14.ENY
Cod 19,518,505
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Inicialmente, o Concessionéria ressaita Que para propor a presente distribuicao de
vogos, foram levadas em corsideragBo as condicdes lécnicas dos oparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais perfinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessao, a
Concessiondria Informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
dgisponibiidade contendo a quantidade de vages, dias e hordrios disponivels pora o
realizagdo de exames de Raio X, Tomografio, Momografic @ Ressondncia Magnética no
més de junho/23, na Unidade do HGPV, o fim de permitir o prescric&o e agendamento de

exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA RESSONANGA

EXAMES | ambstaséeiof | msersate/ | Yotal Ambulnbria/ | istemado/ | Tetsl | Ambulatérie/ | Yots! | Ambulatsde/ | tstemado | Tots!
Regulaiho (a] | Urglecis (b] | Geral | Regulacto (s} | Urginels (=) | Geral | Regulachio |s) | Garal Realagdo 1) et | Geral

MANKA 0 45 65 : ] 13 16 M | 14 13 2 B
TARDE 0 as 65 3 12 15 " 14 3 2 L ]
NOTE - a4 44 - 12 12 - S 2 7
- TOTAL DNA L M 174 6 » 43 m 28 17 6 3
Q70 Das | 21 A ) . N 0 . n . n 21 -
ToTAME | sw 4020 4860 126 1110 | 123 ™ 563 » 126 m

|4 Exanmen de amauandeo: funcionamento somerte em diss Utels, das O07h &s 37h para 2%, TC € MG & das 07 45 22h para AM
1b) Bxames de wybac\mermado: funcionamento de 12n'dia (ntemado) & 2enidia (gancis & smerplnaia), todas o8 dias do mis
<) Beames de RM em secientss internados: unGionaswnio 12hvda, soments e diss dtals

Em tempo, vole ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demonda programada pelas Centrais de Regulagdo' e afravés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogos dsponbilzodos pela
Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de RegulacSo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
30550 & assisténcia de salde, 0 qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas ¢ de
exames.

waPulr e B:. waeds
Dirwtorn Gar NF

~OREN-BA $8T44-E

. 19.815.8083
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Nesse vids, ¢ Concessondria nforma que no més de maio de 2017, o Pocer
Concedente, através da Cenfral de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponiblizodes pora otender &s demandas oriundes de todo o Estodo, Essa disponibiidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulcgdo (representantes do Poder
Concedente], afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagos. Portanto, essa gestdo é realzada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
daos coracteristices de cada paciente e logsticas junto &s UH's, Decerto, a Concesslonaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, controtuaimente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vogas pora exome com sedogBo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 fumo (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no periodo
da manhd. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionéria, em atendimento & boa fé
confratual, a Concessionaria provera 01 furno (exira) por semana que ocorre as quartas-
feiras, no periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder
Concedente, as vagas disponibilizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusivas pera
pacientes onundos da Central de Regulogdo. Sendo assim, o sedagdo de pacientes pora
o recizagéo de exomes foro do pericdo mencionado. serg@ reglizcdo pelo Poder
Concedente com insumos e profissonais onestesistas do Unidode Hespitolar, em horério
acordodo previamente com a Concessionaria.

Além disso. o Concessiondria informo que o5 procedimentos € protocolos pera
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica pora
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemenio & grade de disponbbiidade ora informado, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tpologia de exame, destinada ao
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atendimento de cientes ambulatoriais e internados no més de junho/23, bem como ¢
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

Por oportuno. & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsével pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Utels antes da sue realizacdo, de
acordo com as vogas disponiiizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e horérios é
eloborcda de maneira ¢ otender o quontitative preconizado contratuaimente. né&o
devendo, enfretanto, ser entendido como limitante. Ainde, é importonte destocar que 0
Poder Concedente pode, © seu critério, revisar o quantidode de exames em Clientes
Ambulatorigis,. com @ tronsferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncic ou Clentes Internados, e poderd ainde determinar o reversdo total ou parciol
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma fransitéria cu permanente, de maneiro o realizar o nimero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavio, & necessario considerar a critficidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e consideragao e se coloco & disposicio
para quaisquer esclarecimentos que e fagcam necessarios.

Atlenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, -« Caranp
-
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